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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของ

สถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนอาจารยท่ีทําหนาท่ีเปนผูฝกสอน

กีฬาหรือโคช ในสถาบันการพลศึกษาของแตละวิทยาเขต จํานวน 280 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ย )X(  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงตามน้ําหนักของสัมประสิทธิ์อิทธิพล ดังนี้ 

  1. ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร (P=0.61) 

  2. การบริหารจัดการของผูบริหาร (P=0.34) 

  3. การพัฒนาบุคลากรในสถาบัน (P=0.24) 

  4. วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของสถาบัน (P=0.18) 

  5. เทคโนโลยแีละระบบงาน (P=0.18) 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this research was to investigate the system factors affecting the 

organizational effectiveness of Institute of Physical Education on each campus.  The 

sample used in this study consisted of 280 instructors or coacher.  The instrument 

used for collecting data was a 5 rating scale questionnaires.  The statistics used for 

analyzing the collected data were mean, standard deviation, multiple regression and 

path analysis of AMOS.  The results of the study were as follows of system factors 

affecting organizational effectiveness of Institute of Physical Education of significant .01 

level.  It was fund that were 5 variables ordinal high to low : 

  1. Sport Leadership of Administrator (P=0.61) 

  2. Management of Administrator (P=0.34) 

  3. Human resource Development (P=0.24) 

  4. Vision, Mission and Strategy (P=0.18) 

  5. Technology and Job system (P=0.18) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมในปจจุบันนี้เปนสังคมขององคการและดวยเหตุผลท่ีวา องคการเปนเครื่องมืออยางหนึ่ง   

ท่ีเกิดข้ึนมาเพ่ือแกไขขอจํากัดตาง ๆ ของมนุษย ขณะเดียวกันมนุษยในสังคมก็คาดการณและหวังท่ีจะให

องคการตาง ๆ เหลานี้มีคุณคาโดยแทจริง เพ่ือสงเสริมใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาแตกอน ดังนั้น คุณคา

ขององคการทุกองคการจึงอยู ท่ีการท่ีจะตองเปนองคการท่ีสามารถทําประโยชนและตอบสนอง      

ความตองการของมนุษย และเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีจัดต้ังข้ึน ซ่ึงยอมหมายถึงจะตองเปนองคการ     

ท่ีมีการทํางานท่ีดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงสุด แตความมีประสิทธิภาพ       

และประสิทธิผลดังกลาวจะมีไดมากนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับวาการบริหารหรือการจัดการงานดาน

ตาง ๆ โดยผูบริหารทุกระดับชั้นขององคการนั้น ๆ จะทําไดสมบูรณมากนอยเพียงใด ทรัพยากรท่ีใช    

ในการบริหารมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม 

 ในเม่ือคุณคาขององคการเก่ียวพันกันโดยตรงกับประสิทธิภาพของการบริหารเชนนี้ หนทาง      

ท่ีจะทําใหองคการมีคุณคาตอมนุษยอยางสมบูรณจึงอยูท่ีจะตองมุงสนใจหาวิธีท่ีจะชวยใหการบริหารงาน

เปนไปอยางมีประสทิธภิาพสงูสุด ผูบริหารจึงควรพิจารณาถึงแนวคิดและวิธีการท่ีจะใหองคการสามารถ

ดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค สามารถปรับตัวใหเขากับกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงของโลก   

ในปจจบุนัได 

 แนวคิดในเรื่องประสิทธิผลองคการเปนอีกแนวคิดหนึ่ ง ท่ีนักวิชาการและนักบริหาร             

ตางใหความสําคัญ เพราะทุกองคการตางมีเปาหมายสุดทายคือความมีประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงจาก

การศึกษาคนควาพบวา ประสิทธิผลองคการมีความหมายแตกตางกันไปตามแตสาขาวิชาและตามแต  

ตัวแบบท่ีใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ เชน ตัวแบบหนาท่ีทางสังคม (Social Function 

Model) มีความเชื่อวาองคการท่ีมีประสิทธิผลจะตองทําหนาท่ี 4 ประการไดเปนอยางดี คือ              

1) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม (Adaptation to the Environment)          

2) ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมาย (Goal Attainment) 3) ความสามารถในการบูรณาการ

ประสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงนําไปสูความม่ันคงทางสังคม (Integration Social Stability) และ 

4) สิ่งท่ีซอนเรนอยูภายใน (Latency) ซ่ึงหมายความถึงการรักษารูปแบบหรือการธํารงไวซ่ึงสัญลักษณ

ทางวัฒนธรรมและการกระตุนจูงใจ ตัวแบบของ Bass (The Bass Model) จะเนนในเรื่องของผลกําไร

และสะทอนใหเห็นคุณคาและความสําคัญขององคการท่ีมีตอสมาชิกและสังคม ตัวแบบระบบทรัพยากร 
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(System Resource Model) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการ คือ ความสําเร็จขององคการ     

ในการแสวงหาทรัพยากรท่ีขาดแคลนและมีคุณคา สวนตัวแบบของ Bennis (The Bennis Model) 

อธิบายประสิทธิผลองคการวาเปนความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาใหเขา

กับสิ่งแวดลอม และความสามารถในการบูรณาการเพ่ือการประสานสัมพันธของสมาชิกในองคการ 

อยางไรก็ตาม ความหมายและแนวคิดเรื่องประสิทธิผลองคการ มีนักวิชาการใหความหมายไวมากมาย

และแตกตางกันไป จึงไมนาประหลาดใจท่ีความแตกตางดังกลาวมีผลทําใหเกิดความคิดท่ีแตกตางกัน   

ตอวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลองคการใหดีข้ึน Gibson และคณะ (1979 ; อางถึงใน ภรณี        

(กีรติบุตร) มหานนท. 2529) ไดเสนอวาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพยายามสรางแนวทางการประเมิน

ประสิทธิผลใหเกิดข้ึนในองคการ คือ การใชแนวคิดพ้ืนฐานในทฤษฎีระบบเขามาเปนเครื่องมืออธิบาย

แนวความคิดเรื่องประสิทธิผล ทฤษฎีระบบจะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมขององคการท้ังภายในและ

ภายนอก การวิเคราะหภายในองคการก็จะชวยใหเขาใจวาคนภายในองคการปฏิบัติงานเปนสวนบุคคล

และเปนสวนรวมอยางไรและทําไม สวนการวิเคราะหภายนอกองคการก็จะชวยใหเขาใจการกระทําของ

องคการ ซ่ึงสัมพันธกับองคการอ่ืน ๆ ท้ังนี้ผูบริหารองคการจะตองรับผิดชอบกับการจัดการกับพฤติกรรม

องคการท้ังภายในและภายนอกองคการ 

 แนวคิดเชิงระบบ หรือวิธีการเชิงระบบ (System Approach) เปนแนวคิดหนึ่งท่ีนักวิชาการ

และนักบริหารไดนํามาเปนแนวทางในการบริหารจัดการในองคการ โดยพิจารณาองคการเปนระบบหนึ่ง 

ประกอบดวยสวนตาง ๆ เชน สวนของปจจัยนําเขา ซ่ึงไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอกระบบ สวนของ

กระบวนการ ผลผลิตของระบบ และสวนของขอมูลยอนกลับภายในระบบจะประกอบดวยสวนยอย     

แตละสวนมีลักษณะเฉพาะของตนเอง มีหนาท่ีท่ีสําคัญเฉพาะอยาง ซ่ึงหนาท่ีเหลานั้นจะนําไปสูการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไว การบรรลุวัตถุประสงคของระบบจึงข้ึนอยูกับการทํา

หนาท่ีตามท่ีกําหนดไวของสวนยอย การกระทําสิ่งใดใหเกิดผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี

และสภาพของสวนยอยจึงมีผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบโดยสวนรวมดวย ดังนั้น การศึกษา

ระบบใด ๆ จะตองมีการศึกษาวาสวนรวมประกอบดวยสวนยอยอะไรบาง และหนาท่ีของระบบยอยท่ีมี

ตอระบบใหญเปนอยางไร เพ่ือกระตุนเตือนใหระบบยอยทําหนาท่ีใหสมบูรณ ดวยวิธีการพิจารณา

ดังกลาวยอมจะเปนประโยชนใหผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีทางการบริหารไดอยางรัดกุมและสัมพันธตอเนื่อง

และสอดคลองกันไปเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตลอดเวลา ท้ังนี้ เพ่ือปองกันมิใหมีการตกหลนหรือขาด

ความสมดุลอันสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีบริหารดานใดดานหนึ่งไปโดยท่ีมิไดพิจารณาสัมพันธถึง

สวนอ่ืนท่ีไดทําไปแลว หรือมิไดมองถึงสวนรวมของหนาท่ีทางการบริหารท้ังหมด 

 สถานศึกษาเปนสถาบันทางสังคมท่ีทําหนาท่ีจัดการศึกษาใหกับประชาชนในชุมชน นักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายของคําวาประสิทธิผลโรงเรียนไวมากมาย ซ่ึงพอสรุปไดวา ประสิทธิผล

องคการของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการบรรลุเปาหมายของสถานศึกษามีความยืดหยุนใน
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การปรับตัว การบูรณาการและการคงสภาพความสมบูรณของระบบคานิยมเพ่ือความอยูรอดและความ

เจริญเติบโตของสถานศึกษา ซ่ึงจากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา 

พบวา มีปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ เชน ปจจัยดานโรงเรียนปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานคร ู

ปจจัยดานนักเรียน นอกจากนี้ Steers (1977) ยังระบุวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ คือ 

ปจจัยลักษณะขององคการ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ การศึกษาในสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการหลายระบบ จะตองมีการศึกษาวา 

สวนรวมประกอบดวยสวนยอยอะไรบาง และหนาท่ีของระบบยอยท่ีมีตอระบบใหญเปนอยางไร         

เพ่ือกระตุนเตือนใหระบบยอยทําหนาท่ีใหสมบูรณ ดวยวิธีการพิจารณาดังกลาวยอมจะเปนประโยชนให

ผูบรหิารปฏบิติัหนาท่ีทางการบริหารไดอยางรัดกุมและสัมพันธตอเนื่องและสอดคลองกันไปเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันตลอดเวลา ท้ังนี้เพ่ือปองกันมิใหมีการตกหลนหรือขาดความสมดุลอันสืบเนื่องมาจากการ

ปฏบัิติหนาท่ีบรหิารดานใดดานหนึ่งไปโดยท่ีมิไดพิจารณาสัมพันธถึงสวนอ่ืนท่ีไดทําไปแลว หรือมิไดมอง

ถึงสวนรวมของหนาท่ีทางการบริหารท้ังหมด สถานศึกษาในฐานะองคการหนึ่ง หากพิจารณาในเชิง

ระบบจะพบวา สถานศึกษามีตัวปอนซ่ึงรับมาจากสภาพแวดลอม ตัวปอนของสถานศึกษา ไดแก 

ผูบริหาร อาจารย นักศึกษา วัสดุอุปกรณ งบประมาณ กระบวนการ ไดแก กระบวนการบริหาร 

กระบวนการเรียนการสอน ผลผลิตของสถานศึกษาก็คือ นักศึกษาท่ีมีความรู  เจตคติ ทักษะ                

มีคุณลักษณะตรงตามหลักสูตรกําหนด ขอมูลยอนกลับจะเปนตัวปอนหนึ่งซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการ

ควบคุมการทํางานของระบบ สถานศึกษาจะตองใชขอมูลยอนกลับใหเกิดประโยชน ใชปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอน หรือกระบวนการบริหาร นอกจากนี้ยังมีสภาพแวดลอมของระบบ สามารถ

แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สภาพแวดลอมท่ัวไประดับสังคม และสภาพแวดลอมระดับภารกิจ ซ่ึง

สภาพแวดลอมท้ังสองลักษณะมีผลกระทบตอระบบภายในองคการ ท้ังในดานการรับรูและกระบวนการ

บรหิาร ซ่ึงจะมีผลกระทบตอเปาหมาย เทคโนโลยี โครงสรางองคการ จิตสังคมและกระบวนการจัดการ 

(Hall. 1972 ; Hunt. 1974 ; อางถึงใน Kastand Rosenzweig. 1985)  

 ดังนั้น “คน” หรอืบุคลากรถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากคนเปนผูจัดหาและใช

ทรัพยากร ซ่ึงสามารถทําใหสภาพการบริหารองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรใดแมวา     

จะมีเงินมากมาย มีระบบการจัดการท่ีล้ําเลิศ สิ่งเหลานี้ไมอาจทําใหองคกรประสบความสําเร็จได        

ถาปราศจากคนท่ีมีความสามารถ ความต้ังใจ ความเต็มใจในการทํางาน ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะเปนผูท่ีมี

ความรูความสามารถไดนั้น สถาบันการศึกษามีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะสรางนิสิต นักศึกษา           

ใหกลายเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและนําความรูความสามารถนั้นไปใชในการดํารงชีวิต และการ

ปฏิบัติหนาท่ีการงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 สถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เพราะเปนแหลงรวมและผลิตกําลังคนท่ี

มีความรูความสามารถในระดับสูงทุกสาขา ซ่ึงกําลังคนเหลานี้เองท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา



4 
 

ประเทศใหมีความเจริญกาวหนา ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาคือการ

สรางความเจริญกาวหนาทางวิชาการเพ่ือกอใหเกิดความงอกงามทางปญญาและคุณภาพแกบุคคลและ

สังคม 

 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาในฐานะองคการและระบบ    

เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผล

องคการของสถาบันการพลศึกษา ซ่ึงผลของการวิจัยจะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนา

สถาบันการพลศึกษาใหมีประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต 

 

คําถามในการวิจัย 

 1. ประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขตอยูในระดับใด 

 2. มีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษา

ในวิทยาเขต ไดแก ปจจัยนําเขาและกระบวนการ โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

  ประชากร ไดแก อาจารยท่ีทําหนาท่ีฝกสอนกีฬาหรือโคช ในสถาบันการพลศึกษา           

ท้ัง 17 วิทยาเขต 

  กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยท่ีทําหนาท่ีฝกสอนกีฬาหรือโคชของสถาบันการพลศึกษา       

ในวิทยาเขต ปการศึกษา 2552 จํานวน 280 คน 

  ตัวแปรท่ีศึกษา 

   1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจยันาํเขา และปจจยักระบวนการ 

   2. ตัวแปรตาม คือประสิทธิผลองคการ 
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กรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

 

            

            

            

            

            

            

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ระดับความสามารถของสถาบันการพลศึกษาในแตละวิทยาเขต 

ในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชแกปญหาทางดาน

การพัฒนาพลศึกษาและกีฬาในสถาบันการพลศึกษา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมองคการตลอดไป 

 ปจจัยเชิงระบบ หมายถึง ตัวแปรท่ีเปนสาเหตุสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบัน       

การพลศึกษาในวิทยาเขตใหเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปร ปจจัยนําเขา และตัวแปรปจจัย

กระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยนําเขา 
1. วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร 
2. ภาวะผูนําทางการศึกษา

ของผูบริหาร 
3. บรรยากาศและวฒันธรรม

ของสถาบัน 
4. เทคโนโลยแีละระบบงาน 

ปจจัยกระบวนการ 
1. การพัฒนาบุคลากร 
2. การบริหารจัดการของ

ผูบริหาร 

ประสิทธิผลองคการ 
1. การปรับตัว 
2. การบรรลุเปาหมาย 
3. การบูรณาการ 
4. การรักษาแบบแผน 
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ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 

 1. ขอความรูพ้ืนฐาน (Basic Knowledge) การวิจัยครั้งนี้จะทําใหเกิดขอความรูเบื้องตนในดาน

ตอไปนี้ 

  1.1 ขอมูลเชิงประจักษเก่ียวกับประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต 

  1.2 ขอความรู เ ก่ียวกับปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบัน         

การพลศึกษา ทําใหทราบวาตัวแปรใดบางท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการในทางบวก - ลบ หรือมี

ความสัมพันธสูงสุด - ต่ําสุด กับประสิทธิผลองคการ 

 2. ความรูประยุกต (Applied knowledge) ขอความรูพ้ืนฐานท่ีไดจากขอ 1 จะเปนประโยชน

ตอการปรับปรุงประสิทธิผลองคการ ดังนี้  

  2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษา

ในวิทยาเขต ซ่ึงคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้จะใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงและการบริหาร

จัดการเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

  2.2 ผูบริหารระดับสูงในสถาบันการพลศึกษา สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาดานพลศึกษาและกีฬา เพ่ือความมีประสิทธิผล

องคการตอไป 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การอุดมศึกษาในชวงของการเปลีย่นแปลง 

1.  ความหมายของการอุดมศึกษา 

  โดยหลักสากล อุดมศึกษามีชื่อเรียกเปนภาษาอังกฤษวา การศึกษาระดับท่ี 3 (Tertiary 

Education) การศึกษาหลังมัธยมศึกษา (Post - Secondary Education) และท่ีนิยมใชกันแพรหลาย

คือ การอุดมศึกษา (Higher Education) สําหรับความหมายของการอุดมศึกษานั้นอธิบายไดเปน         

2 ประเด็น (วลัลภา  เทพหัสดิน. 2530) คือ 

   1.  ความรูในสถาบันการศึกษาซ่ึงจัดใหแกผูเรียนหลังการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

   2.  ความรูวิชาการชั้นสูง เปนวิทยาการท่ีลึกซ้ึงและกวางขวาง ตลอดจนมุงในการสราง

ความเจริญทางวิทยาศาสตรและการงานระดับตาง ๆ  

 แนวความคิดทางการอุดมศึกษายอมแตกตางไปตามการคิดของแตละปรัชญา ความคิด 

เก่ียวกับอุดมศึกษาไดวา อุดมศึกษาคือการศึกษาระดับสูง ซ่ึงจัดใหกับผูเรียนท่ีมีประสบการณวุฒิภาวะ

สูงและผานการศึกษาชั้นมัธยมศึกษามาแลวสถาบันอุดมศึกษาจึงไดแกสถาบันท่ีใหการศึกษาชั้นหลังจาก

มัธยมศึกษา อันประกอบดวย วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยในรูปแบบ

ของเมืองไทยจัดรูปแบบ ดังนี้คือ 

 2.  การปรับเปลี่ยนของการอุดมศึกษาไทย 

  การอุดมศึกษาไทยในปจจุบันนั้น ไดรับการปรับโครงสรางโดยกระบวนการปฏิรูปการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน โดยสวนใหญเคยอยูภายใตการกํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัย แตเม่ือ     

มีการบังคับใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนรวมท้ัง

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดปรับโครงสรางมาอยูภายใตการกํากับดูแล            

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ การจําแนกความแตกตางของ

สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก 

 1.  มหาวิทยาลัย สถาบัน วิทยาลัย และวิทยาลัยวิชาชีพ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ   

การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 2.  สถาบันวิชาชีพเฉพาะสังกัดกระทรวงและหนวยงานอ่ืน ๆ ของรัฐบาล และ

สถาบันอุดมศึกษานานาชาติมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการจัดต้ังข้ึน และมักเปน

หนวยงานในระบบราชการ จนกระท่ังมีการจัดต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึงมีสถานภาพเปน



9 

 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตั้งแตเม่ือเริ่มกอตั้ง หลังจากนั้นกระแสของการปรับเปลี่ยนสถานภาพ   

ของมหาวิทยาลัยรัฐใหไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ หรือ การออกนอกระบบราชการไดเพ่ิม

มากข้ึน โดยภายในป 2545 รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยของรัฐท้ังหมด 20 แหง     

ใหพนจากความเปนระบบราชการไปสูมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ นโยบายดังกลาวมีปรากฎท้ังในสมัย

รฐับาลชวน หลีกภัย และยังคงอยูจนสมัยของนายกฯ ทักษิณ ชินวัตร เหตุผลสําคัญของการปรับเปลี่ยน

ไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เนื่องจากตองการสงเสริมการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาใหมี

ความเปนอิสระคลองตัวมีประสิทธิภาพ  

3. พันธกิจและภารกิจอุดมศึกษาสูปวงชน 

  องคการการศึกษาของโลก หรือ องคการยูเนสโก ไดจัดประชุมเก่ียวกับการอุดมศึกษาระดับ

โลก โดยมีผูแทนจากประเทศตาง ๆ เกือบท่ัวโลกเขารวมประชุมเม่ือ พ.ศ. 2541 ซ่ึงในการประชุม     

ครั้งนั้น ไดรับรองพันธกิจ และ ภารกิจของอุดมศึกษาไว 17 มาตรา ซ่ึงในมาตราตาง ๆ เหลานั้น       

เปนภารกิจหรือพันธกิจท่ีเก่ียวของกับอุดมศึกษาสูปวงชนดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ. 2543) 

 มาตรา 3 การอุดมศึกษาจะตองใหโอกาสทางการศึกษาแกทุกคนสนับสนุนใหกลุม

ผูดอยโอกาสไดเขาสูการอุดมศึกษาอยางทัดเทียมกันไมวาจะเปนชนกลุมนอย ผูยากจน หรือผูพิการ 

 มาตรา 4  สนับสนุนใหสตรีไดเขาสูอุดมศึกษาอยางทัดเทียมบุรุษ 

 มาตรา 8  เพ่ิมความหลากหลายในการใหการศึกษาและฝกอบรม เพ่ือใหผูเรียนจากภูมิหลัง

ท่ีหลากหลายสามารถเขาถึงไดมากท่ีสุด 

 มาตรา 12 ใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและทางการสื่อสารเพ่ือประโยชนในการเรียนรู 

 มาตรา 17 สรางเครือขายผูรวมงานและพันธมิตรในการจัดการอุดมศึกษาท้ังในระดับทองถ่ิน 

ภูมิภาค และ สากล 

 นอกจากนี้ทางองคการยู เนสโกยังได กําหนดภารกิจท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองทํา        

อยางเรงดวน ในสวนของอุดมศึกษาสูปวงชนนั้นมีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

2543) 

   1.  ทุกสถาบันควรกําหนดพันธกิจเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย

ยุทธศาสตร แผนงานและโครงการโดยคํานึงถึงความตองการของสังคมท้ังปจจุบันและอนาคต 

   2.  มหาวิทยาลัยตองใหบริการชุมชน กิจกรรมวิชาการเหลานี้ตองมีเปาหมายเพ่ือกําจัด

ความไมรู ความยากจน ความรนุแรง ความอดอยากหิวโหย และ โรคภัยไขเจ็บในสังคม 

   3.  มหาวิทยาลัยตองเปดกวางใหโอกาสทางการศึกษา กําจัดกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรค

ในการเขามาศึกษา สรางระบบการเทียบโอนรายวิชา และรับโอนนักศึกษาใหคลองตัวท่ีสุด เทาท่ี
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มาตรฐานการศึกษาจะพึงใหทําได นอกจากนั้นยังควรจัดโครงการพิเศษเพ่ือใหผูประกอบการไดเขามา

ศึกษาตอ ดังท่ีเรียกกันวาการอุดมศึกษาผูใหญ 

   4.  มหาวทิยาลยัตองสรางความสมัพันธกับสถานประกอบการเพ่ือใหเกิดความรวมมือท้ัง

ในเรื่องการฝกอบรม การวิจัย การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดเขามาศึกษาตออุดมศึกษาสูปวงชน ซ่ึง

ประกอบไปดวยอุดมศึกษาตอเนื่อง อุดมศึกษาตามอัธยาศัยและ อุดมศึกษาตลอดชีวิต จึงมีความสําคัญท่ี

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกไดมองเห็น แตละประเทศพยายามใหอุดมศึกษาเขาสูปวงชน เพ่ือใหเปนพลัง

สมองท่ีจะชวยแกไขปญหาตาง ๆ ของประเทศ และพัฒนาประเทศใหดียิ่งข้ึนติดตอกันไปแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดมุงในการพัฒนาคนและหัวใจสําคัญของการพัฒนานั้น คือ การสราง

ความเขมแข็งของชุมชนชนบท โดยไดกลาวถึงการเสริมสรางความเขมแข็ง ของชุมชนชนบท เพ่ือพัฒนา

เศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ. 2543) 

 1.  การเตรียมพรอมของชุมชนเสริมสรางกระบวนการพัฒนาคนโดย 

      1.1  พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและทักษะ 

      1.2  พัฒนาความเปนผูนําและความเขมแข็ง 

      1.3  จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุองคกรชมุชน 

      1.4  สงเสริมองคกรชุมชนเปนตัวแทน 

 2.  การเพ่ิมศักยภาพขององคกรชุมชน 

      2.1  พัฒนากระบวนการเรยีนรู กระจายขอมูลขาวสาร 

      2.2  สนับสนุนใหริเริ่มทําธุรกิจท่ีชุมชนเปนเจาของ 

      2.3  สงเสริมบทบาทของสตรีในการบริหารจัดการ 

 3.  สนบัสนนุกระบวนการเรยีนรูและขยายเครอืขายการเรยีนรู 

      3.1  สรางเครือขายการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      3.2  จัดใหมีการฝกอบรมอาชีพสอดคลองกับศักยภาพของชุมชน 

      3.3  รบัรองวทิยฐานะการเรยีนรู เชน วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยชาวบาน 

      3.4  เผยแพรขอมูลขาวสารในการประกอบอาชีพดํารงชีพ 

 4.  สนับสนุนแหลงเงินทุนสําหรับพัฒนาชุมชน 

      4.1  ขยายกองทุนพัฒนาชนบท สนบัสนนุการออมทรพัย 

      4.2  สนับสนุนการจัดตั้งกองทุนรูปแบบตาง ๆ 

        4.2.1 กองทุนสวัสดิการชุมชน 

        4.2.2  กองทุนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

        4.2.3 กองทุนวิจัยพัฒนาอาชีพเสริม 
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 จะเห็นไดวา ในหลายสวนของการสรางความเขมแข็งของชุมชนชนบทนั้น จะตองพ่ึงการให

การศึกษาในระดับท่ีสูงกวาการศึกษาพ้ืนฐานท้ังสิ้น เชน การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

และทักษะความเปนผูนํา กระบวนการเรียนรู การทําธุรกิจ เครือขายการเรียนรู วิทยาลัย ชุมชน 

มหาวิทยาลัยชาวบาน ซ่ึงลวนแลวแตเปนเปาหมายท่ีทาทายอุดมศึกษาวาจะมี สมรรถภาพสูงพอท่ีจะ

ดําเนินการใหประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 

 สถาบันการพลศึกษา เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุงเนนการผลิตและพัฒนา บุคลกรทาง       

พลศึกษา การกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพ นันทนาการ และบุคลากรในดานท่ี

เก่ียวของ มีภารกิจทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการ การใหบริการชุมชน การใชและพัฒนา

เทคโนโลยี เสริมสรางสังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน สงเสริมสนับสนุน การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ี

มีความสามารถพิเศษทางกีฬา นันทนาการ และบุคคลท่ีมีความบกพรองทางรางกาย รวมถึงการบํารุง

ศิลปะวัฒธรรม การละเลนพ้ืนบาน และกีฬาไทย ทําใหมีลักษณะของภารกิจท่ีแตกตางจากภารกิจของ

มหาวิทยาลัยท่ัวไป จุดเนนดังกลาวปรากฏชัดเจนในพระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ.ศ.2548   

ซ่ึงกําหนดในลักษณะท่ีมุงเปนสถาบันเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ทําใหไดรับการคาดหมายวา จะดําเนินการ

สรางความเขมแข็งของชุมชน ทองถ่ิน ใหเกิดข้ึนไดตามความคาดหวังของหลาย ๆ ฝาย พระราชบัญญัติ

สถาบันการพลศึกษา พ.ศ.2548 นับเปนจุดเริ่มตนของแนวคิดดังกลาว และยังสงตอแนวคิดไปสู

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกีฬา ท่ีทําใหสถาบันการพลศึกษาปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยอยาง      

เต็มรูปแบบตอไป 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษาพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542) เปนกฎหมายวาดวยการศึกษาของชาติ

ฉบับแรก มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2542 เปนตนมาโดยมีสาระท่ีใชเปนกรอบในการ

ปฏิรูปการศึกษา ท้ังในสวนท่ีเปนความมุงหมาย หลักการของการจัดการศึกษา สิทธิและหนาท่ีของ

การศึกษา ระบบการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและ

การประกันคุณภาพการศึกษา ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาทรัพยากรและการลงทุน      

เพ่ือการศึกษา และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซ่ึงถือไดวาท่ีผานมาเปนการเปลี่ยนแปลงการศึกษา      

ครั้งยิ่งใหญของชาติ โดยผูท่ีเก่ียวของกับการศึกษา จําเปนตองทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

เพ่ือใหบรรลุผลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอเนื้อหา        

ท่ีเก่ียวของกับการทําวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
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มาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา

ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ

พัฒนาไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

มาตรา 23  การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา    

ตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความ

เหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

(1)  ความรูเรื่องเก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองและสังคม ไดแก ตนเองสังคม 

ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมือง

การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข 

(2)  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังความรู ความเขาใจ        

และประสบการณเรื่องการจัดการการบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ        

และสิง่แวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 

 (3)  ความรูเก่ียวศาสนา ศิลปวัฒนธรรมการกีฬา ภูมิปญญาไทยและการประยุกตใช       

ภูมิปญญา 

 (4)  ความรูและทักษะดานคณิตศาสตร และดานภาษา เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง 

  (5)  ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

มาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงาน ดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

(1)  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน       

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

(2)  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู

มาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

(3)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําไดคิดเปน   

และทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

(4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน           

และสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

(5)  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและ

อํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัย          

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน     

การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 

(6)  จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือกับบิดา

มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
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มาตรา 25  รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 

ไดแก  หองสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑหอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร              

สวนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืน

อยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

มาตรา 26  ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผู เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน    

ความประพฤต ิการสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการ

เรียนการสอนตามความเหมาะสม ของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา ใหสถานศึกษาใชวิธีการ        

ท่ีหลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ และใหนําผลการประเมินผูเรียนตามวรรคหนึ่ง มาใช

ประกอบการพิจารณาดวย 

มาตรา 27 ใหคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษา       

ข้ันพ้ืนฐานเพ่ือความเปนไทย ความเปนพลเมืองท่ีดีของชาติ การดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ

ตลอดจนเพ่ือการศึกษาตอใหสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีหนาท่ีจัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค

ในวรรคหนึ่งในสวนท่ีเ ก่ียวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน คุณลักษณะ           

อันพึงประสงคเพ่ือเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชมุชน สังคม และประเทศชาติ 

มาตรา 28  หลักสูตรการศึกษาระดับตาง ๆ รวมท้ังหลกัสตูรการศึกษาสําหรับบุคคลตามมาตรา 

10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ ตองมีลักษณะหลากหลาย ท้ังนี้ ใหจัดตามความเหมาะสมของแตละ

ระดับโดยมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหเหมาะสมแกวัย และศักยภาพสาระของหลักสูตร ท้ังท่ีเปน

วิชาการ และวิชาชีพ ตองมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุล ท้ังดานความรู ความคิด ความสามารถ      

ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา นอกจาก

คุณลักษณะในวรรคหนึ่ง และวรรคสองแลวยังมีความมุงหมายเฉพาะท่ีจะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง

และการคนควา วิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม 

มาตรา 29  ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการชุมชน องคกรปกครอง   

สวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม

อ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัด กระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัด

การศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ 

เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับ สภาพปญหาและความตองการ รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนใหมีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน 

มาตรา 30  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ท่ี มีประสิทธิภาพรวมท้ัง          

การสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 

 

 มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 



14 

 

 1.  นิยามมาตรฐาน 

  มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ขอบเขตข้ันต่ําของการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ท่ีกําหนด

ข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการ (วันชัย  ศิริชนะ. 2538) หรืออาจหมายถึงสภาพสิ่งท่ีควรจะเปน 

เปนสภาพอันกอปรดวยคุณภาพ เชน โรงเรียนมาตรฐานก็จะตองเปนโรงเรียนท่ีประกอบไปดวยครูท่ีมี

ความรูความสามารถสูง มีวัสดุอุปกรณครบถวน และมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยในการเรียนรู เปนตน 

และเม่ือกลาวถึงมาตรฐานของสิ่งใด ก็หมายถึง สภาพท่ีเปนอุดมการณ อุดมคติท่ีควรจะเปนของสิ่งนั้น 

(สมหวัง  พิธิยานุวัฒน. 2541) จึงสรุปไดวา มาตรฐานหมายถึง สภาพสิ่งท่ีควรจะเปนตามอุดมการณ 

หรืออุดมคติ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการ 

 2.  องคประกอบของมาตรฐานการศึกษา (Academic Standard)  

  ในระยะเริ่มแรก องคประกอบสําคัญของมาตรฐานการศึกษา จะเนนท่ีคุณภาพของ

คณาจารยเปนสําคัญ แตตอมาไดพิจารณาถึงองคประกอบดานอ่ืน ๆ ครอบคลุมไปถึงปจจัยอ่ืน           

ท่ีจะเอ้ืออํานวยประโยชนใหคณาจารยไดปฏิบัติภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ สมตามความมุงหมาย     

ของการศึกษาดวย เชน วัสดุอุปกรณ และอาคารสถานท่ี เปนตน (วิจิตร ศรีสอาน. 2537 ; อางอิงใน   

จาระเพ็ญ  แทนนิล. 2547) นอกจากนี้ เม่ือกลาวถึงมาตรฐานการศึกษา มักจะครอบคลุมในเรื่องของ

วตัถุประสงค ปรชัญาองคกร และการบริหาร ทรัพยากรการเงิน คณาจารยและบุคลากร อาคารสถานท่ี 

หองสมุด บริการนักศึกษาหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

 3.  มาตรฐานการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

  ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไวมี 9 มาตรฐาน 

คือ 

   มาตรฐานท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน 

           สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของ

สถาบันใหสอดคลอง กับภารกิจหลักของสถาบัน และมีแผนดําเนินการท่ีชัดเจนเพ่ือใหบรรลุปรัชญา 

ปณิธาน และวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 

 

       1.1  ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค 

              สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค

ของสถาบนัไวชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 

       1.2  แผนงาน 

              สถาบันอุดมศึกษา มีการวางแผนการศึกษา ใหสอดคลองกับปรัชญา 

ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบัน มีการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนด 
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       1.3   การประเมินแผนงานและโครงการ 

              สถาบันอุดมศึกษา พึงประเมินแผนงานและโครงการเปนระยะ ๆ มี

การปรับปรุงแผนงานและโครงการใหสอดคลอง และทันตอความเปลี่ยนแปลง 

   มาตรฐานท่ี 2  การเรยีนการสอน 

              สถาบันอุดมศึกษา ถึงจั ดการเรียนการสอนท่ี มี คุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพ มีความพรอมเก่ียวกับหลักสูตรอาจารย กระบวนการเรียนการสอน นักศึกษา และปจจัย

สนบัสนนุการเรยีนการสอน 

       2.1  หลักสูตร 

               สถาบันอุดมศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรท่ีเปดสอนทุกหลักสูตร    

ใหสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพ มีการประเมินหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอ       

มีการบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลง 

       2.2   อาจารย 

               สถาบันอุดมศึกษา มีระบบการสรรหา พัฒนา และธํารงรักษาไว    

ซ่ึงอาจารยท่ีมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ ประสบการณ คุณธรรมและจริยธรรม มีการกําหนดภารกิจ

ของอาจารยไวชัดเจน และมีการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ        

และประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

       2.3   กระบวนการเรยีนการสอน    

              สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมี  คุณภาพ       

และประสิทธิภาพ มีการทําแผนการสอน การเตรียมการสอน การทํารายละเอียดชุดวิชา การใช

นวตักรรม ในการสอนการประเมินการเรยีน และการประเมินการสอนของอาจารย 

       2.4  นักศึกษา 

              สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดระบบการคัดเลือกนักศึกษาและระบบ

ติดตามผลการศึกษาของนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลคุณภาพของบัณฑิตท้ังท่ีศึกษา

ตอและเขาทํางาน 

       2.5   การวัดและประเมินผล 

              สถาบันอุดมศึกษา มีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางเปน

ระบบและไดมาตรฐานตามหลักการวัดและประเมินผล 

       2.6   ปจจยัเก้ือหนุน 

             สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดปจจัยเก้ือหนุนเพ่ือสงเสริมการเรียนรู    

ของนักศึกษาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีอาคารสถานท่ีท่ีเอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน

ในหลายรูปแบบ เชน แบบกลุมใหญ กลุมเล็ก และแบบศึกษาคนควาดวยตนเอง มีหองสมุด ตํารา 
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หนังสือ วารสาร ท้ังภาษาไทย และภาษาตางประเทศ มีเครื่องคอมพิวเตอร สื่อการเรียนการสอน     

และวัสดุอุปกรณท่ีเอ้ืออํานวยตอการสืบคน และเสาะแสวงหาความรูจากท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

มีอาณาบริเวณและบรรยากาศท่ีเสริมสรางความคิดสรางสรรค และการใฝรู  ใฝเรียนของนิสิตนักศึกษา 

   มาตรฐานท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

                        สถาบันอุดมศึกษา พึงกําหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานิสิต

นักศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน 

             3.1  กิจกรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา 

                   สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมี

ความเจริญงอกงามในดานสติปญญา รางกาย จิตใจและสังคม มีกิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหเปนผูมี

ระเบียบวินัย รักประชาธิปไตย รูอนุรักษสิ่งแวดลอม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอ

ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

       3.2   ระบบอาจารยท่ีปรกึษา 

               สถาบัน อุดมศึกษา พึงพัฒนาระบบอาจารย ท่ีปรึ กษาให มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใชกลไกนี้ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานตาง ๆ  

       3.3   การใหบริการแนะนําเก่ียวกับอาชีพ   

                        สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการให

คําปรึกษาในดานการประกอบอาชีพ ตลอดถึงการใหบริการชวยเหลือในการจัดหางานทําแกนิสิต

นักศึกษา 

   มาตรฐานท่ี 4  การวิจัย 

              สถาบันอุดมศึกษา พึงกําหนดนโยบาย แผนงาน ในการสนับสนุนสงเสริม

งานวิจัยเพ่ือใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอน และการพัฒนา

ประเทศ 

              4.1   นโยบาย แผนงาน และระบบสนบัสนนุการวจิยั 

        สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย แผนงาน และระบบการสนับสนุน

งานวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอน และการนําไปใชเพ่ือการพัฒนา

ประเทศ 

              4.2  ทรัพยากรเพ่ือการวิจัย 

          สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการสงเสริม

การวิจัยตามนโยบาย และแผนงานการวิจัยของสถาบัน มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงาน

ภายนอก ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 

              4.3   ผลงานการวิจัย 
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         สถาบันอุดมศึกษา มีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจัยท่ีสามารถ

เผยแพร และถายทอดองคความรูสูสังคม มีการเผยแพรผลงานการวิจัยในวารสารวิชาการ ซ่ึงเปนท่ี

ยอมรับท้ังในประเทศและตางประเทศ มีระบบการถายทอดความรูใหมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม

ของประเทศ 

   มาตรฐานท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 

               สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน และการดําเนินงาน

เพ่ือใหบริการวิชาการแกสังคม 

 

 

            5.1  วัตถุประสงคและแผนงาน 

                  สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงคแผนงาน และโครงการเพ่ือ

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

           5.2   การดําเนินงาน 

                  สถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคมให

สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน มีการประเมินผลการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูน

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

   มาตรฐานท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

               สถาบันอุดมศึกษา พึงกําหนดวัตถุประสงค และงานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และมีการดําเนินการตามวัตถุประสงค  และแผนงานท่ีกําหนดไว 

              6.1   วัตถุประสงคและแผนงาน    

        สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค แผนงานและโครงการเพ่ือ       

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

              6.2   การดําเนินการ 

                           สถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินงานทางดานการทํานุบํารุ ง

ศิลปวฒันธรรมตามวัตถุประสงค และแผนงานท่ีกําหนดไว มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  

เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธภาพและประสิทธิ์ผล 

   มาตรฐานท่ี 7  การบริหารและการจัดการ  

               สถาบันอุดมศึกษา พึงจัดวางระบบการบริหารท่ีคลองตัว มีความสามารถ

ในการปรบัเปลี่ยนระบบ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนยีใหมในการบริหารมาใช  มีโครงสรางและระบบ

ท่ีสนับสนุนภารกิจหลัก ซ่ึงไดแก การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการการแกสังคม และการ      

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
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       7.1  โครงสรางและระบบการบรหิาร    

        สถาบันอุดมศึกษา มีการกําหนดโครงสราง และระบบการบริหารท่ี

สอดคลองกับวัตถุประสงค และพันธกิจของสถาบันมีระบบการสรรหาพัฒนา และประเมินผูบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษา มีภาวะผูนํา วิสัยทัศน  ความรู  ความสามารถ 

ประสบการณ และคุณธรรม จรยิธรรม 

       7.2   อํานาจหนาท่ีของบุคลากร 

              สถาบันอุดมศึกษา มีการกําหนดหนาท่ีและขอบขายงาน (Job 

Description) ของบุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน 

       7.3   ระบบการคัดเลือกบุคลากร 

               สถาบันศึกษามีระบบการสรรหา พัฒนา และการดํารงรักษาไว     

ซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการประเมินบุคลากร และพิจารนาความดีความชอบ     

อยางยุติธรรมและเปดเผย 

       7.4   ระบบขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

               สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดระบบขอมูล และสารสนเทศ เพ่ือการ

ดําเนินงานการวางแผน และการตัดสินใจ 

       7.5   การมีสวนรวมการบริหาร 

               สถาบันอุดมศึกษา เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร    

มีการจัดระบบ เพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจท่ีสําคัญของสถาบัน 

   มาตรฐานท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     

                      สถาบันอุดมศึกษา พึงระดมทรัพยากรการเ งินจากแหลงตาง ๆ          

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใชงบประมาณ     

และตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอยางเปนระบบ 

       8.1   แหลงเงินงบประมาณ 

                    สถาบันอุดมศึกษา มีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ 

นอกเหนือจากงบประมาณแผนดิน 

       8.2   การจดัสรรและการตรวจสอบ 

               สถาบันอุดมศึกษา มีระบบการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจายและ

การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณการมีประสทิธภิาพ 

 

   มาตรฐานท่ี 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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        สถาบันอุดมศึกษา พึงพัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาข้ึน เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

       9.1   การประกันคุณภาพภายใน 

               สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาระบบกลไกในการประกันคุณภาพภายใน

ซ่ึงประกอบดวยระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

          9.2   การประกันคุณภาพภายนอก 

               สถาบันอุดมศึกษา จัดระบบการประกันคุณภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการ

ตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก 

  สรุปวามาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ ขอบเขตข้ันตํ่าท่ีสถาบันอุดมศึกษาพึง

กําหนดข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการของสถาบันใหมีคุณภาพ โดยมีขอบเขตครอบคลุมภารกิจ

หลักของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ดวย ดังนั้นสถาบันการพลศึกษา จึงมีหนาท่ีตามมาตรฐานการศึกษา

ของทบวงมหาวิทยาลัย 

 

แนวคิดเกีย่วกบัระบบสงัคม ของ Parsons 

Parsons เปนนักการศึกษาและนักสังคมวิทยาท่ีมีชื่อเสียงในสหรัฐอเมริกาเกิดเม่ือป ค.ศ.1902  

และเสียชีวิตในป ค.ศ. 1979 Parsons ไดรบัการยอมรบัวาเปนผูริเริ่มแนวคิดทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีนิยม 

(Structural - Functionalism) ซ่ึงกลายเปนสิ่งท่ีสรางชื่อเสียงใหกับ Parsons     

ปท่ีมีความสําคัญของ Parsons และสังคมวิทยาของสหรัฐอเมริกา คือป ค.ศ.1937 อันเปน      

ปท่ี Parsons พิมพหนังสือ The Structure of Social Action ซ่ึงเปนหนังสือท่ีมีความสําคัญตอทฤษฎี

สังคมวิทยา ในสหรัฐอเมริกาเปนอยางยิ่ง ทฤษฎีโครงสราง-หนาท่ีนิยม (Structural-Functionalism)  

ท่ีปรากฏในหนังสืออีกเลมหนึ่งของ Parsons ชื่อ The Social System (1951) ในหนังสือเลมนี้ 

Parsons ไดใหความสนใจตอโครงสรางของสังคมระบบความสัมพันธท่ีมีตอกันโครงสรางตาง ๆ เหลานี้  

มีลักษณะเปน การสนับสนุนกันและกันจุดเนนท่ีสําคัญคือความเปนระบบ ระเบียบจะถูกรักษาไว        

ทามกลางองคประกอบท่ีแตกตางกันของสังคม การเปลี่ยนแปลงไดรับการพิจารณาวา เปนกระบวนการ

ท่ีดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนและในทายท่ีสุด Parsons ไดยอมรับทัศนะการเปลี่ยนแปลง      

ทางสังคมในแงของววิฒันาการโดยเฉพาะระบบวฒันธรรมและบุคลิกภาพ 

    1.  ทฤษฎีโครงสราง-หนาท่ีนิยม 

               ในทฤษฎีโครงสราง-หนาท่ีนิยม คําวาโครงสราง และหนาท่ีไมจําเปนตองใชคูกันเสมอไป   

แมวาในทางปฏิบัติมักจะ ใชควบคูกันก็ตามเราอาจจะศึกษา โครงสรางของสังคมโดยไมใหความสนใจ 
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หนาท่ีก็ได ในทํานองเดียวกันเราอาจจะพิจารณาหนาท่ี อยางไรก็ตาม ในทฤษฎีโครงสราง-หนาท่ีนิยม

นั้น มีลักษณะเดนตรงท่ีใหความสนใจท้ังโครงสรางและหนาท่ี ทฤษฎีโครงสราง-หนาท่ีนิยม แบงออกเปน 

3 ประเภท คือ 

  1. ทฤษฎีหนาท่ีนิยมในเชิงปจเจกบุคคล (Individualistic Functionalism) ทฤษฎี

ประเภทนี้ จุดความสนใจอยูท่ีความตองการของตัวผูกระทําและโครงสรางท่ีมีขนาดใหญ เชน สถาบัน

สังคม คานยิมทางวฒันธรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสนองตอความตองการของบุคคล 

  2.  ทฤษฎีหนาท่ีนิยมระหวางบุคคล (Interpersonal Functionalism) จุดของความ

สนใจของทฤษฎีหนาท่ีนิยมประเภทนี้ อยูท่ีความสัมพันธทางสังคม (Social Relationship)     

   3.  ทฤษฎีหนาท่ีนิยมทางสังคม (Social Functionalism) ซ่ึงเปนแนวการศึกษาท่ีมี

อิทธิพลสําคัญในหมูนักสังคมวิทยาท่ียึดแนวโครงสราง-หนาท่ีนิยมจุดสนใจท่ีสําคัญสูงสุดของทฤษฎี  

โครงสราง-หนาท่ีนิยม คือ โครงสรางสังคมขนาดใหญและสถาบันสังคมขนาดใหญความสัมพันธ ระหวาง

โครงสรางและสถาบันตาง ๆ 

  ความสนใจของทฤษฎีโครงสราง-หนาท่ีนิยมอยางหนึ่งก็คือการวิเคราะหสิ่งตาง ๆ เชน    

โครงสรางและหนาท่ีท่ีจําเปนตอระบบสังคมเพ่ือการอยูรอด Parsons ไดมีสวนอยางมากในการสราง

ผลงานทางทฤษฎีสังคมวิทยา งานในระยะแรก ๆ ในชีวิตของเขามีความแตกตางอยางสําคัญกับงาน    

ยุคหลัง ทฤษฎีโครงสราง-หนาท่ีนิยมของ Parsons ไดกลาวถึงหนาท่ีพ้ืนฐาน 4 ประการของระบบสังคม

หรือองคการเรียกโดยยอวา A G I L 

 ความหมายของ หนาท่ี คือ กลุมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีดําเนินการไปเพ่ือตอบสนองความตองการ  

อยางหนึ่ง หรือหลายอยางของระบบโดยอาศัยคํานิยามดังกลาว Parsons เชื่อวามีหนาท่ีพ้ืนฐานอยู       

4 ประการ เปนสิ่งท่ีจําเปน ไดแก การปรบัตัว การบรรลเุปาหมายการบูรณาการและการรักษาแบบแผน

ทางวัฒนธรรม เพ่ือท่ีจะดํารงอยูไดระบบจาํเปนจะตองทําหนาท่ี 4 ประการดังตอไปนี้ 

1.  ระบบจําเปนตองปรับใหเขากับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกจะตองมีการ

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 

2.  ระบบจะตองมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือใหบรรลเุปาหมายหลักตาง ๆ 

3.  ระบบจําเปนจะตองกําหนดความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ และจะตอง

จัดการความสัมพันธระหวางหนาท่ีพ้ืนฐานอ่ืน ๆ อีก 3 ประการ (A G L) 

4.  ระบบจะตองธํารงไว  และฟ นฟูแรงจูงใจของปจเจกบุคคลและแบบแผนทาง

วฒันธรรมและธาํรงไวซ่ึงแรงจูงใจดังกลาว 

 ในระดับท่ัว ๆ ไป หนาท่ีพ้ืนฐาน 4 ประการ มีความเก่ียวพันกับระบบปฏิบัติการ 4 ระบบ 

ไดแก อินทรียทางชีววิทยา (Biological Organism) ซ่ึงเปนระบบการปฏิบัติการท่ีจัดการหนาท่ีในการ

ปรับตัวโดยการปรบัและเปลีย่นรปูของโลกภายนอก ระบบบคุลกิภาพ (Personality System) ทําหนาท่ี
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ทางดานการบรรลเุปาหมายตาง ๆ ดังกลาวระบบสังคม (Social  System) ดูแลเก่ียวกับหนาท่ีทางดาน

บูรณาการโดยการควบคุมสวนตาง ๆ ท่ีเปนองคประกอบของระบบและระบบวัฒนธรรม (Cultural  

System) ทําหนาท่ีธํารงไวซ่ึงแบบแผน โดยการกําหนดบรรทัดฐานและคานิยมแกผูปฏิบัติเพ่ือเปนสิ่งจูง

ใจใหมีการปฏิบัติ แผนภาพขางลางจะสรปุใหเห็นถึง โครงสรางของการปฏิบัติในกรอบของหนาท่ีพ้ืนฐาน 

4 ประการ  (A G I L) 

 

 

L 

ระบบวฒันธรรม 

(Cultural System) 

ระบบสงัคม 

(Social System) 

 

I 

A อินทรียทางชีววิทยา 

(Biological Organism) 

ระบบบคุลกิภาพ 

(Personality System) 

G 

 

ภาพประกอบท่ี 1  โครงสรางของระบบการปฏิบัติการท่ัวไป 

ท่ีมา :  Talcott  Parsons The Evolution of Societies. 1977. 

 

 

 ระบบสังคมของ Parsons ถือวาสังคมเปนกลุมท่ีคอนขางจะมีความพอเพียงในตัวเองโดยท่ี

สมาชิกของกลุ มสามารถตอบสนองความตองการของปจเจกบุคคลและของสวนรวม และสามารถ       

จะมีชีวิตอยูภายในกรอบของตัวเองได Parsons ไดแยกโครงสรางออกเปน 4 ประเภท หรือระบบยอย 

(Sub-System) ในฐานะท่ีเปนหนาท่ีท่ีมีอยูในสังคม 

 

 

L 

ระบบคุมครอง 

(Fiduciary System) 

ระบบสงัคม 

(Societal Community) 

 

I 

A ระบบเศรษฐกิจ 

(Economy) 

ระบบการเมือง 

(Polity) 

G 

 

ภาพประกอบท่ี 2  ระบบยอยของสังคมและหนาท่ีพ้ืนฐาน 

ท่ีมา  :  Talcott  Parsons The Evolution of Societies. 1977. 

 

 จากภาพประกอบท่ี 2 อธิบายไดวาระบบยอยท่ีทําหนาท่ีในการปรับตัวของสังคมตอสิ่งแวดล

อม โดยผานแรงงานการผลิตโดยผานการดําเนินงานดังกลาว ระบบเศรษฐกิจปรับสภาพแวดลอมใหเข
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ากับความตองการตาง ๆ ของสังคม และชวยสังคมปรับตัวใหเขากับสภาพความเปนจริงภายนอกระบบ

การเมือง ทําหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการดําเนินตามจุดมุงหมายตาง ๆ ของสังคมและระดม

ทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือชวยใหบรรลุเปาหมายระบบคุมครอง เชน โรงเรียน ครอบครัว เปนตน ทําหนาท่ี 

ในการธํารงไวโดยการถายทอดทางวัฒนธรรม ไดแก บรรทัดฐาน และคานิยมแกผูกระทําและทําใหมีการ

ยอมรับวัฒนธรรมดังกลาว สุดทายระบบสังคมทําหนาท่ีในดานบูรณาการจะมีชุมชนของสังคมเปนผู

ดําเนินการโดยจะเชื่อมประสานองคประกอบตาง ๆ ของสังคมเขาดวยกัน 

2.  การกระทําทางสังคม (Social Action)   

    การศึกษาทางสังคมวิทยาจะเห็นวากระทํากันอยูใน 2 ระดับ คือ ระดับมหภาค และระดับ

จุลภาค ระดับมหภาคเปนการศึกษาในโครงสรางใหญ ๆ เชน การจัดระเบียบสังคมสถาบันสังคม      

การแบงชั้นทางสังคม หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนตน สวนระดับจุลภาคสนใจศึกษาเก่ียวกับ 

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในสังคม ตลอดจนปฏิสัมพันธท่ีบุคคลหรือกลุมมีตอกัน ผูท่ีสนใจ     

ในกลุ มหลังเชื่อว าปฏิสัมพันธเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของโครงสรางสังคม เราจะไมสามารถเขาใจ         

โครงสรางใหญได หากขาดความรูเก่ียวกับกระบวนการ พ้ืนฐานความสนใจเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล

ในสังคมวิทยาจะเนนเฉพาะพฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีมีความ        

เก่ียวของกับผู  อ่ืน สื่อความหมายได สามารถตอบสนองกันได อาจอยู ในรูปของพฤติกรรมปกปด 

(Covert Behavior) เชน ทัศนคติความรูสึกนึกคิดตาง ๆ หรือ พฤติกรรมท่ีเปดเผย (Overt Behavior)    

เชน การกระทําทางสังคม (Social Action) ของบุคคลหรือการกระทําตอบโตทางสังคมท่ีบุคคล         

หรือกลุมมีตอกันเปนพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได 

 ความหมายของการกระทําทางสังคม 

 การกระทําทางสังคม หมายถึง การกระทําท่ีบุคคลแสดงออกซ่ึงมีความเก่ียวของกับผูอ่ืน

อาจจะโดยตรงหรือโดยออมก็ได ทําไปภายใตบรรทัดฐานของสังคม การกระทําท่ีบุคคลหรือกลุ ม      

แสดงตอกัน เราเรียกวาการกระทําตอบโตหรือปฏิสัมพันธ 

 องคประกอบของการกระทําทางสังคม 

 พฤติกรรมการแสดงออกของคนในชีวิตประจําวัน เราจะเห็นวามีลักษณะเปนการกระทํา     

ท่ีตอเนื่อง เม่ือการกระทําหนึ่งสิ้นสุด ก็จะตามมาดวยการกระทําหนึ่งเก่ียวพันกันเปนลูกโซ ซ่ึงในทุก   

การกระทํา Parsons เห็นวามีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ ผูกระทํา (Actor) เปาหมาย       

การกระทํา (End) อุปสรรคหรือเง่ือนไขของการกระทํา (Condition) และวิธีการเอาชนะอุปสรรค 

(Mean)   
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 ผูกระทํา หมายถึง บุคคลท่ีมีความสํานึก มีความรูสึกนึกคิดเปนของตนเอง มีประสบการณ    

มีความสามารถท่ีจะสื่อความหมายและเขาใจความหมายไดตัดสินใจไดตอบสนองไดความสําคัญ        

ของผูกระทําอยูท่ี  "ตัวตน"  (Self)  มากกวาสภาพรางกาย (Body) เพราะตัวตนนั้นเปนของเราอยู

ตลอดเวลา ไมวารางกายจะพิกลพิการ หรือมีสวนใดสวนหนึ่งขาดหายไป 

 เปาหมายการกระทํา หมายถึง สิ่งท่ีเราตองการใหเกิดข้ึนซ่ึงการกระทําท้ังหลายลวนมี     

วัตถุประสงคดวยกันท้ังสิ้น  มิใชสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยเลื่อนลอย เพียงแตวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีมีนั้น    

ผู กระทําจะตระหนักหรือไมตระหนักเทานั้นเองอุปสรรคหรือเ ง่ือนไขของการกระทํา หมายถึง            

สิ่งท่ีก้ันขวางระหว างผู กระทํา และเปาหมายซ่ึงจะเปนอุปสรรคทางธรรมชาติ เช น ระยะทาง          

ลมฟาอากาศ อุปสรรคทางสังคม เชน ประเพณีขอหามตาง ๆ อุปสรรคท่ีเกิดจากตัวบุคคลเอง เชน   

ความตื่นเตน ความวิตกกังวล อุปสรรค หรือเง่ือนไขเหลานี้เปนสิ่งท่ีผูกระทําไมสามารถควบคุมหรือ

เปลีย่นแปลงได 

 วิธีการ หมายถึง การกระทําท่ีผู กระทําเลือกปฏิบัติ โดยหวังวาเปนวิถีทางท่ีจะเอาชนะ

อุปสรรคได และบางครั้งเพ่ือใหไดมาซ่ึงเปาหมายท่ีตองการ คนอาจจะใชหลายวิธีประกอบกันก็ได     

การจะเลือกใชวิธีการใด หรือ ใชจํานวนเทาใดนั้นข้ึนอยูกับหลักเหตุผล ระบบคุณคาหรือการตัดสินใจ

ของบุคคลนั้น 

 องคประกอบท้ัง 4 นี้ จะมีอยู ทุกการกระทําถาขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่ง การกระทํา          

จะไมเกิดข้ึนแตถึงแมการกระทําเกิดข้ึนแลว ก็ไมไดหมายความวาจะไดมาซ่ึงเปาหมายท่ีตองการเสมอไป 

เพราะการกระทําจะบรรลจุดุมุงหมาย หรือไมนั้นข้ึนอยูกับอุปสรรค หรอืเง่ือนไขและวิธีการท่ีเราเลือกใช 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 

Schein (1970) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการวา หมายถึง สมรรถนะ (Capacity)  

ขององคการในการท่ีจะอยูรอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) ไมวาองคการนั้น

จะมีหนาท่ีใดท่ีจะตองกระทําใหลุลวงไป Hannan and Freeman (1977) ใหความหมายวาประสิทธิผล

องคการ หมายถึง การท่ีองคการสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการท่ี

กําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับ Barnard (1968) ท่ีว าประสิทธิผลองคการ ก็คือการตอบสนองตอ          

วัตถุประสงคขององคการอยางสมบูรณ ความเขมของการตอบสนองอยางสมบูรณจะเปนตัวชี้วัด     

ความเขมของประสิทธิผล สวน Kopelman (1986) พิจารณาประสิทธิผลองคการวา ข้ึนอยูกับผลิตภาพ

ขององคการ (Productivity) โดยผลิตภาพคืออัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขา นอกจากนี้           

ยังมีนักวิชาการกลุมหนึ่งคือ Parsons, Caplow และ Katz & Kahn (1989 ; อางถึงใน ภรณี กีรติบุตร, 

2529) ตางเห็นพองในทํานองเดียวกันวา ประสิทธิผลองคการหมายถึงการบรรลุเปาหมาย (Goal  
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Attainment) ขององคการ แตประสิทธิภาพก็เปนเพียงสวนหนึ่งของเครื่องวัดประสิทธิผลขององคการ

 โดยองคการจะตองมีท้ังประสิทธิภาพและสามารถรักษาไวซ่ึงสภาพความเปนอยูขององคการ

อีกดวย (Organizational Maintenance) Parsons (1960 ; อางถึงใน Hall 1991) ไดใชตัวแบบหนาท่ี

ทางสังคม (Social Function Model) อธิบายประสิทธิผลองคการโดยระบุวา องคการท่ีมีประสิทธิผล

จะตองทําหนาท่ี 4 ประการไดเปนอยางดีคือ 1) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  

(Adaptation) 2) ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมาย (Goal Attainment) 3) ความสามารถ       

ในการบูรณาการ (Integration) 4) สิ่งท่ีซอนเรนอยูภายใน (Latency)  ซ่ึงหมายถึงการรักษารูปแบบ

หรือการธํารงไวซ่ึงสัญลักษณทางวัฒนธรรมขององคการ Argyris (1964 ; อางถึงใน ภรณี (กีรติบุตร)  

มหานนท. 2529)  ใหความหมายของประสิทธิผลองคการไววาเปนสภาวะซ่ึงองคการตามระยะเวลา     

ท่ีผานไปเพ่ิมผลผลิตข้ึน ในขณะท่ีตัวปอนคงท่ีหรือลดนอยลงหรือมีผลผลิตท่ีคงท่ีในขณะท่ีตัวปอน     

ลดนอยลง ซ่ึงจากความหมายดังกลาวจึงนํามิติของเวลา (Time Dimension) เขามาเปนสวนหนึ่งในการ

วัดประสทิธผิลองคการ กลาวคือ การวิเคราะหองคการก็จะตองวิเคราะหกระบวนการหรือวงจรของการ

นําทรัพยากรซ่ึงเปนปจจัยหรือตัวปอนมาจัดการใหออกมาเปนผล กลับสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา 

ในทํานองเดียวกันการทดสอบข้ันสุดทายของความมีประสิทธิผลขององคการ คือองคการสามารถ    

รักษาสภาพไวไดในสภาพแวดลอม หรืออีกนัยหนึ่งการอยูรอด (Survival) ขององคการคือ มาตรการข้ัน

สุดทายในการทดสอบความมีประสิทธิผลขององคการในระยะยาว 

จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในการ

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการท่ี

กําหนดไว และธํารงรักษาแบบแผนท่ีดีขององคการ 

 

แนวทางการประเมนิประสทิธผิลองคการ 

วิธีการและรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลองคการของนักทฤษฎีองคการมีหลากหลาย

รูปแบบ Steers ไดกําหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการ โดยใหความสําคัญในเรื่อง     

ของการบรรลุเปาหมาย วิธีการเชิงระบบและพฤติกรรมของมนุษยในองคการ (Steers & Ungson.  

1985) 

1.  แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The Goal Optimization Approach) 

  ปจจุบันวิธีการท่ีใชใน การประเมินประสิทธิผลองคการ สวนใหญเนนไปท่ีการบรรล ุ         

เปาหมายขององคการ องคการทุกองคการมีเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความแตกตางกัน ดังนั้น          

การประเมินประสิทธิผลขององคการ การประเมินท่ีเปาหมายขององคการ รูปแบบท่ีใชในการประเมิน

ประสทิธผิลองคการมีหลายรปูแบบ แตสวนใหญจะใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายหรือผลสุดทาย
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มากกวาวิธีการ ดังนั้น ผู บริหารในองคการจะตองกําหนดเปาหมายท่ีสามารถทําได หรือเปาหมาย         

ท่ีเปนจริงสามารถวัดได ไมใชเปาหมายในอุดมคติ การประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชแนวทางการ

บรรลุเปาหมายทําใหไดประโยชนหลายประการ ประการแรก ทําใหทราบวาการท่ีจะบรรลุเปาหมาย

สูงสุดมีความเปนไปไดหรือไมจะสรางความเสียหายใหกับองคการ หรือจะทําใหองคการเจริญเติบโตและ

สามารถอยูรอดได ประการท่ีสองการประเมินตามแนวทางการบรรลุ เปาหมายตองยอมรับวาองคการท่ี

แตกตางกันยอมมีเปาหมายท่ีแตกตางกันดวย ผูบริหารในองคการจะยังใหความสําคัญกับคนในองคการ   

รูวิธีการจูงใจคนใหเขาเกิดความรัก และความพึงพอใจในการทํางาน เพ่ือจะไดทุมเทแรงกายแรงใจ     

เพ่ือเปาหมายขององคการ ประการท่ีสาม ทําใหผูบริหารในองคการทราบปญหาและขอจํากัดตาง ๆ    

ทําใหองคการไมบรรลุเปาหมาย เช น ขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากรหรือแมแตเทคโนโลย ี    

ประการท่ีสี่ เกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้มีความยืดหยุน ปรับเปลี่ยน    

ไปตามวัตถุประสงคขององคการ 

 March & Simon. 1958 ; Perrow. 1961 ; Porter. 1975 (อางถึงใน Steers. 1977)      

ไดอธิบายถึงเปาหมายขององคการวามี 3 ประเภท คือ 1) เปาหมายท่ีเปนทางการกําหนดข้ึนโดยคณะ   

ผู บริหารระดับสูงขององคการ เปนเปาหมายท่ีเก่ียวของกับธรรมชาติและภารกิจขององคการ             

มีลักษณะเปนนามธรรมวัดไดยาก 2) เปาหมายเชิงปฏิบัติการเปนเปาหมายท่ีแสดงถึงความต้ังใจในการ

ดําเนินงานขององคการ เปาหมายประเภทนี้อาจจะประกาศใหทราบอยางท่ัวถึงหรือจะไมประกาศก็ได 

ในความเปนจริงการบริหารจัดการก็เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีเปนทางการ 3) เปาหมายเชิง

ปฏิบัติการท่ีมีเกณฑในการวัด คือเปาหมายท่ีมีขอตกลงในเรื่องของเกณฑท่ีใชวัดกิจกรรมตาง ๆ          

ท่ีองคการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย องคการจะตองมีเกณฑหรือดัชนี และสามารถระบุไดท้ัง

ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 วิธีการเชิงระบบ (A Systems Perspective)   

 การประเมินประสิทธิผลองคการตามรูปแบบนี้ ใชแนวคิดระบบเปดเปนแนวทางในการ       

วิเคราะหแนวคิดนี้เนนความสัมพันธของสวนตาง ๆ ในองคการและสภาพแวดลอม ซ่ึงท้ังหมดมีอิทธิพล   

ตอประสิทธิผลองคการ แนวคิดนี้เราสามารถกําหนดองคประกอบหลัก 4 ประการ ท่ีทําใหองคการ       

มีประสิทธิผล คือ 1) ลักษณะเฉพาะขององคการ เชน โครงสรางขององคการเทคโนโลยี 2) ลักษณะ 

เฉพาะของสภาพแวดลอม เชน เศรษฐกิจ เง่ือนไขทางการตลาด 3) ลักษณะเฉพาะของพนักงาน เชน 

ระดับความพึงพอใจในงาน ความผูกพันกับงาน 4) นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงาน          

ดังภาพประกอบท่ี 3 

 

 

 องคการ 
โครงสรางและ

เทคโนโลย ี

ลักษณะเฉพาะ 
ของพนักงาน 
และทักษะ 
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ภาพประกอบท่ี 3  องคประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลตอประสทิธผิลองคการ 

ท่ีมา :  Richard M. Steers, Gerardo R. Ungson, Richard T. Mowday. 

Managing Effective Organization An Introduction. 1985. 

 

2. รูปแบบท่ีเนนพฤติกรรม (A Behavioral Emphasis) 

  รูปแบบนี้มีความเชื่อวาพฤติกรรมของแตละบุคคลมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว  

ขององคการ การประเมินองคการหรือการวิเคราะหองคการ ตองพิจารณาถึงพฤติกรรมของคนใน     

องคการท่ีมีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมาย เปาหมายของบุคคลและเปาหมายขององคการมีความ  

สัมพันธกัน เปาหมายขององคการเปนเปาหมายรวม เกิดจากกลุมบุคคลท่ีมีสวนรวมในองคการชวยกัน

กําหนดเปาหมาย และยอมรบัเปาหมายรวมกัน และยึดถือเปนเปาหมายขององคการ ดังนั้นบางสวนของ

เปาหมายองคการจะเปนเปาหมายของบุคคล ผูบริหารในองคการจะตองจูงใจ และใชภาวะผูนําในการ

กระตุ นใหบุคคลในองคการแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังและตอบสนองตอเปาหมายสวนบุคคลเพ่ือ

ผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายองคการ 

  สรุปวิธีการและรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ ของ Steers เนน 3 วิธีการคือ     

เนนการบรรลุเปาหมายขององคการ แนวคิดทฤษฎีระบบเปดและเนนพฤติกรรมของคนในองคการ 

นอกจากนี้แนวคิดและรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลองคการของนักทฤษฎีองคการคนอ่ืน ๆ        

ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

  Robbins & Barnwell (1998) ไดเสนอแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการ ไว

ดังนี้ 

สภาพแวดลอม
ภายนอก 

ประสิทธิผล  
ขององคการ 

นโยบายดาน 
การบรหิารและ 
การปฏิบัติงาน 
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    1. วธิกีารวดัผลสําเร็จตามเปาหมาย (The Goal-Attainment Approach) 

      วิธีนี้ยึดหลักการสําคัญวา องคการทุกองคการท่ีจัดต้ังข้ึนมาตางมีจุดมุงหมายท่ีจะ

ดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ ดังนั้น การวัดผลสําเร็จท่ีทําไดตามเปาหมายจึงนับวาเป

นหลักเกณฑท่ีมีการนํามาใชวัดประสิทธิผลขององคการมากท่ีสุด การวัดประสิทธิผลองคการตาม

แนวทางนี้จึง มีฐานคติวาประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการในการดําเนินกิจกรรม

จนบรรลเุปาหมาย ซ่ึงหมายถึงผลสําเร็จในข้ันสุดทาย (End) 

      การประเมินประสิทธิผลองคการตามวิธีการนี้มีขอสมมติฐานดังนี้ 1) องคการ   

จะตองมีเปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) ท่ีชัดเจน 2) เปาหมายจะตองสามารถระบุไดและชัดเจน    

3) เปาหมายตองมีไมมากนัก เปนเปาหมายท่ีสามารถบริหารจัดการใหบรรลุผลได 4) เปนเปาหมาย      

ท่ีทุกคนยอมรับ 5) เปาหมายสามารถวัดความกาวหนาได จากขอสมมติฐานดังกลาวผูบริหารจะสามารถ

เอาเปาหมายมาใชเพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการได ความสําคัญจะอยูท่ีกลุมบุคคลท่ีเปนผูบริหาร    

ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือใหงานบรรลุ ซ่ึงจะตองใหผูบริหารเหลานี้ระบุเปาหมายผลสําเร็จท่ีเขาพึง  

ตองทําใหเสร็จ ใหออกมาอยางชัดเจน จากนั้นเม่ือมีการยอมรับในเปาหมายท่ีระบุออกมาไดแลวจากนั้น

ก็จะเปนการพิจารณาหามาตรการท่ีจะใชเปนเครื่องมือในการวัด เพ่ือใหเห็นวาเปาหมายตาง ๆ เหลานี้

ไดมีการทําจนบรรลุผลสําเร็จไปแลวอยางไร วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายนี้ ก็คือวิธีท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับวิธีการบริหารตามเปาหมาย (Management by Objectives) ท้ังนี้เพราะคุณลักษณะท่ี

สําคัญของเทคนิคการบริหารตามเปาหมายก็คือ การพยายามประเมินองคการและสมาชิกขององคการวา

สามารถทํางานบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดรวมกันกําหนดข้ึนใหสําเร็จไปไดดี

มากนอยเพียงใด ซ่ึงจุดสําคัญท่ีเปนเรื่องยากและตองใชความพยายามในการทําก็คือ การตองพยายาม

พัฒนาเปาหมายผลผลิตท่ีจะเปนตัววัดใหออกมาชัดเจน โดยวันเวลาเดียวกันก็จะพยายามระบุขอบเขต 

เง่ือนไขการทํางานท่ีจะชวยใหงานตาง ๆ เสร็จลงได รวมท้ังการระบุถึงขนาดของเปาหมาย ผลสําเร็จ    

ท่ีเปนท่ีพอใจ และตองการออกมาอยางชัดเจนดวย จากนั้นเม่ือมีการปฏิบัติจริง ก็จะมีการวัดผล

เปรียบเทียบผลสําเร็จข้ันสุดทายเปนหลักชัยในการวัดประสิทธิผลองคการเสมอ วธิกีารบริหารท่ีพยายาม

สรางประสิทธิผลตามแนวทางนี้จึงเรียกวาการบริหารโดยมุงเปาหมาย 

      ขอจํากัดและปญหาของการประเมินโดยวิธีนี้คือ เปาหมายขององคการบางครั้งไม

ไดกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคการ บางครั้งถูกกําหนดโดยผูมีอํานาจสูงข้ึนไป ผูถือหุนใหญ 

นายทุน หรือเจาของกิจการจึงทําใหเกิดความยุ งยากในการบริหารจัดการ หรืออีกประการหนึ่ง            

เปาหมายท่ีระบุหรือท่ีเขียนไวอยางเปนทางการไมสอดคลองกับเปาหมายท่ีแทจริงขององคการ           

เปาหมายท่ีเขียนข้ึนโดยมากมักจะพยายามใหเปนมาตรฐานตามความตองการของสังคมใหมากท่ีสุด     

แตหากพิจารณาถึงความเปนจริงในทางปฏิบัติแลวจะพบวา เปาหมายเหลานี้ขาดความชัดเจนและไมแน

ใจวาการปฏิบัติท่ีเปนอยูจะสอดคลองหรือเปนไปตามเปาหมายหรือไม 
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      คุณค าและประโยชน  ท่ีได จากการประเมินโดยวิธีนี้ คือ 1) ทําให  ทุกฝ าย             

ใหความสําคัญในการกําหนดเปาหมายและมีสวนรวมมากข้ึน 2) ทําใหเปาหมายมีคุณภาพตรงกับความ

เปนจริงและสอดคลองกับพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ 3) ทําใหองคการสามารถติดตามความ       

กาวหนาไดท้ังระยะสัน้และระยะยาว 4) ทําใหการกําหนดเปาหมายกระทําไดชัดเจนข้ึน วัดผลไดมากข้ึน          

5) เปาหมายจะสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามเวลามากกวาท่ีจะระบุไวเปนขอความ        

ท่ีตายตัว 

    2.  วิธีการเชิงระบบ (The Systems Approach)   

       การประเมินประสิทธิผลองคการ ตามวิธีการเชิงระบบจะพิจารณาองคการ        

ในรปูแบบระบบ ซ่ีงมีการนําเอาทรัพยากรนําเขา ซ่ึงไดรบัจากสภาพแวดลอมภายนอกเขาสูกระบวนการ

แปรสภาพและสงออกมาเปนผลผลิต ซ่ึงการวัดประสิทธิผลองคการก็จะมีอยู ในข้ันสุดทายเม่ือการ

ดําเนินการสิ้นสุดลง นั่นคือ การวัดผลสําเร็จตามเปาหมายถาไดกลาวไวแลวซ่ึงวิธีการพิจารณาองคการ

เปนกระบวนการโดยมีการวัดในข้ันตอนสุดทาย คือ เปาหมายผลสําเร็จท่ีทําไดจริงนั้น เทากับเปนการวัด

ท่ีไมสมบรูณโดยเปนเพียงการวัดเฉพาะบางสวนคือ ท่ีปลายทางเทานั้น ท้ังนี้การ ท่ีสนใจแต  เป าหมาย     

ยอมหมายถึงการสนใจเฉพาะผลงานท่ีทําเสร็จออกมาแลวเทานั้น แตในความเปนจริงการพิจารณา     

องคการควรพิจารณาใหครอบคลุมท่ัวท้ังระบบ ดูตั้งแตปจจัยนําเขาดูประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต

และการบริหาร ดูความเชื่อมโยงตอไปถึงผลผลิต ตลอดจนพิจารณาดูถึงความสามารถขององคการ      

ในการดํารงสถานภาพความม่ันคงและการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดดีเพียงใดดวยวิธีการ

พิจารณาอยางครบถวนทุกแงมุม จุดเดนของการประเมินตามแนวทางนี้ ชวยแกไขจุดออนของวิธีการ

บริหารแบบมุงเปาหมาย นั่นคือ จะมีการเนนตั้งแตการนําเขา การจัดหาทรัพยากร และกระบวนการ

ผลิต หรือกระบวนการดําเนินงานดวย หรอืจะกลาวอีกนัยหนึ่งวาวิธีการเชิงระบบจะไมทุมเทความสนใจ

ไปท่ีผลสําเร็จข้ันสุดทายเพียงอยางเดียว หากแตสนใจถึงข้ันตอนกระบวนการตาง ๆ ท่ีซ่ึงมีสวนและมี

ความสําคัญตอความสําเร็จตามเปาหมายดวย นอกจากนี้ขอบเขตเวลาของวิธีการเชิงระบบก็จะกวางและ

ยาวกวาดวย ท้ังนี้โดยจะมีการประเมินประสิทธิภาพ ความสามารถขององคการท่ีจะตองสามารถอยูรอด 

ตลอดจนปจจยัตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอความอยูรอดขององคการ 

      การประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางวิธีการเชิงระบบ มีขอสมมติฐาน    

วาองคการประกอบดวยสวนยอยตาง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธกันสงผลตอกันและกัน สวนหนึ่งดอยไปทําให     

สวนอ่ืนดอยไปดวย ทําใหภาพรวมท้ังระบบตกต่ํา ดังนั้น องคการท่ีมีประสิทธิผลจําเปนตองตื่นตัว      

อยูเสมอ และสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมการบริหารงานจะตอง

สามารถทําใหไดผลดีท้ังองคการและสามารถรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาผูท่ีเก่ียวของและกลุมผล

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความม่ันคงขององคการ 
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      วิธีการเชิงระบบสามารถประยุกต ใช  กับการบริหารในองคการได  โดยให 

ความสําคัญกับขอบเขตในการพิจารณาเพ่ือการบริหารท่ีสมบูรณ ตามเง่ือนไขของวิธีการเชิงระบบ

สาํหรบัขอบเขตการพิจารณาตองพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร เชน ความสัมพันธ   

ท่ีมีตอสภาพแวดลอมท่ีดี ความสามารถในการปรับตัว รวมถึงการติดตอสื่อสารท่ีชัดเจนลดระดับความ    

ขัดแย งให น อยท่ีสุด พยายามเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานให กับพนักงาน สิ่งเหลานี ้            

เปนขอพิจารณาท่ีจะทําใหการบรหิารเชงิระบบมีความสมบรูณมากข้ึน 

      ขอจํากัดและปญหาของการประเมินโดยวิธีนี้คือ ประการแรก การวัดเปาหมาย 

ผลสาํเร็จท่ีเปนผลงานข้ันสุดทาย การวัดจะกระทําไดงายกวา เม่ือเทียบกับการพยายามวัดความเปนไป

ในระหวางกําลังดําเนินงาน ประการท่ีสอง การใหความสําคัญตอมาตรการหรือวิธีการ(Mean) ท่ีจะเป

นเครื่องมือชวยใหงานสําเร็จไดดวยดี ความคิดเชนนีจ้ึงเทากับเปนการเนนถึงประสิทธิผลขององคการอย

างแทจรงิ 

      กลาวโดยสรุปไดวา ท้ังวิธีมุ งเปาหมายสําเร็จและวิธีการเชิงระบบ ตางก็เปน   

วิธีการบริหารแบบมุงเปาหมาย (Goal Oriented) เชนเดียวกัน จะแตกตางกันบางก็ตรงท่ีวิธีแรก        

ใชเปาหมายผลสําเร็จข้ันสุดทาย (End Goals) แตวิธีหลังใชเปาหมายของมาตรการหรือวิธีการ (Means  

Goals) เปนตัววัด ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงจุดนี้จะเห็นไดวาดวยปญหาความยุงยากของการวัดผลสําเร็จ     

ตามวิธีการบริหารเชิงระบบดังท่ีไดกลาวมาแลว จึงมักทําใหหลาย ๆ ฝายนิยมหันไปใชวิธีท่ีงายกวา     

นั่นคือ การใชวิธีการมุงเปาหมายผลสําเร็จ ซ่ึงสามารถวัดผลสําเร็จของงานไดงายและชัดเจนกวา        

แตอยางไรก็ตาม การวัดประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการ แมจะทําไดยากแตก็นับไดวาจะเปนสวน   

ท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหเกิดความม่ันใจไดวาองคการจะสามารถประสบผลสําเรจ็ไดในท่ีสุด 

      ประโยชนท่ีไดจากการประเมินโดยวิธีการเชิงระบบ คือ ทําใหมีกรอบในการ

พิจารณาท่ีรัดกุมและครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ อยางท่ัวถึงปจจัยผันแปรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ   

จะสามารถถูกนํามาสัมพันธกันได ภายใตสภาพการณท่ีแตกตางกันออกไปในแตละเหตุการณ       

สภาพแวดลอมแตละสวนมีความเก่ียวของและมีผลกระทบตอองคการอยางไร และยังประเมินไปอีก    

ถึงโอกาสท่ีสภาพแวดลอมสวนนี้จะเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะตาง ๆ รวมท้ังการเปรียบเทียบใหเห็นถึง

ผลกระทบของสวนตาง ๆ ของสภาพแวดลอมท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการไดแตกตางกันอีกดวย 

      ข้ันตอมาพิจารณาใหทราบถึงความมุงหวงัของสวนตาง ๆ ของสภาพแวดลอมท่ีมีต

อองคการวาสวนตาง ๆ มีความตองการอะไรและภายใตความตองการนั้น มีเปาหมายอะไรบางท่ีสวน

ของสภาพแวดลอมตองการจะไดจากองคการ ข้ันตอนสุดทายคือ การสรุปเปรียบเทียบความคาดหมาย  

ตาง ๆ เหลานี้  โดยพยายามจัดรวมกลุ มความคาดหมายท่ีตรงกันเข าไว ด วยกันและ แยกแยะ          

ความคาดหมายท่ีเขากันไมไดออกจากกัน จากนั้นก็ทําการถวงน้ําหนักเพ่ือเปรียบเทียบกันระหวางสวน

ของสภาพแวดลอมตาง ๆ และจัดลําดับกอนหลังใหกับเปาหมายตาง ๆ 
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    3.  วิธีการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชกลยุทธเฉพาะสวน (The Strategic 

Constituencies Approach) วิธีนี้เชื่อวาองคการท่ีมีประสิทธิผลสูงก็คือ องคการท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของสวนตาง ๆ ท่ีอยูในสภาพแวดลอมโดยในเวลาเดียวกันองคการเองจะอยูรอดตอไป      

ก็โดยอาศัยการสนับสนุนจากสวนตาง ๆ เหลานี้ โดยตรงวิธีนี้จะเหมือนกับวิธีการเชิงระบบซ่ึงท้ังสองวิธี

ตางก็พิจารณาถึงสิ่งท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผลกระทบ แตก็มีขอแตกตางกันท่ีวิธีการใชกลยุทธ เฉพาะสวนนี้ 

จะมีขอบเขตแคบกวาโดยจะไมมองกวางถึงสภาพแวดลอมท้ังหมด โดยจะสนใจติดตามเฉพาะสวนของ

สภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลกระทบตอความอยูรอดขององคการเทานั้น สมมติฐานของการประเมินโดยใช

กลยุทธเฉพาะสวนมีวาองคการทุกแหง ตางตองเผชิญกับความ ตองการของกลุมผลประโยชนตาง ๆ ซ่ึงมี

การเปลี่ยนแปลงและแขงขันกันตลอดเวลา ขณะเดียวกันความสําคัญกลุมผลประโยชนมีแตกตางกันไป

ดวย ดังนั้น ความมีประสิทธิผลจะมีไดจึงอยูท่ีความสามารถขององคการในการท่ีจะพิจารณาใหทราบ

ถึงกลุ มผลประโยชนท่ีมีความสําคัญไดอยางถูกตองตรงตามลําดับความสําคัญ พรอมกับสามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมผลประโยชนเหลานั้นไดตรงกับความเปนจริงท่ีสุด การบริหาร ตามกล

ยุทธนี้ ผูบริหารจะตองเริ่มตนโดยการใหสมาชิกชวยกันพิจารณาสภาพแวดลอมตาง ๆ วามีสวนใดบาง   

ท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอการอยู รอดขององคการ โดยกลั่นกรองจนสามารถลําดับความสําคัญของ    

สภาพแวดลอมท่ีมีความหมายความสําคัญในเชิงกลยุทธ จากนั้นก็มีการประเมินใหทราบถึงลําดับหรือ

อิทธิพลของแตละสวน ท้ังนี้ก็เพ่ือใหทราบวาองคการจะตอบสนองลําดับของเปาหมายท่ีจัดข้ึนนี้เอง     

จะเปนเครื่องชี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญท่ีแตกตางกันของสวนตาง ๆ ของสภาพแวดลอมในทางกลยุทธ

จากนั้นประสิทธิผลขององคการก็จะประเมินได โดยการพิจารณาดูวาองคการมีความสามารถในการ

ตอบสนองตามเปาหมายตาง ๆ เหลานี้ท่ีจัดข้ึนไดหรือครบถวนสมบูรณเพียงใดขอจํากัดและปญหาของ

การประเมิน คือ การแยกแยะสวนของสภาพแวดลอมในทางกลยุทธออกจากสภาพแวดลอมท่ัวไปนั้น    

เปนเรื่องยาก เพราะสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเกิดข้ึนตลอดเวลาถึงแมวาการ

พิจารณาสภาพแวดลอมจะพอทําไดแตก็มีปญหาอีกคือเราสามารถแบงสวนของสภาพแวดลอมไดถูกตอง

แคไหนคานิยมและความรูสึกนึกคิดของผูบริหารแตละคนก็มีผลทําใหการใหคาน้ําหนักความสําคัญของ

สภาพแวดลอมไมเทากันประโยชนท่ีไดจากการประเมินโดยการใชกลยุทธเฉพาะสวนคือ สามารถแกไข

จุดออนท่ีเกิดจากการมองขามหรือมีการขัดแยงผลประโยชนกับกลุ มท่ีมีกําลังอํานาจท่ีจะสามารถ

ขัดขวางหรืออาจหยุดการดําเนินงานขององคการได และหากผูบริหารเห็นวาการเติบโต และความ      

อยูรอดขององคการมีความหมายและความสําคัญแลวผู บริหารจะตองผูกพัน และใหความสําคัญ     

กับกลุมท่ีมีอํานาจ ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการปรับลําดับความสําคัญกอนหลังของเปาหมาย   

ตาง ๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในอํานาจของกลุมผลประโยชนตาง ๆ 

    4.  The Competing-Values Approach การเห็นคุณคาและความสําคัญของสิ่งใด 

ยอมข้ึนอยูกับความตองการของแตละคนหรือผลประโยชนของกลุม ดังนั้นผลประโยชนหรือคุณคาท่ีได
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จากการทํางานก็ยอมมีคาแตกตางกันการประเมินประสิทธิผลท่ีดี จะตองหาวิธีการเปรียบเทียบหรือ    

แขงขันคุณคาระหวางกันใหมากท่ีสุด สมมติฐานของการประเมินโดยวิธีนี้คิ ดวยคุณคาท่ีแตกตางกัน     

ทําใหเกิดปญหาของการมีเปาหมายท่ีขัดแยงกันและท่ีตองแขงขันแยงชิงกันเกิดข้ึน ความแตกตาง      

ในเปาหมายเปนเพราะคุณคาความนิยม และผลประโยชนของผู กําหนดเปาหมายมีแตกตางกัน           

นั่นเอง ดังนั้น การประเมินโดยวิธีการแขงขันคุณคาจะตองถือเอาคุณคาความนิยมเปนศูนยกลางของการ

ประเมิน ซ่ึงการประเมินลักษณะนี้จะมีความเปนอัตนัยสูง ข้ึนอยูกับคุณคาตามกรอบความสนใจของ      

ผูประเมินจงึไมอาจท่ีจะกําหนดเกณฑท่ีดีท่ีสุดสําหรับการประเมินได 

      5.  Integrated Model แนวทางนี้มีแนวคิดท่ีตั้งอยูบนหลักการและมโนทัศนท่ีวา

ประสทิธผิลขององคการไมไดข้ึนอยูกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะแตจะตองผสมผสานกันระหวางโครงสราง 

ขององคการโดยรวม และบุคคลท่ีอยูในองคการซ่ึงไมวาจะใชแนวคิดใดประเมิน ก็ตองพิจารณาท้ัง     

สองสวนดังกลาวควบคูไปดวยกัน บรรยากาศการทํางาน ความพึงพอใจ ความผูกพันตอองคการ        

สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอประสทิธผิลขององคการ ในการประเมินตามแนวคิดบูรณาการนี้ ใชมิติตางๆ ไดแก 

มิติของเวลาระดับขององคการท่ีแตกตางกันองคประกอบของบุคคลหรือใชตัวแปรหลาย ๆ ตัวเขามา

พิจารณาในการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการนักทฤษฎีท่ีใชแนวทางนี้ไดแก Hoy and Miskel & 

Steers การประเมินประสทิธผิลองคการเนนการประเมินองคประกอบรวม โดยนํามโนทัศนของรูปแบบ

การประเมินผลแบบดั้งเดิม คือการบรรลุเปาหมายองคการและรูปแบบระบบทรัพยากร ซ่ึงเนนการ

ประเมินปจจัยการผลิตมาบูรณาการเขาดวยกัน การประเมินตามแนวนี้มีลักษณะครอบคลุมมิติตาง ๆ 

คือเปนพหุเกณฑมิติดานเวลาและกลุมผูท่ีเก่ียวของกลาว คือ 

    พหุเกณฑ (Multiple Criteria) การประเมินประสิทธิผลองคการ ตองพิจารณา   

ใหครอบคลุมทุกมิติขององคการ จึงจําเปนตองใชเกณฑประเมินหลายมิติ และเนื่องจากองคการ      

เปนระบบเปดตัวบงชี้ประสิทธิผลจึงตองพิจารณาจากองคประกอบขององคการคือปจจัยนําเขา 

กระบวนการและผลผลิต ตัวบงชี้ประสิทธิผลท่ีครอบคลุมและเหมาะสมในการประเมินระบบเปด คือ  

รูปแบบตามทฤษฎีระบบสังคมของ Parsons เพราะองคการเปนระบบสังคมจึงจําเปนตองปรับตัว     

เพ่ือสามารถอยูรอด ดังนั้น องคการจึงตองปฏิบัติหนาท่ีพ้ืนฐานของระบบสังคม เพ่ือใหระบบสังคมนั้น ๆ 

อยูรอด หนาท่ีพ้ืนฐานดังกลาวมี 4 ประการ คือ 

1)  การปรับตัว (Adaptation) องคการมีหนาท่ีตองปรับตัวใหเขากับ         

สิ่งแวดลอมไดหรือสภาพการณภายนอกองคการ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง องคการจะอยู

รอดไดหากสามารถปรับตัวอยูรวมกับสภาพแวดลอมไดอยางสมดุล 

2)  การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) องคการทุกองคการมีเปาหมาย

และวัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการจะอยูรอดได จําเปนตองปฏิบัติหนาท่ีในการเปลี่ยนปจจัยนําเขา

เพ่ือใหเกิดผลผลิตบรรลุตามเปาหมายขององคการนั้น ๆ 
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3)  การบูรณา (Integration) องคการเปนระบบสังคมท่ีประกอบดวยระบบ

ยอยตาง ๆ ภายในองคการนั้น ๆ จึงจําเปนตองบูรณาการดวยกระบวนการภายในโดยใชกลไกและ

วิธีการตาง ๆ ใหระบบยอยมีความสัมพันธเปนหนวยเดียวกันเพ่ือใหองคการเกิดความม่ันคงและอยูรอด 

4)  การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (Latency) องคการประกอบดวย         

องคประกอบดานบุคคล ซ่ึงมีความหลากหลายดานเปาหมายและคุณคาท่ียึดถือ ฉะนั้นเพ่ือใหสมาชิก

องคการเปนพลังรวมและเปนพลังขับเคลื่อนใหองคการอยู รอด องคการจําเปนตองปฏิบัติหนาท่ี      

รักษาความม่ันคงของคุณคา ไดแก รูปแบบวัฒนธรรมองคการ และระบบจูงใจ เพ่ือใหเปาหมายและ

คุณคาส วนบุคคลมีความสอดคลองกับเปาหมายและคุณคาขององคการมิติเวลาเกณฑประเมิน

ประสิทธิผลองคการ จะมีความเก่ียวของกับเวลา กลาวคือจะเปลี่ยนไปตามลักษณะของวงจรชีวิต      

องคการ เชน ในระยะประกอบการเริ่มแรกตองเนนท่ีเกณฑความยืดหยุน และการไดมาซ่ึงทรัพยากร

และเม่ือองคการมีวุฒิภาวะแลวใชเกณฑการติดตอสื่อสาร ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ

และเม่ือองคการอยูในระยะเสือ่มถอยตองใชเกณฑการปรับตัว นวัตกรรมและการไดมาซ่ึงทรัพยากรกลุม

ผูท่ีเก่ียวของเกณฑประเมินประสิทธิผลมีความจําเปนตองคํานึงถึงคานิยมและความคิดของบุคคลหรือ

กลุมบุคคลท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงเปนผูมีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการ เกณฑประเมิน

ประสทิธผิลองคการมีความจําเปนตองสอดคลองกับความพึงพอใจของกลุมท่ีเก่ียวของ จากแนวทางการ

ประเมินประสทิธผิลองคการดังกลาวขาง Hoy & Miskel (1991) ไดนําแนวคิดของ Parsons มากําหนด

ตัวชี้วัดใหเปนรูปแบบบูรณาการ ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1   รปูแบบบรูณาการของประสทิธผิลองคการ 
 

มิติของประสิทธิผล สิ่งท่ีพิจารณา ตัวบงชี้ประสิทธิผล 

 

การปรับตัว 

(Adaptation)  

 

 

เวลา 

กลุมผูท่ีเก่ียวของ 

 

ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

นวตักรรม (Innovation) 

 ความกาวหนา (Growth) 

 การพัฒนา (Development) 

 

การบรรลเุปาหมาย 

(Goal  Attainment) 

 

 

เวลา 

กลุมผูท่ีเก่ียวของ 

 

ผลสมัฤทธิ ์(Achievement) 

คุณภาพ (Quality) 

การไดมาซ่ึงทรัพยากร (Resource  

Acquition) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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การบูรณาการ 

(Integration) 

 

 

เวลา 

กลุมผูท่ีเก่ียวของ 

 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

บรรยากาศองคการ (Climate) 

การติดตอสื่อสาร (Communication) 

ความขัดแยง (Conflict) 

 

การรกัษาแบบแผน 

วัฒนธรรม 

(Latency) 

 

เวลา 

กลุมผูท่ีเก่ียวของ 

 

ความจงรักภักดี (Loyalty) 

ความสนใจในชีวิต (Central Life Interest) 

การจงูใจ  (Motivation) 

ความมีเอกลักษณขององคการ (Identity) 

 

ท่ีมา  : Hoy, Wayne K. and Cecil G. Miskel. Educational administration : Theory, 

research and practice. New York : McGraw-Hill, 1991. 

 

  จากแนวคิดขางตนจะเหน็ไดวา ประสทิธผิลองคการจะเก่ียวพันกับ ผลของงานท่ีองคการ

พึงประสงคหรือ หมายถึง ความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานหรือการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค

ขององคการ 

  Steers (1977) ไดตรวจสอบรูปแบบพหุเกณฑของประสิทธิผลองคการ พบวา 

ประสิทธิผลส วนใหญใช ความสามารถในการปรับตัว/การยืดหยุ น (Adaptability/Flexibility)  

ความสามารถในการผลิต (Productivity) และความพึงพอใจ (Satisfaction) และสรุปความถ่ีของเกณฑ

ท่ีใชในการประเมินประสิทธผิลได ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงความถ่ีของเกณฑในการประเมินประสทิธผิลองคการ 
 

เกณฑการประเมิน จํานวนครั้งท่ีถูกนํามาใช 
ความสามารถในการปรับตัว-ความยืดหยุน 
ความสามารถในการผลิต 
ความพึงพอใจ 
ความสามารถในการสรางผลประโยชน/ผลกําไร 
การไดมาซ่ึงทรัพยากร 
การปราศจากความเครียด 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม 
การพัฒนา 
ประสิทธิภาพ 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
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การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
การเจริญเติบโต 
การผสมผสาน 
การติดตอสื่อสารแบบเปด 
การอยูรอด 
เกณฑอ่ืน ๆ 

2 
2 
2 
2 
2 
1 

ท่ีมา  :  Steers. R.M. Organizational Effectiveness : A Behavioral View. Califormia : 

 Goodyear Publishing. 1977. 

 

  นอกจากนีก้ระประเมินองคการแบบสมดุลก็เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีองคการสามารถนํามา

ประยุกตใชเพ่ือการประเมินประสิทธิผลองคการ การประเมินองคการแบบสมดุลมีจุดเริ่มตนจากบุคคล 

2 คน คือ Profersor Robert S. Kaplan & Dr. David P. Norton ท้ังสองทานไดเขียนบทความ

เก่ียวกับการประเมินองคการแบบสมดุลตีพิมพลงในวารสาร Harvard Business Review ในป        

ค.ศ. 1992 โดยอธิบายแนวคิดในการเชื่อมโยงการควบคุมการดําเนินงานระยะสั้นเขากับวิสัยทัศนและ

กลยุทธในระยะยาวขององคการดวยมุมมอง 4 ดานคือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา           

มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรยีนรูและเติบโต 

  ในอดีตท่ีผานมาการวัดผลการดําเนนิงานของบรษัิทตางใหความสําคัญในมุมมองทางดาน

การเงินแตเพียงอยางเดียว ซ่ึง Kaplan และ Norton ไดทําการศึกษาบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา 

และยุโรป ในป ค.ศ. 1980 พบวา บริษัทสวนใหญใหความสําคัญกับตัวชี้วัดดานการเงินมากเกินไปซ่ึง

หากบริษัทหรือองคการตาง ๆ ใชระบบการจัดการโดยมุงวัดผลลัพธทางการเงินแตเพียงอยางเดียว       

จะมีข อจํากัดหลายประการ เช น 1) มีแนวโน มท่ีจะเป นการบริหารงานแบบมุงผลระยะสั้น          

(Short Term) 2) มีแนวโนมท่ีจะเปนการบริหารงานแบบมองแตกระจกหลัง (Rearview Mirror) 

เนื่องจากตัวชี้วัดทางการเงินเปนผลลัพธสุดทายขององคการ ซ่ึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขสถาน

การณใด ๆ ไดอีก เปนการมองแตขางหลงัไมมองไปขางหนา 3) การวัดผลดานการเงินไมไดสะทอนคุณค

าท่ีมีอยูท้ังหมดขององคการ เพราะมาตรวัดทางการเงินไมไดแสดงถึงคุณคาท่ีจับตองไดของบริษัท ดวย

เหตุผลดังกลาวระบบการจัดการท่ีดีตองใหเกิดความสมดุลในทุก ๆ ดาน ดังตอไปนี้ 

1. สมดุลท้ังในดานและดานอ่ืน ๆ ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน     

และดานการเรยีนรูและการเติบโต 

2.  สมดุลระหวางระยะสั้น คือการใหความสําคัญดานการเงินเปนหลักระยะยาว คือ

ใหความสําคัญกับลูกคาบุคลากรในองคการรวมถึงนวตักรรมและเทคโนโลยี 
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3.  สมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคการ การประเมิน    

องคการแบบสมดุล คํานึงถึงความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนได สวนเสียทุกฝายท้ังภายใน

และภายนอก 

4. สมดุลระหวางทรัพยสินท่ีจับตองได เชน ดานการเงิน ทรัพยสินถาวร และ   

ทรัพยสินท่ีจับตองไมได เชน ทุนดานทรพัยากรมนษุย ทรัพยสินทางปญญา 

  มุมมองของการประเมินองคการแบบสมดุล 

  เพ่ือใหผลการดําเนินงานขององคการเกิดความสมดุลดังท่ีกลาวมาแลว Kaplan & 

Norton จึงไดกําหนดมุมมองของการประเมินองคการแบบสมดุลไว 4 มุมมอง ดังนี้ 
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“เพ่ือใหบรรลุ
ความสําเร็จดานการเงิน
แลวเราจะปฏิบัติตอผูถือ
หุนของเรากันอยางไร?”  

มุมมองดานการเงิน 
วัตถุ 

ประสงค 
ตัว 
ชี้วัด 

เปา 
หมาย 

กิจกรรม / 
โครงการ 

................

.............. 
.........
........ 

..........

.......... 
................
................ 

 
 

“เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน
ของเราแลวเราจะปฏิบัติ 
ตอลูกคาของเรากันอยาง
ไร?”  

มุมมองดานลูกคา 
วัตถุ 

ประสงค 
ตัว 
ชี้วัด 

เปา 
หมาย 

กิจกรรม / 
โครงการ 

................

.............. 
.........
........ 

..........

.......... 
..................
.............. 

     
“เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน
ของเราแลวเราจะธํารง 
ความสามารถท่ีจะกอให
เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง
ไดอยางไร 

มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต 
วัตถุ 

ประสงค 
ตัว 

ชี้วัด 
เปา 

หมาย 
กิจกรรม / 
โครงการ 

................

.............. 
.........
........ 

..........

.......... 
................
................ 

วิสัยทัศน 

และกลยุทธ 

“เพ่ือใหลูกคา และผูถือ
หุนของเรามีความพึง
พอใจ กระบวนการทาง
ธุรกิจของเราจะตองเปน
เลิศอยางไร?”  

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
วัตถุ 

ประสงค 
ตัว 
ชี้วัด 

เปา 
หมาย 

กิจกรรม / 
โครงการ 

...............

............... 

.........

........ 

..........

.......... 

................

................ 

 

ภาพประกอบท่ี 4  มุมมองท้ัง  4  ดานของการประเมินองคการแบบสมดุล  Balanced Scorecard 
ท่ีมา  :  Kaplan & Norton, Balanced Scorecard. 1996. 
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   1.  มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)   

    มุมมองดานการเงินนี้จะแสดงผลของกลยุทธตาง ๆ ท้ังท่ีอยูในมุมมองดานการเงิน

และมุมมองดานอ่ืน ๆ เปนสวนใหญพรอม ๆ กับท่ีจะเปนเปาหมายท้ังในระยะสั้นและระยะยาวขององค

การ รวมถึงเปนพ้ืนฐานและทรัพยากรท่ีสําคัญของมุมมองดานอ่ืน ๆ ดวย ท่ีเราพบกันไดบอย ๆ ก็คือ 

การเติบโตและผลกําไรขององคการ 

   2.  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองนี้จะเปนตัวอธิบายถึง

วิธีการสรางคุณคาแกลูกคา และจะชวยสะทอนใหเราเขาใจไดวา คุณคาในลักษณะใดท่ีจะกอใหเกิด

ความพึงพอใจ รวมถึงวาทําไมลูกคาจึงยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ือสิ่งนั้น ซ่ึงก็เทากับวากระบวนการภายในและ

ความพยายามในการพัฒนาดานตาง ๆ นั้นจะตองถูกชี้นําดวยมุมมองนี้เองจนกระท่ังมีบางคนระบุวา

มุมมองดานนี้เองนั่นแหละท่ีเปนหัวใจ ของการประเมินองคการแบบสมดุล เพราะถาหากองคการใด    

ไมสามารถขายสินคา หรือบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาใหลูกคาพึงพอใจภายใตประสิทธิภาพ

ทางดานตนทุนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รายไดก็จะลดนอยลง ไมเปนไปตามเปาหมาย นั่นหมายถึง

ธุรกิจนั้นก็ไมสามารถ 

   3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal/Business-Process Perspective) 

มุมมองดานกระบวนการภายในนี้เนนท่ีการวิเคราะหกระบวนการภายในองคการเปนสวนใหญ โดยเริ่ม

ตั้งแตการวิเคราะหและกําหนดทรัพยากรท่ีตองการ และขีดความสามารถทักษะท่ีจําเปนตอการท่ีจะทํา

ใหองคการมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้ก็จะตองมีการเชื่อมตอกันในแตละกระบวนการท้ังหลายท้ังปวง โดย

เฉพาะอยางยิ่งกระบวนงานท่ีอยูภายใตมุมมองทางดานลูกคาซ่ึงเราก็จะมีทางเลือกท่ีจะพิจารณาควบคู

กันไปกับมุมมองดานกระบวนการภายใน 

   4. มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

มุมมองนี้จะชวยใหองคการสามารถท่ีจะม่ันใจไดวา ศักยภาพและความสามารถในระยะยาวจะยังคงอยู 

ซ่ึงก็ถือเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการอยูรอด และเจริญกาวหนาไดตลอดไปกระบวนการนี้ นอกจากจะตอง

พยายามพัฒนา และคงไวซ่ึงวิธีการท่ีจะทําความเขาใจ ในความตองการของลูกคารวมถึงการทําให   

ลูกคาเกิดความพึงพอใจแลว ยังจะตองพยายามหาวิธีท่ีจะคงความเปนเลิศทางดานประสิทธิภาพและ

ผลิตภาพในกระบวนการของการสรางคุณคาแกลูกคาในปจจุบันไวใหไดตลอดไปอีกดวย ดังนั้นองคการ

จึงตองตัดสินใจวาทักษะ และความสามารถอันใดท่ีจะมีความสําคัญถือเปนสมรรถนะ หรือความสามารถ

หลักสําหรับองคการท่ีจะกาวตอไปในอนาคต ภายใตแตละมุมมองยังประกอบดวย 4 ชอง ไดแก 

  การประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ในประเทศไทย 

  หลายองคการไดนําการประเมินองคการแบบสมดุลมาใชดวยวัตถุประสงคหลัก ๆ         

2 ประการ คือ เปนเครื่องมือในการประเมินผลระดับตาง ๆ และเปนเครื่องมือชวยเชื่อมโยงระหวางแผน

กลยุทธกับแผนปฏิบัติการ พสุ  เดชะรินทร ไดกลาวถึงปญหาสําคัญในการนําการประเมินองคการแบบ
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สมดุล มาใชในประเทศไทย โดยปญหาสําคัญไมไดเกิดข้ึนในชวงของการออกแบบ (Design) แตเปน

ปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนหลายประการ เชน 

   1.  การท่ีผูบริหารระดับสูงมักไมไดมองวาการประเมินองคการแบบสมดุลเปนสิ่งท่ี

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ แตมักมองเปนเพียงการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือการสราง

ตัวชี้วัดเทานั้นซ่ึงจริง ๆ แลวการประเมินองคการแบบสมดุลมาประเมินภายในองคการอยางถูกตองจะ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงหลายประการ 

   2.  การท่ีผูบริหารมองวาการประเมินองคการแบบสมดุลเปนเพียงแคโครงการท่ีมี

กําหนดหรือระยะเวลาสิ้นสุด ดังนั้นเม่ือไดมีการออกแบบการประเมินองคการแบบสมดุลเสร็จสิ้นแลว

ผูบริหารก็มักจะใหความสําคัญนอยลง 

   3.  การท่ีผูบริหารมองวาการประเมินองคการแบบสมดุลเปนเพียงสิ่งท่ีจะตองนํามา

พิจารณาเพียงปละครั้งในตอนสิ้นป ซ่ึงปญหาของการมองการประเมินองคการแบบสมดุล เปนเพียงแค

โครงการหรือพิจารณาเพียงแคปละครั้ง ทําใหองคการไมสามารถใชประโยชนจากการประเมินองคการ

แบบสมดุลไดอยางเต็มท่ี และทําให การประเมินองคการแบบสมดุลไมเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ 

   4.  การตอตานหรือไมยอมรับในการนําการประเมินองคการแบบสมดุลมาใช      

สวนใหญมาจากความไมเขาใจในแนวคิดและประโยชนของการประเมินองคการแบบสมดุลมาใช         

ในองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งความกลัววาเม่ือนําการประเมินองคการแบบสมดุลมาใชแลวจะกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในทางท่ีแยลงสําหรับตัวเอง 

  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาการประเมินองคการแบบสมดุลเดิมทีเปนเพียงเครื่องมือท่ีใช    

ในการประเมินผลองคการ ซ่ึงไดรับการพัฒนา โดย Kaplan & Norton ในป ค.ศ. 1992 ท้ังสองทานได

จุดประกายใหผูบริหารและนักวิชาการเห็นความสําคัญของการประเมินผลองคการมากข้ึนโดยยึดหลัก

ของความสมดุล ภายใต 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และ 4) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต ปจจุบันการประเมินองคการแบบสมดุล

ไมเปนแตเพียงเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลองคการเทานั้น แตไดรับการพัฒนาจนกลายเปนเครื่องมือ

ในการบริหารจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัย

การวัด หรือประเมินผล (Measurement) ท่ีจะชวยทําใหองคการเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน และมุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ 

 ประสิทธิผลองคการระบบเปด 

 แนวคิดทฤษฎีระบบเปด มององคการเปนสิ่งมีชีวิต ประกอบดวยสวนยอยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

กัน และมีผลกระทบตอกันและกัน ระบบองคการก็เหมือนระบบอ่ืน ๆ คือมี 1) ปจจัยนําเขาไดแก 

ทรัพยากรตาง ๆ เชน คน วัสดุ อุปกรณ เงิน ขอมูล สารสนเทศ ท่ีจําเปนตอการผลิต 2) กระบวนการ
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แปรสภาพ จากการใชศักยภาพทางการบริหาร และทางเทคโนโลยีขององคการเพ่ือแปรสภาพ ปจจัย

นําเขาใหเปนผลผลิต 3) ผลผลิต อาจจะอยูในรูปของสินคาและหรือบริการ 4) ขอมูลยอนกลับ เก่ียวกับ

ผลลัพธและสถานะขององคการท่ีเก่ียวพันกับสภาพแวดลอม 

 Katz & Kahn มองวาองคการเปนระบบเปดท่ีเนนความสัมพันธระหวางโครงสรางและ

สภาพแวดลอมนั้นจะตองมีสิ่งท่ีปอนเขาไปในโครงสรางอยางตอเนื่อง เพ่ือผลิตสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา    

หากโครงสรางปราศจากปจจัยนําเขา โครงสรางนั้นก็มีชีวิตอยูไมได ลักษณะโดยท่ัวไปของระบบเปดท่ี 

Katz & Kahn (1978) ไดกลาวไวในหนังสือชื่อ The Social Psychology of Organizations            

ซ่ึงประกอบดวยหลักตาง ๆ ท่ีสําคัญ 9 ประการ ดังนี้ 

  1.  ระบบเปดตองพยายามแสวงหาพลังงาน หรือสิ่งท่ีปอนเขาสูระบบ เชน คน เงินวัสดุ 

อุปกรณ วิธีการจัดการ มาใชใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได เพราะคงไมมีโครงสรางทางสังคมใดท่ีสามารถ

อยูไดตามลําพังดวยความสามารถของตนเอง โดยไมพ่ึงพาพลังงานจากภายนอก 

  2.  ระบบเปดจะตองมีกระบวนการท่ีจะเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลผลิต

ออกมา 

  3.  ระบบเปดจะตองมีผลผลิตออกมาจากระบบเพ่ือสงคืนสูสภาพแวดลอม 

  4.  ระบบเปดจะตองมีวงจร (Cycles) นั่นก็คือผลผลิตท่ีออกไปยังสิ่งแวดลอมจะ

กอใหเกิดพลังงานท่ีจะปฏิบัติงานตามวงจรใหมอีกครั้งหนึ่ง 

  5.  ระบบเปดจะตองคอยสํารวจใหพบวามีปจจัยอะไรบาง ท่ีเปนสาเหตุทําใหระบบขาด

ประสิทธิภาพ การท่ีระบบสามารถมีชีวิตและรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยไวไดนั้นจําเปนจะตอง

แสวงหาพลังงานเขามาปอนระบบใหมากกวาท่ีจะใชในการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตออกมา 

  6.  ระบบเปดจะตองมีขาวสารเก่ียวกับสิ่งท่ีปอนเขาไปในระบบ (Information Input)      

สิ่งท่ีปอนเขาไปในระบบนี้ไมจํากัดเฉพาะอยูเฉพาะวัตถุท่ีจะใชในการผลิตเทานั้น แตยังรวมไปถึง

สารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีจะชวยใหระบบไดทราบถึงขอมูลยอนกลับ เพ่ือจะไดใชเปนเครื่องประเมินสถานภาพ

ของตนวาดีหรือไมดีอยางไร 

  7.  ระบบเปดจะตองเผชิญกับสภาพปกติและสภาพแปรปรวน ฉะนั้นจะตองพยายาม

ปรับตัวใหเขากับสภาพนั้น ๆ ใหได 

  8.  ระบบเปดจะตองมีการแบงหนาท่ีกันทํา และระบุวาฝายใดควรจะทํางานดานใดไว

อยางชัดเจน 

  9.  ระบบเปดจะกาวไปถึงจุดหมายปลายทางอันเดียวกัน โดยมรรควิธีตาง ๆ กัน 

จะเห็นไดวาทฤษฎีระบบเปด มององคการมนุษยเปนระบบของขาวสารและพลังงานและ

เพ่ือท่ีจะเขาใจการปฏิบัติภารกิจภายในองคการ ผูศึกษาจะตองใหความสนใจเปนพิเศษแกกระบวนการ

แลกเปลี่ยนขาวสาร และพลังงานระหวางระบบนั้น ๆ กับสภาพแวดลอม นอกจากนี้การท่ีองคการ     
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จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลนั้น สมาชิกขององคการจะตองมีพฤติกรรม ดังตอไปนี้ 1) สมาชิก   

ขององคการจะตองเขามารวมและคงอยูภายในองคการ 2) สมาชิกขององคการจะตองปฏิบัติงานตาม

บทบาทท่ีไดรับมอบหมาย 3) สมาชิกในองคการจะตองเขามารวมแรงรวมใจกันในการประดิษฐคิดคน  

สิ่งใหม ๆ มากกวาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย นั่นก็คือ สมาชิกขององคการไมเพียงแตจะทําตามท่ีไดรับ

มอบหมายเทานั้น แตควรจะทํางานพิเศษนอกเหนือไปจากนั้นดวย และการท่ีจะใหบรรลุเปาหมาย      

ท้ังสามขางตนนั้น สมาชกิในองคการจะตองยอมปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑท่ีองคการไดต้ังไว องคการ

จะตองใหคาตอบแทนท่ีทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจ สมาชิกจะตองแสดงความรูสึกสวนตัววาตนชอบ

หรือไมชอบอะไรบางและสมาชิกตองยอมรับวา วัตถุประสงคขององคการเปนวัตถุประสงคของตนเอง

ดวย 

จากแนวคิดทฤษฎีระบบเปดท่ีกลาวมาจะชวยใหเกิดประโยชน ทําใหผูบริหารทุกคนทุกระดับ 

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและท่ีมีผลกระทบตอองคการ ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร       

ตองปรับตัวประสานงานระหวางกัน และปรับการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน    

โดยท่ีสามารถนําเอาความรูทางการจัดการมาใชบริหารองคการใหม่ันคงและเติบโตไดจนบรรลุเปาหมาย

ตาง ๆ ดวยดี 

แตอยางไรก็ตาม ระบบคงเปนเพียงเครื่องชวยท่ีเปนเพียงแนวคิดเทานั้น การประยุกตปฏิบัติ    

ท่ีไดผลนั้น จะอยูท่ีความสามารถของผูบริหารเอง ท่ีจะสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงไดถูกตอง     

และการสามารถเลือกดําเนินการใหเกิดสัมฤทธิ์ผลขององคการ ดังนั้นคานิยมตาง ๆ และความคิด     

ของนักบริหารจึงมีความสําคัญโดยตรงตอวิธีการแกปญหาองคการตาง ๆ ตามท่ีนักบริหารท้ังหลาย    

กําลังทําอยูแบบจําลองตามแนวคิดทฤษฎีระบบเปด มีจุดมุงหมายท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ    

ขององคประกอบตาง ๆ ของระบบท่ีจะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม โดยมีรายละเอียด           

ดังภาพประกอบท่ี 5 

 

สภาพแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลติ 
(Output) 

ขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 



46 

 

ภาพประกอบท่ี 5  รปูแบบตามแนวคิดระบบเปด 

 

จากภาพประกอบท่ี 5 จะเห็นวารูปแบบระบบท่ีนําเสนอมีองคประกอบ 5 สวน ไดแก

สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลยอนกลับ กรอบของระบบท่ีเปนเสนประ

แสดงแนวคิดท่ีวา อาณาบริเวณของระบบ (Boundary) ไมแนชัดตายตัว และจะมีการถายเทขอมูล

ระหวางระบบกับสภาพแวดลอมอันเปนคุณลักษณของระบบเปดอยูเสมอรายละเอียดของแตละ

องคประกอบมีดังนี้ 

 1. ปจจัยนําเขา หมายถึง ทุกสิ่งท่ีใสเขาไปในระบบท่ีทําการวิเคราะหเพ่ือใชในการดําเนิน

กิจกรรม และไดแบงปจจัยนําเขาเปน 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรมนุษย เปนทรัพยากรท่ีไมคงท่ี 

เนื่องจากมีความรูสึก มีความตองการ ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งท่ีตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 

เพ่ือใหบุคคลในองคการมีความพอใจ เพราะความพอใจจะทําใหองคการบรรลุเปาหมายได 2) ทรัพยากร

วัตถุดิบ เปนทรัพยากรท่ีคงท่ี เชน วัตถุดิบ เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณเปนตน 

 2.  กระบวนการ หมายถึง ชุดของการกระทําท่ีสัมพันธกัน รวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือให

เกิดผลท่ีมุงหวังโดยใชทรัพยากรท่ีปอนเขาสูระบบ ซ่ึงกระบวนการสําหรับระบบเปดจะตองพรอมท่ีจะมี

การปรับตัว (Adaptation) ในกรณีท่ีมีความจําเปน เชน เกิดความเปลี่ยนแปลงในดานทรัพยากรหรือ

สภาพแวดลอม สํา หรับระบบบริหารการศึกษา กระบวนการหลักก็คือกระบวนการเรียนการสอนและ

กระบวนการบรหิาร 

 3.  ผลผลิต เปนผลรวมท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรม จะเห็นไดวาผลผลิตตามคํา      

จํากัดความนี้หมายถึงผลท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual Outputs) ซ่ึงอาจจะเปนในรูปของผลิตภัณฑหรือบริการ

ท่ีจะสงออกไปสูสภาพแวดลอมภายนอก ผลท่ีเกิดข้ึนสามารถพิจารณาไดท้ังท่ีผลท่ีเกิดข้ึนทันที 

(Immediate outputs) ผลท่ีเกิดตามมา (Outcomes) หรอืผลกระทบ (Impact) 

 4.  ขอมูลยอนกลับเปนกลไกในการควบคุมใหผลผลิตเปนไปตามความคาดหวังของระบบ 

กลไกควบคุมนี้อาจอยูในรูปของการกํากับ (Monitoring) การติดตาม (Follow-up) หรือการประเมินผล 

(Evaluation) ระบบสามารถสรางกลไกใหไดรับขอมูลยอนกลับ ท้ังจากภายในระบบเองและจาก

ภายนอกระบบ 

 5.  สภาพแวดลอม (Environment) ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 

รูปแบบนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับระบบใน 2 ลักษณะ คือ        

1) สภาพแวดลอมในฐานะผูรับผลผลิตจากระบบสามารถทําหนาท่ีใหขอมูลยอนกลับแกระบบ หรือ

สะทอนภาพเก่ียวกับผลผลิตของระบบวามีความเหมาะสมหรือสนองความจําเปนของสภาพแวดลอม

ภายนอกระบบหรือไมเพียงใด 2) สภาพแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธในแงของการมีอิทธิพล         

ท้ังในเชิงเก้ือหนุนหรือเปนอุปสรรคตอการดํารงอยูและการเจริญเติบโตของระบบ จากความสัมพันธใน
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ลักษณะนี้ สภาพแวดลอมภายนอกจึงอาจสงผลท้ังตอปจจัยนําเขาและ/หรือกระบวนการ ซ่ึงจะสงผล

กระทบตอผลผลิตในท่ีสุด สําหรับสภาพแวดลอมภายใน ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคการท้ังสภาพ

ทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางสังคมจิตวิทยา ซ่ึงเปนผลมาจากปฏิสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ

ภายในองคการและสิ่งท่ีเขาไปในองคการพรอมปจจัยนําเขา เชน บรรยากาศองคการท่ีเกิดจาก

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงมีวัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยมท่ีแตกตางกันกับวัฒนธรรมองคการเปนตน 

แนวทางในการประยุกตทฤษฎรีะบบเปดในการบรหิารการศึกษา 

 สถานศึกษาเปนหนวยงานทางสังคม มีหนาท่ีในการใหการศึกษา พัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปน

ผูท่ีมีความรู อีกท้ังทําหนาท่ีสืบสานวัฒนธรรมของคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่งสถานศึกษาจึงจัดวาเปน

องคการประเภทหนึ่ง หากพิจารณาสถานศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีระบบเปดจะพบวา สถานศึกษารับ

ปจจัยนําเขา จากสภาพแวดลอม ตัวปอนของสถานศึกษา ไดแก 1) ทรัพยากรมนุษย เชน ครู นักเรียน 

ผูบริหาร และเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ 2) ทรัพยากรวัตถุ  ไดแก ท่ีดิน อาคาร วัสดุ ครุภัณฑ 3) ทรพัยากรการเงิน 

เชน งบประมาณแผนดิน เงินบํารุงการศึกษา เงินบริจาค และ 4) สารสนเทศ เชน ความคิดเห็น ของครู

และผูปกครอง รายงานตาง ๆ เก่ียวกับโรงเรียนกระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการเรียนการสอน       

2) กระบวนการบริการ 3) กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวยการจัด

หลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร วธิสีอน และการวดัและประเมินผล กระบวนการใหบริการ เชน 

การใหคําปรึกษา การสงเสริมสุขภาพนักเรียน การจัดบริการหางานทําใหผูสําเร็จการศึกษากระบวนการ

บริหาร เชน การวางแผน การตัดสินใจ เปนตนผลผลิตของโรงเรียน ประกอบดวย 1) ผลผลิตเก่ียวกับ

นักเรียน เชน ความรู เจตคติทักษะ พัฒนาการ การขาดเรียน การออกกลางคัน การสําเร็จการศึกษา    

2) ผลผลิตเก่ียวกับครู เชน ความพึงพอใจของครู พัฒนาการของครู การลา การขาดงาน การขอยาย     

3) ผลผลิตอ่ืน ๆ เชนนโยบาย ระเบียบขอบังคับ ความสัมพันธกับชุมชน เปนตน สําหรับ Kimbrough & 

Nunnery (1988) ไดอธิบายถึงองคการทางการศึกษาในมุมมองของทฤษฎีระบบเปดซ่ึงมีรายละเอียด   

ดังภาพประกอบท่ี 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
กระบวนการทางการศึกษา เปาหมาย
การศึกษา และทรัพยากร อุดมการณ 

- ความรูและกระบวนการทางการเรียนการสอน  
- ความตองการของสภาพแวดลอม 
- การใหบริการ-ภารกิจ 
 เครื่องมือและอปกรณ เปาหมาย 
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ภาพประกอบท่ี 6 องคการทางการศึกษาในฐานะองคการระบบเปด 
ท่ีมา : Ralph B. Kimbrough & Michael Y. Nunnery. Educational Administration. 1988. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Hanson (1996) ใชกรอบแนวคิดทฤษฎรีะบบเปดของ Kast & Rosenzweig อธิบายระบบการ
จัดการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังภาพประกอบท่ี 7 
 
 
  
    
 

ระบบใหญ 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบยอย 
ทางกลยุทธ 

 

ระบบยอย 
เทคโนโลย ี

 

เปาหมายการศึกษา และอุดมการณ 
- ความรูและกระบวนการทางการเรียนการสอน 
- ความตองการของสภาพแวดลอม 
- การใหบริการ-ภารกิจ 
- วัตถุประสงคของโปรแกรมและหนวยใหบริการ 
 

 
โครงสรางอยางเปนทางการ 

- การแบงงาน 
- รูปแบบของอํานาจหนาท่ี 
- ลักษณะงาน  
- ขอกําหนดตามกฎหมาย  
- บทบาท  
- ข้ันตอนกระบวนการทํางาน 
 

 
 

ปฎิสัมพันธระหวาง 
บุคคลและกลุม 

- คร ู - อิทธิพล 
- นักเรียน - การรับรู 
- ผูใหการสนับสนุน   - ทัศนคต ิ

- ปณิธาน ความมุงมั่น 

 

 

ทรัพยากร 

มนุษย 
นโยบาย 

แนวคิด 

คานิยม 

กฎระเบียบ 

ความคาดหวัง 

ทรัพยากร 

มนุษย 
ท่ีไดรับการศึกษา
และฝกฝนแลว 

การบริหารการศึกษา 

- เตรยีมการเช่ือมโยง 
- กําหนดเปาหมาย 
- การวางแผน 

- การนํา 

- การควบคุม 
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                มนุษยท่ีไดรับ  
              การศึกษาและ 
               ฝกฝนแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 7 ระบบการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีระบบเปด 
ท่ีมา : Kast & Rosenzweig Contingency View of Organization and Management.1973  

อางถึงใน Hanson. 1996 

 

จากภาพประกอบท่ี 7 อธิบายไดวาองคการรับเอาพลังงานในรูปแบบตาง ๆ จากสภาพแวดลอม 

และเปลี่ยนพลังงานโดยผานกระบวนการเปนผลผลิตออกสูสภาพแวดลอม และสภาพแวดลอมจะเปน

สวนนําเขาสูระบบใหมเปนวงจรอยางนี้ตอไปไมสิ้นสุด  

สภาพแวดลอมของระบบ เชน ระบบสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 

สวนของปจจัยนําเขา จัดหมวดหมู ไดเปน 1) ปจจัยมนุษย (Human Input) เชน ครู นักเรียน  

ผูบริหารคนงาน นักการภารโรง พนักงานขับรถ 2) ปจจัยวัสดุ (Material Input) เชน อาคารเรียน โตะ 

ดินสอ หนังสือ เปนตน 3) การบังคับบัญชา (Constraints) เชน ความคาดหวังของผูปกครอง ขอกําหนด

ของกฎหมาย นโยบาย คานิยม และมาตรฐานทางสังคม 

กระบวนการ ประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธตอกันทําหนาท่ีเปลี่ยนปจจัยนําเขา

ใหเปนผลผลิต หากพิจารณารูปแบบระบบเปดของ Kast & Rosenzweig จะอธิบายไดวาภายในระบบ

จะประกอบดวยระบบยอย ดังนี้ 1) ระบบยอยโครงสราง  (Structural Subsystem)  คือบทบาทและ

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน เชน การปกครองบังคับบัญชาความสัมพันธของอํานาจหนาท่ี 2) ระบบ

ยอยวัฒธรรม (Human-Cultural Subsystem) คือการผสมผสานของความคาดหวัง และบรรทัดฐาน

 
ระบบยอย 
วัฒนธรรม 

 
ระบบยอย 
โครงสราง 

 

ปจจัยนําเขา ผลผลติ 

ระบบยอยการ
จัดการ 

กระบวนการ 

ขอมูลยอนกลับ 

การไหลของวัสดุ พลังงาน
และสารสนเทศ 
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ของคนในองคการ 3) ระบบยอยยุทธศาสตร (Strategic Subsystem) หมายถึงเปาหมายขององคการ

และสารสนเทศท่ัวไปท่ีใชในการสรางโอกาสและแกปญหาท้ังในระยะใกลและระยะไกล 4) ระบบยอย

เทคโนโลยี (Technological Subsystem) เปนการเนนความสําคัญของกระบวนการเรียนการสอน      

5) ระบบยอยการจัดการ (Managerial Subsystem) เปนการเชื่อมประสานระบบยอยตาง ๆ ให

สามารถทํางานอยางประสานสัมพันธกัน และไปในทิศทางเดียวกัน 

ผลผลิต คือ ความกาวหนาในการเรียนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทักษะในการเตรียมตัวการ

ควบคุมตนเอง การคิดเชิงวิเคราะห การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการมีสุนทรียภาพ  

Hanson (1996) ไดอธิบายถึงกระบวนการจัดการศึกษาในรูปแบบเชิงระบบโดยมี

สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลติ ซ่ึงแตละปจจัยยอยดังนี้ 

 ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 

  1.  ความคาดหวัง ไดแก ความตองการของชุมชน นโยบายรัฐบาลทองถ่ิน สวัสดิการ 

ความตองการของแตละคน นโยบายของคณะผูบรหิาร 

  2.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ไดแก การควบคุมการตัดสินใจ สภาพแวดลอมท่ีไมสามารถ   

ควบคุมได 

  3.  ทรัพยากร ไดแก คน สิ่งกอสรางและวัสดุ เวลา เงิน สิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ 

  4.  งบประมาณ ไดแก คาใชจายของคณะผูบริหาร ศูนยกลางการบริหาร การเรียน    

การสอนตามปกติการเรียนการสอนแบบพิเศษ บริการชุมชน การขนสง บริการสุขภาพ แผนปฏิบัติการ 

การดําเนินงานตามแผน การมอบหมายงาน กิจการนักเรียน หนี้สิน และอ่ืน ๆ 

 กระบวนการ ประกอบดวย 

  1.  กระบวนการตัดสินใจ การติดตาม  การวินิจฉัย การคัดเลือก เลือกสรรการ

เปลีย่นแปลง การแทรกแซง 

  2.  หนวยกิจกรรมการเรยีน การสอน การบริหาร การอํานวยความสะดวก ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

  3.  โรงเรียนในฐานะจุดเริ่มตนของพฤติกรรมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง จิตวิทยา

สังคม 

  4.  บทบาททางการศึกษาและกิจกรรม การสั่งการ การเรยีนการสอน บรกิารสนบัสนนุ 

  5.  รายวิชาและสาระของหลักสูตร ภาษาศาสตร คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศาสตร 

  6.  หลักสูตรในแตละระดับชั้นกอนประถม ประถม มัธยมศึกษา 

  7.  หนวยโรงเรียนเฉพาะบุคคล การรวมตัวกันของหองเรียนในฐานะหนวยท่ีเล็กท่ีสุด

กลายเปนโรงเรียนหลายโรงเรียนรวมเปนเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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  8.  เทคโนโลยีทางการศึกษา ฐานขอมูล การควบคุม การแสดงผล การติดตามผล และ

การวิเคราะห สารสนเทศ   

 ผลผลติ ประกอบดวย 

  1.  แบบอยางการปฏิบัติงานของนักเรียน การเปลี่ยนทัศนคติ ผลผลิตทางการศึกษา   

การเตรียมตัวสูอาชีพ วัตถุประสงคทางสังคม ความเปนพลเมืองดี หนาท่ีของนักเรียน การเพ่ิมข้ึนของทุน

มนษุย การเติบโตขององคการในดานการบริหาร พฤติกรรมท่ีแสดงออก การคิดเชิงวิเคราะห 

  2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พุทธิพิสัย ความคิด ขวัญกําลังใจ รางกาย ดานสังคม      

ดานอาชีพ   

 

 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลองคการ พบวา มีงานวิจัยท้ัง

ภายในและภายนอกประเทศ ดังนี้ 

 Worthman (1990) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเปนระบบราชการกับประสิทธิผล

ของโรงเรยีนมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิผลองคการระบบราชการวายังคงมีอยูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาหรือไม และระบบราชการกับประสิทธิผลองคการมีความสัมพันธกันหรือไม และ

เพ่ือตัดสินวามิติแตละมิติของประสิทธิผลองคการ คือ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการ

ปรับตัว ความยืดหยุน มีความสัมพันธกับระดับความเปนระบบราชการของโรงเรียนนั้น ๆ หรือไม โดยใช

เครื่องมือในการวิจัย 2 ชนิด คือ D.A. Mackay’s School Organizational Inventory และ Paul 

Mott’s Index of Perceived Organization Effectiveness (IPOED) ผลการวจิยัพบวา มีความสัมพันธ

ในทางลบระหวางราชการกับประสิทธิผลองคการ ความสามารถในการผลิตของครูกับระดับความเปน

ระบบราชการท่ีครูมีประสบการณ ความสามารถในการปรับตัวของครูกับระดับของความเปนระบบ

ราชการ และผูวจิยัไดเสนอแนะใหโรงเรยีน และระบบโรงเรียนหนีหางจากความเปนองคการท่ีมีลักษณะ

ระบบราชการ และควรมุงสูการเปนองคการท่ีมีรูปแบบของความรวมมือ ซ่ึงองคการลักษณะนี้สามารถ

สรางความชื่นชมใหเกิดข้ึนกับครูในฐานะนักวิชาชีพ โรงเรียนจะไดรับการกระตุนใหเกิดความผูกพันตอ

วิชาชีพการสอนและเนนการสรางเสริมพลังของครูใหญในการนํา 

 Horner (1984) ไดทําการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดของ Parsons 

4 ดาน คือ การปรับตัว การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณของระบบ

คานิยม จากการศึกษาพบวา การบูรณาการ การคงสภาพความสมบูรณของระบบคานิยม และการ
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ปรับตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง นอกจากนี้ การบูรณาการ การคงสภาพสมบูรณของระบบของ

คานิยม และการปรับตัวจะมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 Taylor (1987) ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ Parsons ใน 4 ดาน คือ 

ความสามารถในการปรับตัว ผลผลิตของโรงเรียน ความกลมเกลียวและแรงจูงใจ จากผลการศึกษาพบวา 

ความสามารถในการปรับตัวและความกลมเกลียวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 Edmond (1979) ไดสรุปผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนข้ึนอยูกับลักษณะของ

โรงเรียน (Character of the school) มากกวาลักษณะหรือคุณสมบัติทางครอบครัวของนักเรียน และ

เสนอวาคุณลักษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ควรมีดังนี้ 1) มีผูนําการบริหารท่ีเขมแข็ง มุงม่ันเพ่ือ

คุณภาพการเรียนการสอน 2) มีบรรยากาศ ความคาดหวังของระดับการเรียนของผูเรียนในระดับสูง     

3) มีบรรยากาศท่ีเรียบรอยและปลอดภัย 4) มีการใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนอยาง

เขมแข็ง 5) มีการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

 Duke (1987) ไดศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะตองมี

ลักษณะสําคัญ 7 ประการ คือ 1) การนิเทศและพัฒนาครูตามศักยภาพของแตละคน 2) การประเมินผล

ครตูามแนวนโยบาย 3) การจดัการเรียนการสอนและการสนับสนุนใหมีบรรยากาศของความเปนเลิศ 4) 

การจัดทรัพยากรตามลําดับความสําคัญตามนโยบายและความจําเปน 5) การควบคุมคุณภาพดวยการ

ประเมินอยางตอเนื่อง 6) การประสานงานในระบบแมททริก 7) การแกปญหา แบบมีสวนรวม  

 อาภรณ  เจยีมไชยศร ี(2537) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสทิธิผลองคการสําหรับ

วิทยาลัยครู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการ สําหรับวิทยาลัยครูและ

ประเมินความเปนไปไดในการนาํไปปฏบัิติ รวมท้ังประโยชนของระบบการประเมิน การดําเนินการศึกษา

แบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยคร ู

และข้ันตอนการประเมินความเปนไปไดโดยการนําไปปฏิบัติ รวมท้ังความมีประโยชนขององคประกอบ

ตาง ๆ ของระบบการประเมิน ซ่ึงสรุปแตละข้ันตอนไดดังนี้ 

 บุญเรือน  หม้ันทรัพย (2538) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาของดรงเรียนคาทอลิก โดยรวบรวมขอมูลจากผูบริหารจาก 20 โรงเรียน จํานวน      

40 คน และครู 309 คน ไดขอสรุปวา ปจจัยดานผูนํา ไดแก พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธและมิตร

สัมพันธ ปจจัยดานครู ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี ความพึงพอใจ ปจจัย    

ดานนักเรียน ไดแก พฤติกรรมการเรียน สังคมและการเรียนพิเศษเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นยังไดเสนอแนวคิดวา การบริหารเพ่ือ

ความเปนเลิศทางการศึกษา เปนเปาหมายของการบริหารเพ่ือมุงประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน ซ่ึงเปนความพยายามของผูบริหารทุกคนอยูแลว โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงตองพยายาม

สรางความเปนเลิศใหเกิดข้ึนเพ่ือใหคุมกับการลงทุนของผูปกครองและโรงเรียน เปนปจจัยสําคัญในการ
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สรางความศรัทธาเชื่อถือในหมูผูปกครอง ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็จะมีชื่อเสียง มีความม่ันคง และ

เจริญกาวหนาข้ึนไปดวย 

 สุจิตรา  บุญยรัตนพันธ (2539) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางลักษณะการบริหารงาน

องคการและประสิทธิผลของงาน : ศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยมีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของนักบริหารระดับกลางและระดับสูง ท่ีมีตอการบริหารงานของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ ลักษณะการบริหาร

องคการ และประสิทธิผลของงาน กลุมตัวอยางมีจํานวนท้ังสิ้น 442 คน ประกอบดวยนักศึกษาหลักสูตร

ปริญญาโท ภาคพิเศษ คณะรัฐประศาสนศาสตร และคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร ซ่ึงเปนตัวแทนผูบริหารระดับกลาง จํานวน 266 คน เครื่องมือท่ีใชไดแก แบบสอบถามซ่ึงผูวิจัย

ไดสรางข้ึนเพ่ือสอบถามทัศนคติเก่ียวกับบรรยากาศองคการ (ความเท่ียง .95) ลักษณะการบริหาร 

(ความเท่ียง .91) และประสิทธิผลของหนวยงาน (ความเท่ียง .75) เปนมาตราสวนประมาณคา 10 ระดับ 

ผลการวิจัย พบวา บรรยากาศองคการ กลุมตัวอยาง รอยละ 19 มีทัศนคติวาบรรยากาศองคการของตน

ทันสมัยมาก ในดานลักษณะการบริหารของผูบริหาร พบวา รอยละ 37 ประเมินวาการบริหารหนวยงาน

ของตนทันสมัยมาก สวนประสิทธิผลองคการ พบวา รอยละ 19.4 ประเมินวาหนวยงานของตนมี

ประสิทธิผล รอยละ 43.2 ประเมินวาคอนขางมีประสิทธิผล รอยละ 27.1 ประเมินวาคอนขางขาด

ประสิทธิผล และรอยละ 10.3 ประเมินวาขาดประสิทธิผล 

 ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) ไดวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของหนวย

ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของ

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา โดยใชกรอบแนวคิดของ Steers จําแนกปจจัยท่ีสงผลออกเปน     

4 ดานใหญ ๆ คือ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคคลในองคการ ลักษณะโครงสรางองคการ 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กลุมตัวอยางเปนศึกษานิเทศก จํานวน 403 คน เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสอบมาตรประมาณคาท่ีสรางข้ึน วิเคราะหขอมูลความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยการวิเคราะหเสนทาง 

ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรปจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการมี 7 ตัวแปร เรียงตามลําดับ

ขนาดอิทธิพล คือ การใชเทคโนโลยีองคการ วัฒนธรรมองคการ การบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการ

ใชทรัพยากร การติดตอสื่อสาร คุณลักษณะของศึกษานิเทศก และบรรยากาศองคการ สวนตัวแปรปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลองคการ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล ไดแก การติดตอสื่อสาร   

สภาพดานการเมือง คุณลักษณะผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร โครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคการ สภาพเศรษฐกิจและ

สังคม การบริหารงานบุคคล และสภาพการใชเทคโนโลยี 

 

  



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบัน

การพลศึกษา โดยมีหัวขอตอไปนี้ คือ ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลผลขอมูลท่ีวิเคราะหได ซ่ึงมีลําดับข้ันดังนี้  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) ของการวิจัยนี้ คือ สถาบันการพลศึกษาแตละ     

วิทยาเขต โดยมีผูฝกสอนกีฬาหรือโคชเปนหนวยการสุม (Random Unit) ซ่ึงมีรายละเอียดในการ

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

  1. ประชากร ไดแก อาจารย ผูฝกสอนกีฬาหรือโคช ของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต 

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก ผูฝกสอนกีฬาหรือโคช ในสถาบันการพลศึกษาของแตละวิทยาเขต 

สังกัดสถาบันการพลศึกษา ปการศึกษา 2552 จํานวน 280 คน โดยการใชหลักการวิเคราะห 

ความสัมพันธเชิงถดถอยพหุ (Multiple Regression) ควรใชกลุมตัวอยาง 20 คนตอตัวแปร 1 ตัว       

ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท้ังหมด 10 ตัว ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางตองมีไมนอยกวา 220 คน     

เปนเกณฑข้ันตํ่า โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากเกณฑการแขงขันกีฬาพลศึกษาเกมส มีสถาบัน 

การพลศึกษา 10 วิทยาเขตท่ีไดลําดับท่ี 1-10 ไดแก วิทยาเขตสุโขทัย สุพรรณบุรี อางทอง มหาสารคาม 

ชลบุรี เชียงใหม อุดรธานี กรุงเทพฯ ลําปาง และศรีสะเกษ 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1. ลักษณะของเครื่องมือ 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

ท่ีใชจากการศึกษาวิเคราะห วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 โดยพิจารณาเครื่องมือ       

ท่ีมีผูวิจัยมากอนและคํานึงถึงความสอดคลองกับนิยามศัพทท่ีกําหนดไวในบทท่ี 2 ไดแบบสอบถาม 

จํานวน 1 ชุด เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก        

ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยจัดเรียงเนื้อหา ขอคําถามตามลําดับของตัวแปรท่ีนํามาศึกษามีจํานวน

ท้ังหมด 10 ตัวแปร ดังนี้ 
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   1. ปจจัยนําเขา ไดแก  

    1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 

    1.2 ภาวะผูนําทางการศึกษาของผูบริหาร 

    1.3 บรรยากาศและวฒันธรรมของสถาบัน 

    1.4 เทคโนโลยแีละระบบงาน 

   2. กระบวนการ ไดแก 

    2.1 การพัฒนาบุคลากรในสถาบัน 

    2.2 การบริหารจัดการของผูบริหาร 

   3. ผลผลิต ไดแก ประสิทธิผลขององคการ ประกอบดวย 

    3.1 การปรับตัว 

    3.2 การบรรลุเปาหมาย 

    3.3 การบูรณาการ 

    3.4 การรกัษาแบบแผนทางวฒันธรรม 

 2. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  ในการสรางแบบสอบถามตามลักษณะท่ีกลาวถึงในขอ 1 ผูวิจัยไดคํานึงถึงการสราง

แบบสอบถาม ใหเปนไปตามเกณฑท่ีถูกตอง และการไดแบบสอบถามท่ีดีมีคุณภาพมีความตรง ท้ังความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) 

  2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) นั้น ใชเทคนิค IOC (Item 

Objective Congruence Index) หรือดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค     

(สุวิมล  ติรกานันท. 2548) โดยใชผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ราย เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาวา    

ขอคําถามเปนขอคําถามท่ีตรงกับสิ่งท่ีตองการวิจัย มีความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎี       

ท่ีไดศึกษาวิเคราะหและกําหนดไวเปนนิยามศัพทเฉพาะหรือไม ซ่ึงคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม

และวัตถุประสงคของแบบสอบถามท่ีใชวิจัยในครั้งนี้อยูระหวาง 0.66-1.00 และตรวจสอบการใชถอยคํา

ภาษามีความเหมาะสมและสื่อความหมายท่ีตรงกับสิ่งท่ีตองการหรือไม ดังรายชื่อตอไปนี้ 

   1) นางสุรียพร   ภูศรี  ครูเชี่ยวชาญ (คศ.4) รองคณบดีคณะศิลปะศาสตร สถาบัน  

การพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 

   2) ดร.สุเทพ  เมยไธสง ครูเชี่ยวชาญ (คศ.4) ผูชวยอธิการบดี สถาบันการพลศึกษา 

วิทยาเขตมหาสารคาม 

   3) ดร.กุศล  ศรีสารคาม ครูชํานาญการพิเศษ (คศ.3) โรงเรียนบึงผลาญชัยพิทยาคม   

อ.เมือง จ.รอยเอ็ด 
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  2.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) วาแบบสอบถามนั้นไมวาจะใชสอบถามกลุม

ตัวอยางก่ีครั้ง หรือไมวาจะนําไปสอบถามบุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยางใด ก็จะไดรับคําตอบท่ีคอนขาง

แนนอน โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและผานการตรวจสอบเชิงเนื้อหาแลวไปทดลองใชกับ

ผูใหขอมูล (Informant) ท่ีมีคุณลกัษณะคลายคลงึกับผูใหขอมูลท่ีจะใชในการวิจัย ท่ีไมไดถูกสุมเปนกลุม

ตัวอยางในการวจิยัจาํนวน 40 คน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันโดยใชคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม      

ท้ังฉบับเทากับ 0.871 และจากการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 280 คน           

และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามแตละตัวแปร ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามของการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
คาความเชื่อม่ัน 

การทดลองใช กลุมตัวอยางจริง 
1. วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
2. ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร 
3. บรรยากาศและวฒันธรรมของสถาบัน 
4. เทคโนโลยแีละระบบงาน 
5. การพัฒนาบุคลากร 
6. การบริหารจัดการ 
7. การปรับตัว 
8. การบรรลุเปาหมาย 
9. การบูรณาการ 
10. การรกัษาแบบแผนทางวฒันธรรม 

0.811 
0.840 
0.817 
0.834 
0.856 
0.823 
0.843 
0.837 
0.852 
0.825 

0.843 
0.842 
0.852 
0.844 
0.867 
0.833 
0.855 
0.844 
0.861 
0.827 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือจากผูฝกสอน

กีฬาหรือโคช ท่ีเปนกลุมตัวอยางทางไปรษณียเปนรายบุคคล ผูวิจัยระบุระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถามประมาณ 4 สัปดาห เม่ือผูตอบแบบสอบถามตอบเรียบรอยแลว ใหสงแบบสอบถามมายัง

ผูวิจัยโดยตรง ตามท่ีอยูซ่ึงผูวิจัยไดพิมพติดไวท่ีแบบสอบถาม เม่ือครบกําหนดผูวิจัยไดติดตามโดยสวนตัว

และอาศัยบุคคลท่ีรูจักรวมท้ังติดตามทางโทรศัพท จนไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 280 ฉบับ ครบตาม

จํานวนท่ีตองการ 
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การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดกระทําขอมูลโดยโปรแกรม SPSS for 

Windows และโปรแกรม Analysis of Moment Structures : AMOS) ดังนี้ 

  1. สถิติบรรยาย 

   การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับการวิเคราะหระดับการ

ปฏิบัติของปจจัยเชิงระบบและประสิทธิผลองคการ 

  2. สถิติอางอิง 

   2.1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Coefficient) และทดสอบความมีนัยสําคัญดวยสถิติ t-test เพ่ือศึกษาความสัมพันธภายใน

ระหวางปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการกับประสิทธิผลองคการ 

   2.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีคาสถิติท่ี

เก่ียวของ เชน B Beta S.E.B. และการทดสอบนัยสําคัญ 

   2.3 การวิเคราะหโครงสรางโมเดล (Path Model) โดยโปรแกรม AMOS 

 

การแปลผลขอมูล 

 ในกรณีการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติ ผูวิจัยได

กําหนดเกณฑการแปลงขอมูล ดังนี้ (วัญญา  วิศาลาภรณ. 2540) 

  4.51 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

  3.51 - 4.50 หมายถึง มาก 

  2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง 

  1.51 - 2.50 หมายถึง นอย 

  1.00 - 1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติข้ันพ้ืนฐาน 

  1.1 คาเฉลี่ยคํานวณจากสูตร ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545) 

      X   =   
N

X∑
 

 เม่ือ X  แทน คาเฉลี่ย 

  ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

  1.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสูตร ดังนี้  

 

     S.D.     =   
1)N(N

)X(XN 22

−
∑ ∑−

 

 เม่ือ S.D. แทน สวนเบี่ยงมาตรฐาน 

  X แทน คะแนนแตละตัว 

  N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

  Σ แทน ผลรวมของคะแนน 

 2. หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) สูตรคํานวณ คือ (Cronbach. 1970) 

     







α =

2
x

2
i

S

S
 - 1 

1 - k

k
          

Σ
 

 

   เม่ือ  α  แทน ความเชื่อม่ัน 
2
iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   2
xS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด 

   k แทน จํานวนขอ 
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 3. การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

  การวิจัยนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS-Statistical Package for the 

Social Sciences) ซ่ึงมีข้ันตอนสําคัญในการคํานวณ ดังนี้ 

  3.1 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรพยากรณ 

(Intercorelation Coefficient) และระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ (Correlation 

Coefficient) ใชสูตรของเพียรสัน (Guilford. 1979) 

 

    
[ ][ ]2222

)()(
         

YYNXXN

Y)X)((xyN
  rxy Σ−ΣΣ−Σ

−
=

ΣΣΣ
 

     

   เม่ือ  rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตัวท่ี 1 และ 2 

X แทน คะแนนของตัวแปรตัวท่ี 1 

   Y แทน คะแนนของตัวแปรตัวท่ี 2 

   N แทน จํานวนตัวอยาง 

  3.2 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีคํานวณไดโดยการทดสอบคาที 

(t-test) (Guilford. 1979) 

 

     t     =   2-N      df
r - 1

2 - N
r

2
=      ;           

 เม่ือ t แทน คาสถิติทดสอบที (t-test) 

  r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  N แทน จํานวนตัวอยาง 

 4. การหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) 

     iB    =   
i

y
i
S

S
β  

 เม่ือ iβ  แทน Beta weight ของตัวแปร 

  Sy แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ 

  Si แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ 
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 5. การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ของตัว

พยากรณแตละตัวท่ีเขามาในสมการถดถอยวาแตละตัวนั้นสงผลตอตัวเกณฑหรือไม (Kerlinger & 

Pedhazur. 1973) 
 

     ti     =   1-k-n      df      ;      
S.E

B

bi

i =  

 เม่ือ t แทน คาสถิติทดสอบที (t-test) 

  Bi แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยหรือคาน้ําหนักของตัวแปรพยากรณ 

  S.EBi แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ Bi (Standard Error) 

 

 6. การหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ถดถอย (Kerlinger & Pedhazur. 

1973) 
 

     S.EBi     =    
)R(1SS

1)k(NSS

2

1Xi

res

−

−−1
 

 เม่ือ SSres แทน คาความแปรปรวนของสวนท่ีเหลือ 

  SSxi แทน คาความแปรปรวนของตัวแปรพยากรณตัวท่ี 1 

  N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

  k แทน จาํนวนตัวแปรพยากรณ 

 7. การหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (Kerlinger & Pedhazur. 1973) 

 

     S.Eest     =    
1-k-N

SS
res  

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  ผลการวิ เคราะหปจจัยเชิงระบบและประสิทธิผลองคการของสถาบัน           

การพลศึกษาของวิทยาเขต 

  ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบัน           

การพลศึกษาในวิทยาเขต  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบและประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษา

ของวิทยาเขต 

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเชิงระบบและประสิทธิผลองคการของ

สถาบันการพลศึกษาของวิทยาเขต 
 

ปจจยัเชงิระบบ  S.D. ระดับปฏิบัติ อันดับ 

ปจจัยนําเขา 

1. วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 

2. ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร 

3. บรรยากาศและวฒันธรรมของสถาบนั 

4. เทคโนโลยแีละระบบงาน 

 

3.58 

3.61 

3.63 

3.76 

 

0.81 

1.24 

0.79 

0.79 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

6 

5 

4 

1 

ปจจัยกระบวนการ 

1. การพัฒนาบุคลากร 

2. การบริหารจัดการ 

 

3.66 

3.68 

 

0.88 

0.89 

 

มาก 

มาก 

 

3 

2 

ปจจัยผลผลิต 

    ประสิทธิผลขององคการ 

 

3.64 

 

1.42 

 

มาก 

 

- 

 

 จากตารางท่ี 4 ระดับการปฏิบัติของปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการ พบวา    

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกรายการ ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 1) ดานเทคโนโลยีและระบบงาน 

3.76)  X( = 2) ดานการบริหารจัดการ 3.68)  X( = 3) ดานการพัฒนาบุคลากร 3.66)  X( =  4) บรรยากาศ

และวฒันธรรมของสถาบัน 3.63)  X( = 5) ดานภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร 3.61)  X( = และดาน

)X(
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วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 3.58)  X( = สําหรับประสิทธิผลขององคการมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก 3.64)  X( =  

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบัน           

การพลศึกษาในวิทยาเขต  

 ในตอนท่ี 2 นี้เปนการนําเสนอปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพล

ศึกษาในวิทยาเขต ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดความหมายและสัญลักษณ ดังนี้ 

  Y หมายถึง ประสิทธิผลองคการ 

  X1 หมายถึง วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร 

  X2 หมายถึง ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร 

  X3 หมายถึง บรรยากาศและวฒันธรรมสถาบนั 

  X4 หมายถึง เทคโนโลยแีละระบบงาน 

  X5 หมายถึง การพัฒนาบุคลากร 

  X6 หมายถึง การบริหารจัดการ 

  B หมายถึง คาน้ําหนักของความสําคัญของตัวพยากรณแตละตัวในรูปคะแนนดิบ 

Beta หมายถึง คาน้ําหนักของความสําคัญของตัวพยากรณแตละตัวในรูปคะแนน

มาตรฐาน 

SE.B หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 

t หมายถึง คาทดสอบความมีนัยสําคัญของการพยากรณ 

 

ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยเชิงระบบกับประสิทธิผลองคการ 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

Y 

1 

0.344** 

0.497** 

0.077 

0.118** 

0.271** 

0.493** 

 

1 

0.756** 

0.046 

0.098 

0.195** 

0.722** 

 

 

1 

0.211** 

0.119* 

0.199** 

0.657** 

 

 

 

1 

0.171** 

0.137** 

0.283** 

 

 

 

 

1 

0.013 

0.325** 

 

 

 

 

 

1 

0.489** 

* P < .05   ** P < .01 



67 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ปจจัยเชิงระบบซ่ึงประกอบดวยปจจัยนําเขา และกระบวนการมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.283-0.722 มีรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยนําเขา 

 ตัวแปรปจจัยนําเขาทุกตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาใน

วิทยาเขตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับดังนี้ 1) ภาวะผูนําทางการกีฬาของ

ผูบริหาร (r=0.722) 2) บรรยากาศและวัฒนธรรมสถาบัน (r=0.657) 3) วิสัยทัศน พันธกิจและ

ยุทธศาสตร (r=0.493) และ 4) เทคโนโลยแีละระบบงาน (r=0.283) 

 กระบวนการ 

 ตัวแปรปจจัยกระบวนการทุกตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการของสถาบัน        

การพลศึกษาในวิทยาเขต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับ ดังนี้ 1) การบริหาร

จัดการ (r=0.489) และ 2) การพัฒนาบุคลากร (r=0.325)  

 

ตารางท่ี 6 อิทธิพลของตัวแปรปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ (Y) 
 

ปจจยั B SE.B Beta t 

X1 

X2 

X4 

X5 

X6 

0.705 

0.472 

0.542 

0.819 

1.034 

0.128 

0.026 

0.098 

0.113 

0.105 

0.176 

0.574 

0.165 

0.216 

0.304 

5.487** 

18.314** 

5.506** 

7.236** 

9.892** 

** P < .01 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา มีตัวแปรท้ัง 6 ตัว สงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษา

ในวิทยาเขตทุกตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรท่ีสงผลเรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) ภาวะ

ผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร (Beta=0.574) 2) การบริหารจัดการ (Beta=0.304) 3) การพัฒนา

บุคลากร (Beta=0.216) 4) วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร (Beta=0.176) 5) เทคโนโลยีระบบงาน 

(Beta=0.165) 
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y 

 

e1 

 

 สําหรับตัวแปรบรรยากาศและวัฒนธรรมสถาบัน (X3) ไมพบวาสงผลตอประสิทธิผลองคการ 

เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร (X2) กับตัวแปร

บรรยากาศและวัฒนธรรมสถาบัน (X3) มีคาสัมพันธกันสูง (r=0.756) และในขณะเดียวกัน ภาวะผูนํา

ทางการกีฬาของผูบริหาร (X2) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ (Y) (r=0.722) ซ่ึงสูงกวา

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศและวัฒนธรรมสถาบัน (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

0.657 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 8  โมเดล (Model) ของตัวแปรปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ         

โดยการวิเคราะหดวยโปรแกรม AMOS 

 จากภาพประกอบท่ี 8 เปนโมเดล (Model) ของตัวแปรปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผล

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเรียงตามลําดับของน้ําหนักของสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

ดังนี้ 1) ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร (X2) 2) การบริหารจัดการ (X6) 3) การพัฒนาบุคลากร 

(X5) 4) วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร (X1) และ 5) เทคโนโลยแีละระบบงาน (X4) 

 

 

X1 

X2 

X3 

0.18** 

X4 

X5 

X6 

1 
0.61** 

0.05 

0.18** 

0.24** 

0.34** 

0.34** 

0.75** 

0.21** 

0.17* 

0.19** 

0.27** 

0.12* 

0.11* 

0.13* 

0.49** 

   

  SRMR  =  0.000      CFI  =  0.90    GFI  =  1.00 

  CMIN/DF  =  1.21  ** P < .01     * P < .05      
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงบรรยาย   (Descriptive  Research) โดยมี

วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบัน          

การพลศึกษาในวิทยาเขต ซ่ึงสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากขอคนพบของการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 ปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงตามลําดับของน้ําหนักสัมประสิทธิ์อิทธิพล ดังนี้ 

  1. ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร (X2) (P=0.61) 

  2. การบริหารจัดการของผูบริหาร (X6) (P=0.34) 

  3. การพัฒนาบุคลากรในสถาบัน (X5) (P=0.24) 

  4. วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน (X1) (P=0.18) 

  5. เทคโนโลยแีละระบบงาน (X4) (P=0.18) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการคนพบของการวิจัย ไดนําผลการวิจัยมาอภิปรายดังประเด็นตอไปนี้ 

  1. ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร เปนปจจัยนําเขา (Input) ท่ีมีสัมประสิทธิ์อิทธิพล

มากท่ีสุด ท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต จากขอคนพบดังกลาว

แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหารของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขตมีความสําคัญ

มาก ท้ังนี้เพราะวา บริบทของสถาบันการพลศึกษาแตละวิทยาเขตจะเนนทางดานพลศึกษาและกีฬา 

เพ่ือความเปนเลิศ ซ่ึง Hoy & Miskel (2001) และชวลิต  หม่ืนนุช (2535) ไดกลาวสนับสนุนวา ปจจัย

ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานในองคกรนั้น ๆ นอกจากนั้น Bass (1985) 

และ Bass & Avolio (1990) ยังพบวา ภาวะผูนําสามารถท่ีจะชวยใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ

ได 
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  2. การบริหารจัดการของผูบริหาร เปนปจจัยกระบวนการ (Process) ท่ีมีสัมประสิทธิ์

อิทธิพลรองจากภาวะผูนาํทางการกีฬาของผูบริหารของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต จากขอคนพบ

ดังกลาวแสดงใหเห็นวา การบริหารจัดการเปนสวนสําคัญอยางมากท่ีผูบริหารในวิทยาเขตจักตองมี

ความรูความสามารถในการบริหารจัดการ (Management) จากขอคนพบดังกลาว บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 

(2550) ไดกลาววา การบริหารจัดการของผูบริหารสัมพันธกันสูงกับภาวะผูนําของผูบริหาร นั้นก็แสดงวา 

ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําสูง จะสามารถบริหารจัดการไดสูงตามไปดวย นอกจากเหตุผลดังกลาวแลว      

Bass (1985) ; Harris (1989) ; เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ (2536) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา การบริหารจัดการ

ของผูบริหารท่ีดีจะโนมนาวจิตใจของผูใตบังคับบัญชา สรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพและจะสงผลตอ

ประสิทธิผลขององคการดวย 

  3. การพัฒนาบุคลากร เปนปจจัยกระบวนการ (Process) ท่ีมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลตอ

ประสิทธิผลองคการ เชนเดียวกันกับขอ 1 และขอ 2 จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นวา การพัฒนา

บุคลากรเปนปจจัยตัวหนึ่งท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต กิติมา  

ปรีดีดิลก (2532) ไดกลาวสนับสนุนไววา การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ีมุงจะเพ่ิมพูนความรู 

ความชํานาญ ประสบการณ ใหกับบุคลากรในองคการ ตลอดจนพัฒนาเจตคติในการปฏิบัติงานใหเปนไป

ในทางท่ีดีมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา ทําใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว เสนาะ  ติเยาว 

(2535) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา กระบวนการพัฒนาบุคลากรในระดับบุคคลและการบริหารงานดวยการ

ฝกอบรมโดยวิธีใหทํางานมีอยู 4 วิธี คือ การทดลองเรียนงาน (Understudies) การหมุนเวียนงาน (Job 

rotation) การสอนงาน (Job Coaching) และการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ  (Multiple 

Management) 

  4. วสิยัทัศน พันธกิจและยทุธศาสตรของสถาบันเปนปจจัยนําเขา (Input) อีกตัวแปรหนึ่งท่ี

เปนปจจัยเชิงระบบท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นวา วิสัยทัศน 

พันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบันการพลศึกษา เปนเข็มทิศนําทางในการพัฒนาและบริหารจัดการ

องคการ ดังท่ี ไพโรจน  ปยะวงศพัฒนา (2545) ไดกลาววา วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรของ

องคการเปนการมองถึงอนาคตขางหนาวาองคการมีความปรารถนาจะไปอยูท่ีจุดไหน ผู ท่ีกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรจะตองคิดกวาง คิดไกล และมีสายตายาวไกล (For Sight) การคิดและ

การมองดังกลาวควรเปนการมองและการคิดอยางเปนวิทยาศาสตร (Scientific) คือมองและคิดภายใต

สมมติฐานท่ีเปนจริงหรือฝนท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความจริง แลวคาดการณของภาพอนาคต วิสัยทัศน 

พันธกิจ จะดีและถูกตองแมนยําข้ึนอยูกับการวิเคราะหจากประสบการณในอดีต พ้ืนฐานความรูของ      

ผูมองและคิด 
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  5. เทคโนโลยแีละระบบงาน เปนปจจัยนําเขา (Input) อีกตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ขององคการสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต จากขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีและ

ระบบงานเปนปจจัยท่ีสําคัญตัวสุดทายของการวิจัยครั้งนี้ท่ีมีสวนสนับสนุนและสงผลดีตอองคการ ท้ังนี้

อาจจะเปนเพราะวา การนําเทคโนโลยีหรือระบบสื่อสารดวยอิเล็กทรอนิกส มาใชในการบริหารจัดการ

ตลอดจนใชในการพัฒนาการเรียนการสอน ทําใหเกิดการทํางานภายใตแนวคิด (Concept) ของสถาบัน

หรือมหาวิทยาลัย 24 ชั่วโมง ผูสอนและผูเรียนสามารถทํากิจกรรมทางการศึกษาได 24 ชั่วโมง มีการลด

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในองคการและนอกองคการ (ภาสกร  เรืองรอง. 2543) นอกจากนั้น การนํา

ระบบสื่อสารดวยอีเล็กทรอนิกสมาพัฒนาองคการจะทําให เ กิดองคการเสมือนจริง (Virtual 

Organization) (กิดานันท  มลิทอง. 2543) 

 จากสาเหตุและเหตุผลดังกลาว ทําใหตัวแปรปจจัยนําเขา (Input) และปจจัยกระบวนการ 

(Process) มีอิทธิพลหรือสงผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต  

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. จากผลการวิจัย พบวา มีตัวแปรของปจจัยเชิงระบบท้ังปจจัยนําเขา (Input) และปจจัย

กระบวนการ  (Process) มีผลตอประสิทธิผลองคการของสถาบันการพลศึกษาในวิทยาเขต ดังนั้น 

ผูบริหารของสถาบันการพลศึกษา ควรนําเอาปจจัยเชิงระบบดังกลาวไปพัฒนาองคการใหเกิด

ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึนตอไป 

  2. จากผลการวจิยั พบวา ภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร เปนตัวแปรของปจจัยนําเขา 

(Input) สงผลตอประสิทธิผลองคการมากท่ีสุด ดังนั้น ผูท่ีจะมาเปนผูนําหรือผูบริหารของสถาบัน      

การพลศึกษาในวิทยาเขตจักตองเขาใจดานพลศึกษาและกีฬา และมีภาวะผูนําสูง 

  3. จากผลการวิจัยขอท่ี 2 พบวา การบริหารจัดการของผูบริหารเปนตัวแปรของปจจัย

กระบวนการ (Process)  ท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการรองลงมา ดังนั้น ผูบริหารของสถาบัน           

การพลศึกษาในวิทยาเขตจักตองเขาใจและเขาถึงการบริหารจัดการเปนอยางดี สถาบันพลศึกษา

สวนกลางตองจัดการฝกอบรมหลักการบริหารจัดการใหสําหรับผูบริหารใหม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เรื่อง 

การวิเคราะหปจจัยเชิงระบบท่ีมีผลตอประสิทธิผล 

องคการของสถาบันการพลศึกษา 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน 

  ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบ 

  ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปจจยัเชงิระบบ 

  ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามประสิทธิผลองคการ 

2. โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามในแตละตอน 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ ทุกตอน เพ่ือใหประโยชนตองานวิจัยมากท่ีสุด 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางมากท่ีทานไดสละเวลา 

ในการตอบแบบสอบถามทุกขอ 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (    ) และกรอกขอความลงในชองวางท่ีกําหนดใหตาม

ความเปนจริง 

1.  เพศ  (    ) ชาย  (    )  หญิง 

2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  (    )  ปรญิญาตรี 

      (    )  ปรญิญาโท 

      (    )  ปรญิญาเอก 

3.  ปจจบัุนทานเปนผูฝกสอนกีฬาหรือโคชหรือไม 

  (    )  เปนผูฝกสอนกีฬา 

  (    )  ไมไดเปนผูฝกสอนกีฬา 

4.  ทานมีประสบการณในการทํางาน/รบัราชการมาแลว..................................ป 
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ตอนท่ี 2  รายละเอียดเก่ียวกับปจจยัเชงิระบบ 

คําช้ีแจง  ตอไปนี้เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของทานเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ขององคกร 

 โปรดอานขอความในแตละขอใหเขาใจและแตละคําถามจะมีคําตอบอยู 5 ระดับ ไดแก       

เห็นดวยมากท่ีสุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยท่ีสุด ทานจะตอง

เลอืกคําตอบเพียงคําตอบเดียวในแตละคําตอบ โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานคิดวาปฏิบัติ

ในขณะนั้น ขอความเหลานี้ไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด ดังนั้น โปรดอยาใชเวลาในการพิจารณาขอหนึ่ง   

ขอใดนานเกินควร  

 

ขอความ/ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
หรือระดับการปฏิบัติ 

เห
็นด

วย
มา

กที่
สุด

 

เห
็นด

วย
มา

ก 

เห
็นด

วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เห
็นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

ปจจัยวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร      

1.   วิทยาเขตกําหนดวิสัยทัศนไวอยางสั้นกระชับและชัดเจน กระตุน
ใหอาจารยและบุคลากรมุงอนาคต 

     

2.   วิทยาเขตกําหนดพันธกิจและยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน
ไวอยางชัดเจนครอบคลุมและเปนไปได 

     

3.   วิทยาเขตใชหลักการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
และยุทธศาสตร 

     

4.   วิทยาเขตจัดสรรงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการ
ดําเนินงานของสถาบันฯ เปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว 

     

5.   วิทยาเขตติดตามความกาวหนาในระหวางการดําเนินงานตาม
วสิัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของอาจารยและผูเก่ียวของ
เปนระยะ ๆ  

 

     

6.   วิทยาเขตนําผลการติดตามความกาวหนามาปรับปรุงแกไขใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนระยะ ๆ 

     

7.   วิทยาเขตประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ 
และยุทธศาสตรของอาจารยและผูเก่ียวของเปนระยะ ๆ 

     

8.   วิทยาเขตนําผลการประเมินผลสําเร็จมาเปนแนวทางการพัฒนา      
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ขอความ/ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
หรือระดับการปฏิบัติ 
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มา

กที่
สุด

 

เห
็นด
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ก 

เห
็นด
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ง 

เห
็นด
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ย 

เห
็นด

วย
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สุด

 

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรใหทันสมัยและสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ปจจัยภาวะผูนําทางการกีฬาของผูบริหาร      
1.  การสรางแรงดลใจ      

9.   ผูบริหารกระตุนใหนักกีฬาแตละคนฝกซอมกีฬาอยางเต็ม 
ความสามารถ 

     

10. ผูบริหารกระตุนใหนักกีฬาแตละคนเกิดความรูสึกวาควรอุทิศตน
เพ่ือการกีฬาและชื่อเสียงของวิทยาเขต 

     

11. ผูบริหารใหกําลังใจในการฝกซอมกีฬาแกนักกีฬาอยางสมํ่าเสมอ      

12. ผูบริหารปลุกเราใหนักกีฬาทุกคนมีความกระตือรือรนในการ
ฝกซอมกีฬาท่ีไดรับมอบหมาย 

     

13. เม่ือนักกีฬาเกิดความทอแท หมดกําลังใจ ผูบริหารกระตุนให
นักกีฬาเกิดกําลังใจในการฝกซอมกีฬาดวยความกระตือรือรน 

     

14. ผูบริหารสรางความม่ันใจใหกับนักกีฬาแตละคนเขารวมการ
แขงขันกีฬาเพ่ือชัยชนะ 

     

2. การใหรางวัลตามสถานการณ      
15. ผูบริหารไดสรางความเขาใจกับนักกีฬาเก่ียวกับสิ่งตอบแทนท่ีจะ

ไดรับจากชัยชนะในการแขงขันกีฬา 
     

16. ผูบริหารสรางความม่ันใจแกนักกีฬาวาจะไดรับรางวัลท่ีเหมาะสม
เม่ือแขงขันกีฬาไดสําเร็จ 

     

17. ผูบริหารอธิบายเก่ียวกับสิ่งท่ีนักกีฬาจะตองปฏิบัติเม่ือไดสิ่งตอบ
แทนจากการแขงขันกีฬา 

     

18. ผูบริหารสรางความม่ันใจแกนักกีฬาวาจะไดรับรางวัลท่ีเหมาะสม
เม่ือแขงขันกีฬาไดสําเร็จ 

     

19. นักกีฬาแสดงความพึงพอใจเม่ือแขงขันกีฬาประสบผลสําเร็จ เชน 
การใหประกาศเกียรติคุณ โลรางวัล การกลาวชมเชย จาก
ผูบริหาร 

     

20. ผูบริหารจัดใหมีการยกยองนักกีฬาดีเดนของวิทยาเขต      

3. การคาํนงึถึงความเปนเอกบุคคล      
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ขอความ/ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
หรือระดับการปฏิบัติ 
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็นด
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สุด

 

21. ผูบริหารใหความเอาใจใสแกนักกีฬาทุกคน      
22. ผูบริหารแบงเวลาเพ่ือแนะนําการฝกซอมกีฬาเปนรายบุคคล  

และเปนกลุม 
     

23. ผูบริหารทําใหนักกีฬารูจักจุดเดนและสนใจท่ีจะพัฒนาจุดเดน  
ของตนเอง 

     

24. ผูบริหารยกยองและชื่นชมในผลงานของนักกีฬาแตละคนดวย
ความจริงใจ 

     

25. ผูบริหารคนหาวิธีการพัฒนานักกีฬาตามศักยภาพของแตละ
บุคคลอยางเหมาะสม 

     

26. ผูบริหารใหนักกีฬามีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
แกปญหาของการแขงขันกีฬาอยางเหมาะสม 

     

4. การกระตุนการใชปญญา      
27. ผูบริหารกระตุนใหนักกีฬาแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะทางกีฬาและ

การแกปญหาทางกีฬารวมกัน 
     

28. ผูบริหารไดวิเคราะหสาเหตุของจุดแข็ง-จุดออนทางการฝกทักษะ
ของนักกีฬาเพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน 

     

29. ผูบริหารไดกระตุนนักกีฬาเสมอวา เปาหมายสูงสุดของนักกีฬาก็
คือการประสบชยัชนะทางการแขงขัน 

     

30. ผูบริหารไดกระตุนอยูเสมอวา การแขงขันจะตองทําการวางแผนท่ี
จะเอาชนะคูตอสูและสนุกกับการแขงขัน 

     

31. ผูบริหารไดเสนอแนะอยูเสมอวา นักกีฬาควรนําขอบกพรองจาก
การแขงขันมาปรับปรุงแกไขในการฝกซอมตอไป 

     

32. ผูบริหารไดกระตุนนักกีฬาเสมอวาทุก ๆ รายการท่ีแขงขันกีฬานั้น
มีความสําคัญเทากันทุก ๆ รายการของการแขงขัน 

     

ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมของสถาบัน 
33. วิทยาเขตมีบรรยากาศท่ีทําใหรูสึกผอนคลาย และสนุกกับการ

เรยีนการสอน 

     

34. วิทยาเขตมีนโยบายดําเนินการจัดกิจกรรมในรูปของ
คณะกรรมการ 

     

35. อาจารยและบุคลากร มีความเอ้ืออาทรและมีความเชื่อใจกันจน      
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ขอความ/ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
หรือระดับการปฏิบัติ 

เห
็นด

วย
มา

กที่
สุด

 

เห
็นด

วย
มา

ก 

เห
็นด

วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เห
็นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

กลาพูดอยางจริงใจในสิ่งท่ีตนคิด 

36. วิทยาเขตมีการเสริมสรางบรรยากาศความเปนสถานศึกษาและ
ความเปนทีมงาน 

     

37. วิทยาเขตมีการสงเสริมบรรยากาศแหงการคนควา การประดิษฐ
คิดคน การทดลอง และกลาคิด กลาทําในสิ่งใหม 

     

38. วิทยาเขตมีการสงเสริมบรรยากาศความไววางใจและยอมรบันบั
ถือซ่ึงกันและกัน 

     

39. วิทยาเขตมีการสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษามีความรักความ
ภาคภูมิใจในวิทยาเขต 

     

40. ผูบริหารสงเสริมวัฒนธรรมใหอาจารยเกิดการเรียนรูจากการมี
ปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 

 

     

41. ผูบริหารสงเสริมใหมีการปกปองและสืบทอดในประเพณีท่ีดีและ
สําคัญของสถาบัน 

     

42. ผูบริหารเสริมสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนในสถาบัน      

43. ผูบริหารสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษารูจักศึกษาคนควาจาก
แหลงเรียนรูตาง ๆ  

     

ปจจัยเทคโนโลยีและระบบงาน 
44. วิทยาเขตจัดหาเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร การบริการ และการ

เรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทันสมัย และสอดคลองกับความ
ตองการจําเปนของอาจารยและบุคลากร 

     

45. วิทยาเขตใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร การบริการ และการเรียน
การสอนไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 

     

46. วิทยาเขตมีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
บรหิาร การบรกิาร และการเรยีนการสอนอยางมีประสทิธิภาพ 

     

47. วิทยาเขตจัดระบบการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร การบริการ
และการเรียนการสอนของฝายตาง ๆ ใหมีความประหยัดและไม
ซํ้าซอนกัน 

     

48. วิทยาเขตจัดใหมีระบบฐานขอมูลในดานตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน
ตอท้ังการบริหาร การบริการ การเรียนการสอนและการวิจัย 
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ขอความ/ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
หรือระดับการปฏิบัติ 
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49. วิทยาเขตมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานตาง ๆ ใหมีความ
ถูกตอง ทันสมัย และสะดวกตอการนํามาใชอยูเสมอ 

     

50. วิทยาเขตจัดใหมีบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับผิดชอบตอการ
บํารุงรักษาเทคโนโลยี และการพัฒนาระบบฐานขอมูลอยาง
เหมาะสม 

     

51. วิทยาเขต ใชประโยชนของเทคโนโลยีทุกชนิดทุกประเภทเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษาเปนสําคัญ 

 

     

ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
52. วิทยาเขตมีจุดมุงหมายในการพัฒนาอาจารยและทีมงานเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถและใหมีการใชทรัพยากรบุคคลอยางเต็ม
ศักยภาพ 

     

53. วิทยาเขตมีนโยบายและมาตรการในการพัฒนาอาจารยและ
ทีมงานไวอยางชัดเจน 

     

54. วิทยาเขตมุงพัฒนาอาจารยและทีมงานใหเปนกลไกสําคัญในการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูในตัวนักศึกษา 

     

55. วิทยาเขตมุงพัฒนาอาจารยและทีมงานโดยคํานึงถึงแนวทางการ
ปฏริปูการเรยีนรูหรอืการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนใหม 

     

56. วิทยาเขตพัฒนาครูและทีมงานโดยคํานึงถึงความตองการและ
จําเปนท่ีแทจริง 

     

57. วิทยาเขตมุงพัฒนาอาจารยและทีมงานโดยการสรางวัฒนธรรม
การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน 

     

58. วิทยาเขตมุงพัฒนาอาจารยและทีมงานโดยเนนใหตระหนักถึง
ความสําคัญท้ังหลักสูตร การสอน และการประเมินผลอยางเปน
ระบบ ไมแยกสวน 

     

ปจจัยดานการบริหาร 
59. วิทยาเขตจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกวิทยาเขตเพ่ือระบุจุดเดน จุดดอย โอกาส และสิ่งท่ีเปน
ปญหาอุปสรรคของสถาบัน และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงกลยุทธใน
การบริหาร 
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60. วิทยาเขตจัดใหมีการวิเคราะหนโยบายและแผนการจัดการศึกษา
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล 

     

61. วิทยาเขตจัดใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณท่ี
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของสถาบัน 

     

62. วิทยาเขตกําหนดใหมีบุคคลหรือกลุมบุคคลรับผิดชอบในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 

     

63. วิทยาเขตใหความสําคัญกับการใชแผนเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของวิทยาเขต 

     

64. วิทยาเขตเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมท้ังในชวง
การจัดทําแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลงานตาม
ความเหมาะสม 

     

65. วิทยาเขตมีการตรวจสอบผลการใชงบประมาณ และมีการจัดทํา
เอกสารแจงใหผูเก่ียวของทราบ 
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ตอนท่ี 3  รายละเอียดเก่ียวกับประสิทธิผลองคกร 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลองคการ มี 4 ดาน จํานวน 35 ขอ แตละขอเปนแบบ

มาตรประมาณคา 5 ระดับ ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาของทาน โดยพิจารณา ดังนี้ 

  ระดับ  5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

  ระดับ  4 หมายถึง เห็นดวย 

  ระดับ  3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

  ระดับ  2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

  ระดับ  1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ขอ
ท่ี 

ประสิทธิผลองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการปรบัตัว      

1 วิทยาเขตสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีได 

     

2 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก วิทยาเขตสามารถ
ทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยํา 

     

3 วิทยาเขตสามารถกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญ
และยอมรบัในการเปลีย่นแปลง 

     

4 วิทยาเขตสามารถสงเสริมใหบุคลากรและผูเก่ียวของเขามามีสวน
รวมในกระบวนการของการเปลีย่นแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

     

5 วิทยาเขตมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานตาม
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป 

     

6 วิทยาเขตสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงานให
เปนไปตามเปาหมาย 

     

7 วิทยาเขตมีความตระหนักอยูเสมอในการเสาะแสวงหาแนวคิด
และวิธีการดําเนินงานใหม ๆ เพ่ือความเติบโตและกาวหนา 

     

8 วิทยาเขตสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการ
แกปญหาดานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

     

ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย      

9 นักศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงคตรงตามหลักสูตรท่ีกําหนด      

10 นักศึกษามีทักษะท่ีจําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตรกําหนด      

11 นักศึกษามีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง และพัฒนา      
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ขอ
ท่ี 

ประสิทธิผลองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ตนเองอยางตอเนื่อง 

12 วิทยาเขตสามารถระดมทรัพยากร งบประมาณ เพ่ือการจัด
การศึกษาจากแหลงตาง ๆ  

     

13 วิทยาเขตสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชน
สูงสุด 

     

14 อาจารยมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนท่ี
หลากหลาย โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

     

15 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการ      

16 อาจารยสามารถนํากระบวนการวิจัยมาผสมผสาน หรือบูรณา
การใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

     

17 ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ในการพัฒนาการศึกษาและกีฬา 

     

18 วิทยาเขตจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
ของนักศึกษา 

     

ความสามารถในการบูรณาการ      

19 วิทยาเขตสามารถติดตอและประสานงานกับหนวยงานท้ังภาครัฐ
และเอกชนในการพัฒนาการศึกษาและกีฬารวมกัน 

     

20 รูปแบบการประสานงานของวิทยาเขตมีท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ 

     

21 วิทยาเขตมีรูปแบบการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

     

22 วิทยาเขตสามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ในสถานศึกษาให
สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

23 วิทยาเขตสงเสริม สนับสนุนใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน
รวมกัน 

     

24 วิทยาเขตจัดใหมีการทํากิจกรรมรวมกันระหวางฝายตาง ๆ ใน
สถานศึกษาเพ่ือสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน 

     

25 วิทยาเขตจัดทําระบบเครือขายท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกัน 

     

ความสามารถในการรกัษาแบบแผนทางวัฒนธรรม      

26 อาจารยและบุคลากรมีความรัก ความผูกพันและศรัทธาตอ 
วิทยาเขต 

     

27 อาจารยและบุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีมีสวนในการพัฒนา      
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ขอ
ท่ี 

ประสิทธิผลองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การศึกษาและกีฬา 

28 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหอาจารยเกิดความรักและความ
ผูกพันตอวิทยาเขต 

     

29 วิทยาเขตสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีใหกับผูปฏิบัติงานใหเกิดความ
รักความสามัคคีในหมูคณะ 

     

30 จัดสภาพแวดลอมภายในวิทยาเขตใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
ทํางานรวมกัน 

     

31 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน เชน 
การเขาคายอบรมท่ีตองมีกิจกรรมรวมกัน เปนตน 

     

32 วิทยาเขตสงเสริมบรรยากาศใหอาจารยเกิดการเรียนรูจากการมี
ปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 

     

33 ผูบริหารและอาจารย ประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบ
วินัยของขาราชการ เปนท่ีนานับถือแกผูปกครองและชุมชน 

     

34 ผูบริหารและอาจารยสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีดีแก
นักศึกษาได 

     

35 ผูบริหารประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรมอันดี 
สามารถเปนแบบอยางท่ีดีแกครูและบุคลากร 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

1. นางสุรียพร  ภูศรี 

 วุฒิการศึกษา กศ.บ. (พลศึกษา) 

  กศ.ม. (พลศึกษา) 

 ตําแหนง ครู คศ. 4 

 ปฏิบัติหนาท่ี รองคณบดีคณะศิลปศาสตร 

2. นายพีระศักดิ์  ก่ิงพุม 

 วุฒิการศึกษา  บธ.บ. (การจดัการงานกอสราง) 

  ค.บ. (คอมพิวเตอรศึกษา)  

  กศ.ม. (เทคโนโลยีทางการศึกษา) 

 ตําแหนง ครู คศ. 2 

 ปฏิบัติหนาท่ี ผูชวยอธิการบดีฝายแผนและพัฒนา 

3. นายบรรณากิจบรรจง  ทองจําปา 

 วุฒิการศึกษา  ค.บ. (บริหารการศึกษา) 

  กศ.ม. (เทคโนโลยีทางการศึกษา) 

 ตําแหนง อาจารย ระดับ 7 

 ปฏิบัติหนาท่ี ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 
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