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กติติกรรมประกาศ 

 

 นโยบายเป็นเคร่ืองช้ีนาํการบริการขององคก์าร ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานบุคลากรหรือ

หน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ตลอดช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

ใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง มีเหตุผล และมีความยติุธรรม งานวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีไดแ้สวงหาองคค์วามรู้  

ท่ีจะช่วยผลกัดนัใหก้ารกีฬาของสถาบนัการพลศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศไดอี้กทางหน่ึง 

 ขอขอบคุณผูฝึ้กสอนกีฬาทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการ              

ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดียิง่ ขอขอบคุณรองอธิการบดีและหวัหนา้ศนูยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ       

ท่ีใหข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ ทาํใหง้านวจิยัน้ีสาํเร็จลงดว้ยดี ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ                    

ท่ีไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี 

 สุดทา้ย ขอขอบพระคุณอธิการบดี สถาบนัการพลศึกษา และรองอธิการบดีสถาบนั            

การพลศึกษา ประจาํวทิยาเขตมหาสารคาม ท่ีใหก้ารสนบัสนุนโครงการวจิยัน้ีอยา่งดียิ่ง 
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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี (1) เพือ่ศึกษาสภาพการจดัการกีฬาเพือ่ความ

เป็นเลิศของสถาบนัการพลศึกษาจากความคิดเห็นของผูฝึ้กสอนกีฬาของแต่ละวทิยาเขต (2) เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารของสถาบนัการพลศึกษา และหวัหนา้ศูนยกี์ฬาเพือ่ความ

เป็นเลิศ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูฝึ้กสอนกีฬาในสถาบนัการพลศึกษาทั้ง 17 แห่ง 

จาํนวน 170 คน ไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายท่ีเป็นสดัส่วน (Proportional Sampling) 

สาํหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช ้     

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย )X(  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะห์ขอ้มลู

เชิงคุณภาพ ใชเ้ทคนิควธีิวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

  1. ดา้นจุดมุ่งหมายของการกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ พบวา่ 

   1) กาํหนดจุดมุ่งหมายของการกีฬาของสถาบนัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันากีฬา

แห่งชาติ โดยเนน้ในแผนการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

   2) ส่งเสริมนกัศึกษาของสถาบนัฯ ท่ีมีความสามารถทางการกีฬาใหไ้ดรั้บการฝึกกีฬา  

สู่ความเป็นเลิศ 

   3) ส่งเสริมนกักีฬาทางสถาบนัฯ ท่ีมีความสามารถสูงเพือ่แข่งขนัในระดบัชาติ         

และนานาชาติ 

   4) สนบัสนุนงานพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เป็นนโยบายสาํคญัของสถาบนั          

การพลศึกษา 

   5) ยกระดบัมาตรฐานกีฬาทางสถาบนัฯ ใหท้ดัเทียมกบัระดบัสากล 

  2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานการกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ พบวา่ 

   1) จดัใหมี้ศนูยว์ทิยาศาสตร์การกีฬาทางสถาบนัฯ ไวเ้ป็นศนูยก์ลางในการพฒันา

นกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

   2) สนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดมี้การฝึกซอ้มอยา่งเป็นระบบและเขา้ร่วมการแข่งขนัมาก

ข้ึน 

   3) จดัเตรียมนกักีฬาเพื่อการแข่งขนักีฬาสถาบนัฯ และกีฬาอุดมศึกษาประจาํทุกปี    

โดยเนน้เพื่อความเป็นเลิศ 

 



 

  3. ดา้นการบริหารและพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ พบวา่ 

   1) สถาบนัฯ ตอ้งมีนโยบายและการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันาเพือ่ความเป็นเลิศ 

   2) ใหค้วามสาํคญักบัภาระงานของผูฝึ้กสอนหรือโคช้ 

   3) มีการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันากีฬา               

อยา่งเป็นระบบ 

   4) สรรหาบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญและความสามารถเพิ่มเติมเขา้ร่วมดาํเนินงาน     

ดา้นพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

   5) จดัใหมี้ศนูยกี์ฬาท่ีไดม้าตรฐานสากลไวใ้นการฝึกซอ้ม ทดสอบและการแข่งขนั 

  4. ดา้นความร่วมมือกบัสาํนกังานพฒันาการกีฬาและนนัทนาการ การกีฬา                  

แห่งประเทศไทยในดา้นต่อไปน้ี 

   1) อบรมผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ในระดบัขั้นสูง 

   2) อบรมผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ในดา้นวชิาการเทคโนโลยทีางการกีฬา 

   3) อบรมผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ในดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬา จิตวทิยาการกีฬา         

เวชศาสตร์การกีฬา เทคโนโลยกีารกีฬา และโภชนาศาสตร์การกีฬา 

  5. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูในเชิงคุณภาพ ซ่ึงปรากฏผลเป็นเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

   1) ดา้นจุดมุ่งหมายของการพฒันาเพือ่ความเป็นเลิศ พบวา่ เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพ

ของนกักีฬา ท่ีเขา้มาเรียนในสถาบนัการพลศึกษาของวทิยาเขตต่าง ๆ นอกจากนั้นเป็นการเพิ่มภารกิจ

ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของสถาบนั และพฒันากีฬาอยา่งต่อเน่ือง 

   2) ดา้นบทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานการกีฬา เพือ่ความเป็นเลิศ พบวา่ ตอ้งมีการ

กาํหนดแผนงานในการเตรียมทีม การฝึกซอ้ม การเสริมสร้างดา้นร่างกายและฝึกทกัษะในการ     

เตรียมทีม เขา้ร่วมแข่งขนัในระดบัต่าง ๆ ใหมี้การกาํหนดแผนในรอบปี รอบเดือน และรอบสปัดาห์ 

เป็นตน้ 

   3) ดา้นการบริหารและพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ พบวา่ วทิยาเขตต่าง ๆ เป็นผู ้

กาํหนดจะเสริมสร้างกีฬาชนิดใดบา้ง ซ่ึงจะมีประเภท 3 - 4 ชนิดกีฬา แลว้แต่ละวทิยาเขตวางแผน

พฒันากีฬาแต่ละชนิดกีฬาท่ีทาํการเปิดในศูนยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย ผูฝึ้กสอน การ

คดัเลือกตวันกักีฬา การจดัการฝึกซอ้มกีฬา และประเมินทดสอบเป็นระยะ ๆ เพือ่ติดตามความกา้วหนา้ 

   4) ดา้นความร่วมมือดาํเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน พบวา่ หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสถาบนั   

การพลศึกษา แต่ละวทิยาเขตจะตอ้งขอความร่วมมือดว้ย เช่น สมาคมกีฬาจงัหวดัและองคก์รเอกชน 

การกีฬาแห่งประเทศไทยประจาํจงัหวดั สโมสรกีฬาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจะตอ้งขอความร่วมมือจาก

องคก์รท่ีเก่ียวกบัความรู้ เทคนิคกีฬา กติกา การจดัการแข่งขนักีฬาชนิดต่าง ๆ วสัดุครุภณัฑท์างดา้น

กีฬา และงบประมาณ เป็นตน้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 กีฬา เป็นกิจกรรมท่ีสามารถพฒันาคนให้เกิดพฒันาการด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม    

และสติปัญญาได้และยงัสามารถเสริมสร้างความสามัคคี ความมีนํ้ าใจ ความมีระเบียบวินัย              

และสร้างสัมพนัธ์ภาพใหเ้กิดข้ึนในสงัคม สร้างประชากรใหมี้คุณภาพเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป จึงมีการ

แข่งขนักีฬาโอลิมปิคกีฬาชิงแชมป์โลก กีฬาเอเชียนเกมส์ กีฬาซีเกมส์ เพราะทุกประเทศต่างให้

ความสําคัญและเป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติ และ สมพงษ์  ชาตะวิถี (2552) ได้กล่าวถึง

ความสําคัญของการกีฬาไว้ว่า การพัฒนาประเทศนั้ นจะต้องพัฒนาคนเป็นอันดับแรกก่อน           

เพราะประเทศจะพฒันาไดต้อ้งอาศยัประชากรท่ีมีคุณภาพ สมรรถภาพสูง กล่าวคือ มีความสามารถ

ทางสติปัญญา สุขภาพอนามยัแขง็แรง มีสมรรถภาพทางกายสูง ไม่เอารัดเอาเปรียบเพื่อน ซ่ึงสามารถ

ปลูกฝังได้จากการเล่นกีฬา สมบติั  คุรุพนัธ์ (2552) ได้กล่าวสนับสนุนอีกว่า การพฒันาคุณภาพ      

ของประชากรด้วยสุขภาพพลานามยันั้น จะส่งผลต่อการพฒันาสังคม มีความสําคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศชาติด้วย ถ้าประชากรมีสุขภาพแข็งแรง ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทาํให ้ 

ผลผลิตและรายไดข้องประเทศมีมลูค่าเพิ่มอีกดว้ย 

 จะเห็นไดว้า่การออกกาํลงักาย การเล่นกีฬา การแข่งขนักีฬา ลว้นเป็นกิจกรรมท่ีมีความสาํคญั

และส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า เน่ืองมาจาก

ประชากรมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุท่ีการกีฬามีความสาํคญัและมีบทบาทดงัคาํกล่าวท่ีว่า 

“กีฬาสร้างคน คนสร้างชาติ” เม่ือเป็นท่ียอมรับกันเช่นน้ี สถาบนัการพลศึกษาจึงได้กาํหนดเป็น

นโยบายให้มีการส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรโดยเฉพาะนกัเรียนนกัศึกษาร่วมการแข่งขนักีฬา    

ทุกระดบัตามศกัยภาพของนักกีฬาเอง จากระดบัขั้นพื้นฐานจนถึงระดบัชาติ เพื่อเป็นการสนอง

นโยบายกีฬาของรัฐบาลตลอดมา 

 สถาบนัการพลศึกษา เป็นองคก์รหน่ึงในสังคมท่ีมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมและเก้ือหนุน

ต่อการพฒันากีฬาของประเทศมาโดยตลอด โดยเฉพาะในดา้นการผลิตบุคลากรทางด้านพลศึกษา   

และกีฬา การพฒันากาํลงัคนระดบักลางและระดบัสูงทางดา้นพลศึกษาและกีฬา การพฒันาองคค์วามรู้

ทางวิทยาศาสตร์ทางการกีฬาและสุขภาพ พร้อมทั้งมีความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจ    

ในการผลิตบณัฑิต เพื่อออกไปประกอบอาชีพทางด้านพลศึกษา กีฬา วิทยาศาสตร์ทางการกีฬา 

นันทนาการและสุขภาพตามความต้องการทางสังคม การวิจยัและพฒันาซ่ึงเป็นแหล่งการบริหาร

วิชาการเพื่อพฒันาทกัษะและคุณภาพชีวิตของคนในประเทศให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง       
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ทางสังคมโลก อีกทั้งยงัสามารถช้ีนาํบริบททางดา้นพลศึกษาและกีฬาของประเทศ ให้เป็นในทิศทาง   

ท่ีมีความเหมาะสม มีความถูกตอ้ง มีความเป็นไปไดแ้ละนาํมาซ่ึงความสมดุลทางการพฒันาประเทศ 

 อีกบทบาทหน่ึงของสถาบันการพลศึกษาได้จัดให้ มีการส่งเสริมกีฬาในสถาบันฯ                 

เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงแต่ละสถาบนัต่างก็มีแนวทางการพฒันากีฬาเพื่อความ

เป็นเลิศเป็นหลกัการของการพฒันากีฬาในสถาบนัของตนเอง โดยมีองค์ประกอบเป็นหลกัในการ

พฒันากีฬาของสถาบนัและส่งเสริมกีฬาไว ้2 แนวทาง คือ 

  1. กีฬาเพื่อสุขภาพ (Sports for health) ท่ีมุ่งหวงัให้นกัศึกษาไดร่้วมกิจกรรมไดอ้อก

กาํลงักาย ส่งเสริมสุขภาพอนามยัใหมี้สุขภาพท่ีแข็งแรง ร่างกายสมบูรณ์ จิตใจแจ่มใสร่าเริง มีความ

สามคัคีในหมู่คณะ อนัเป็นปัจจยัพื้นฐานของมวลมนุษย ์

  2. กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ (Sports for excellence) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันากีฬาของ

สถาบนัการพลศึกษาสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

   2.1 เพื่อให้นักกีฬาท่ีมีความสามารถท่ีโดดเด่นได้ฝึกซ้อมกีฬาสู่ความเป็นเลิศและ

ร่วมแข่งขนักีฬาระดบัชาติ และนานาชาติ 

   2.2 เพือ่ช่ือเสียงเกียรติยศของสถาบนัการพลศึกษาเป็นความภาคภูมิใจของนกัศึกษา

ในสถาบนัฯ และบุคลากรของสถาบนัฯ เป็นการประกาศศกัด์ิศรีเกียรติคุณของสถาบนัการพลศึกษา 

   2.3 เป็นพื้นฐานในการท่ีจะส่งเสริมนกักีฬาของสถาบนัฯ ท่ีมีความสามารถพิเศษได้

กา้วเขา้สู่สงักดัสโมสรสมาคมกีฬา และเป็นตวัแทนของทีมชาติต่อไป 

   2.4 เพื่อยกระดบัมาตรฐานของกีฬาสถาบนัการพลศึกษาเพื่อก้าวไปสู่การแข่งขบั

ระดบัชาติและนานาชาติ 

 ดชันีหรือตวับ่งช้ีในการท่ีจะสามารถบอกถึงผลสาํเร็จในการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศได้

นั้น มีปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1. ผลการแข่งขนักีฬามหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย 

2. ผลการแข่งขนักีฬาระดบัชาติ ท่ีประสบผลสําเร็จจากการแข่งขนัซ่ึงจดัโดยสมาคม

กีฬาสมคัรเล่นแห่งประเทศไทย 

3. ผลการแข่งขนักีฬาของสถาบนัการพลศึกษา 

4. จาํนวนนักกีฬาของสถาบนัการพลศึกษา ท่ีมีความสามารถเป็นตวัแทนนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย เขา้ร่วมแข่งขนักีฬามหาวทิยาลยัอาเซียนและกีฬามหาวทิยาลยัโลก 

5. นกักีฬาของสถาบนัการพลศึกษาเป็นตวัแทนทีมชาติ ตวัแทนทีมกีฬาระดบัเขตการ

กีฬา 
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 จากดชันีหรือตวับ่งช้ีดงักล่าว จะเห็นวา่สถาบนัการพลศึกษาไดพ้ฒันานกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ

อยู่ในระดบัหน่ึง ซ่ึงมีกรอบและแนวทางในการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศดงักล่าว ประกอบดว้ย

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. จุดมุ่งหมายของการพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

2. บทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานดา้นกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

3. การบริหารและการพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

4. ความร่วมมือดาํเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 จากแนวทางในการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2550 - 2555) ตลอดทั้งนโยบายและแนวทางการพฒันากีฬาอุดมศึกษา ทาํใหม้องเห็น

สภาพปัจจุบนัและอนาคตของการพฒันากีฬาของสถาบนัการพลศึกษาดังกล่าวข้างตน้ สถาบนั        

การพลศึกษา ได้มีการเสนอศกัยภาพเพื่อพฒันากีฬาเพิ่มมากข้ึน ทั้งในระดบัพื้นฐานและระดบัสูง      

จึงจาํเป็นต้องปรับยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการการกีฬาให้เกิดผลลพัธ์ และมูลค่าเพิ่ม

ทางการกีฬา เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพทางการกีฬาของสถาบนัการพลศึกษา โดยเฉพาะในแต่ละ

วทิยาเขตต่อไป 

 

2.  คําถามการวจัิย 

 ขอ้เสนอเชิงนโยบายการจดัการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของสถาบนัการพลศึกษาในแต่ละดา้น   

ท่ีนาํมาศึกษาวิจยั คือ ด้านจุดมุ่งหมายของการพฒันากีฬา ดา้นบทบาทหน้าท่ีการดาํเนินงานกีฬา     

ด้านการบริหารและการพัฒนากีฬาและองค์กรความร่วมมือดําเนินงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ                    

มีจุดมุ่งหมายและแนวปฏิบติัอะไรบา้ง 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาเชิงนโยบายการจดัการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของ

สถาบนัการพลศึกษา โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย ดงัน้ี 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของสถาบันการพลศึกษา            

จากความคิดเห็นของผูฝึ้กสอนกีฬาของแต่ละวทิยาเขต 

  2. เพื่อศึกษาความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้บริหารของสถาบันการพลศึกษา          

และหวัหนา้ศูนยกี์ฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
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4.  ขอบเขตของการวจัิย 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัเชิงบรรยาย 

  4.1.1 ประชากร คือ อาจารยท่ี์ทาํหนา้ท่ีโคช้หรือผูฝึ้กสอนกีฬา ในสถาบนัการพลศึกษา

ของแต่ละวทิยาเขต 

  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ อาจารย์ท่ีท ําหน้า ท่ีโค้ชหรือผู ้ฝึกสอนกีฬา ในสถาบัน               

การพลศึกษาของแต่ละวทิยาเขต จาํนวน  170  คน 

 4.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการจดัการกีฬาเพือ่ความเป็นเลศในแต่ละดา้นประกอบดว้ย 

  1) จุดมุ่งหมายของการพฒันากีฬา 

  2) บทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานกีฬา 

  3) การบริหารและพฒันากีฬา 

  4) ความร่วมมือดาํเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน 

 4.3 กลุ่มเป้าหมาย สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย รองอธิการบดีทั้ง

ส่วนกลางและวทิยาเขต จาํนวน 4 คน และหวัหนา้ศูนยกี์ฬาเพื่อความเป็นเลิศ จาํนวน 3 คน 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 

  5.1 นโยบาย หมายถึง ขอ้ความหรือความเขา้ใจร่วมกนัอย่างกวา้ง ๆ ท่ีใชเ้ป็นแนวทาง    

ในการตดัสินใจเพือ่การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารและของหน่วยงาน 

  5.2 ข้อเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย เพื่อการปฏิบัติ              

เชิงนโยบาย ซ่ึงประกอบด้วยจุดมุ่งหมายและแนวปฏิบติัในการจดัการกีฬา เพื่อความเป็นเลิศ           

ของสถาบนัการพลศึกษา 

  5.3 การจดัการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานท่ีมีการวางแผน    

มีจุดมุ่งหมาย และการกาํหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงของการแข่งขนักีฬาท่ีมุ่งหวงัประสิทธิภาพ    

ของนกักีฬา ใหไ้ดรั้บโอกาสแสดงความเป็นเลิศทางการกีฬาและเพือ่เป็นผูช้นะเลิศต่อไป 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการวิจยัเร่ือง การจดัการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของสถาบนัการพลศึกษา : การวิจัย          

เชิงนโยบาย ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบันโยบาย 

2. แนวคิดพื้นฐานของการพฒันาองคก์าร 

 

1.  ความเข้าใจพืน้ฐานเกีย่วกบันโยบาย 

 1.1 ความหมายของนโยบาย 

  การพฒันาองค์กรหรือประเทศจะไปในทิศทางใด เพื่อเป้าหมายใด และอย่างไรนั้ น       

ส่ิงสาํคญัท่ีถูกนาํมาใชเ้ป็นกรอบและเคร่ืองช้ีนาํแนวปฏิบติั (Course of action) ก็คือนโยบาย (Policy) 

ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของนโยบายไวท่ี้สําคญั คือ ทวีป  ศิริรัศมี (2544) กล่าวไวว้า่ นโยบาย หมายถึง 

แนวทางในการปฏิบติัหรือการตดัสินใจเพื่อดาํเนินการใด ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย          

ท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสังคมท่ีซับซ้อนเช่นในปัจจุบนัและองค์กรซ่ึงมีการ

บริหารจดัการอยา่งเป็นระบบหรือเป็นทางการ นโยบายจะถูกประกาศใชอ้ย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร    

ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงเป้าหมายปลายทาง คุณค่าและแนวทางหรือหลกัการในการปฏิบติัหรือการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติในปัจจุบันและอนาคตท่ีคาดว่าน่าจะเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ          

ประชุม  รอดประเสริฐ (2545) กล่าวว่า นโยบาย (Policy) และกุศโลบาย (Strategy) มีความหมาย

ใกล้เคียงกนัมาก เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความตั้งใจขงผูบ้ริหารว่าควรจะทาํหรือไม่ควรจะทาํกิจกรรมใด      

ในอนาคตหรือในสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น และเป็นแนวคิดอนัจะนาํไปสู่การดาํเนินงาน          

ท่ีมีประสิทธิภาพโดยเป็นท่ียอมรับกนัว่าหน้าท่ีอนัสําคญัประการแรกของผูบ้ริหาร คือ การกาํหนด

นโยบายหรือกุศโลบายในการบริหารงาน ซ่ึงนโยบายและกุศโลบายจะเป็นตวัท่ีใหทิ้ศทางและขอ้มูล

ในการวางแผน นกัรัฐศาสตร์ชาวอเมริกนัไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ของนโยบายกบัการบริหารไวว้่า 

นโยบายเป็นส่ิงท่ี ฝ่ายการเมืองเป็นผู ้จ ัดทํา ข้ึน ส่วนการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้ นเป็นเ ร่ือง                 

ของฝ่ายบริหาร วิโรจน์  สารรัตนะ (2548) กล่าวว่า นโยบายเป็นขอ้ความท่ีบอกให้ทราบถึงทิศทาง   

ของการเปล่ียนแปลงองคก์ารหรือของสังคม โดยอธิบายถึงเร่ืองอะไร เพื่ออะไร อยา่งไร และเพียงใด 

ของความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน จาํแนกได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ข้อความท่ีเป็นการบอกให้ทราบถึง

กิจกรรมหรือการกระทาํ (Activity or action) 2) ขอ้ความท่ีบอกให้ทราบถึงแนวทางหรือวิธีการ 
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(Strategy or mean) 3) ขอ้ความท่ีบอกให้ทราบถึงคุณค่าและการตดัสินใจ (Value and decision 

making) 

  จากความหมายของนโยบายของนักวิชาการต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งต้น ผูว้ิจยัได้สรุปเป็น

ความหมายของนโยบายเพือ่การวจิยัในคร้ังน้ีวา่ หมายถึง ขอ้ความหรือความเขา้ใจร่วมกนัอยา่งกวา้ง ๆ 

ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเพือ่การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารและของหน่วยงาน 

 1.2 ระดับของนโยบาย 

  นโยบายมีระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงในแต่ละระดบันั้นมีขอบเขตครอบคลุมเป้าหมายปลายทาง 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการนาํนโยบายไปใช้หรือปฏิบติั ผูท่ี้ได้รับผลการปฏิบติั และความละเอียดชัดเจน    

ของขอ้ความลดหลัน่แตกต่างกนัไปในแต่ละระดบันั้น มีความเก่ียวเน่ืองและสอดคลอ้งกนัโดยตลอด 

ซ่ึงสามารถจาํแนกเพือ่พจิารณาระดบัของนโยบายไดด้งัน้ี (ทวปี  ศิริรัศมี, 2544) 

  กลุ่มนโยบายในการบริหารประเทศ สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 

   1. นโยบายหลกัหรือนโยบายระดบัชาติ (National policy) เป็นนโยบายท่ีมีลกัษณะ

เป็นแนวทางกวา้ง ๆ ท่ีใช้เป็นพื้นฐานหรือกรอบในการกาํหนดนโยบายระดบัอ่ืน ๆ ต่อไป เป็น

นโยบายท่ีรัฐบาลคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีกาํหนดข้ึนโดยแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดาํเนินการ

หรือพฒันาประเทศเพื่อความอยูดี่มีสุขของประชาชน และความเจริญกา้วหนา้ ความมัน่คง และความ

มัน่คงหรือความมีเสถียรภาพของประเทศ 

   2. นโยบายการบริหาร (Administrative policy) เป็นนโยบายระดบักระทรวง   

ทบวงกรม โดยผูบ้ริหารระดบัปลดักระทรวง และอธิการบดีเป็นผูก้าํหนดข้ึนตามกรอบของนโยบาย

หลกั หรือนโยบายระดบัชาติแต่มีขอบเขตท่ีแคบลง (ความครอบคลุมของนโยบาย) มีความละเอียด

และจาํเพาะเจาะจงมากข้ึนตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและภารกิจของหน่วยงานโดยคาํนึงถึง

ทรัพยากรหรือบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ทั้ งน้ีเพื่อให้ได้ผลตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

   3. นโยบายเฉพาะกิจ (Specific policy) เป็นนโยบายระดบัล่างสุดซ่ึงกาํหนดข้ึน  

โดยผูบ้ริหารระดบักองหรือระดบัฝ่าย โดยยึดถือนโยบายหลกัหรือนโยบายระดบัชาติ และนโยบาย

การบริหารท่ีหน่วยงานสังกดัเป็นเกณฑ์ เพื่อใหก้ารปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย

และเจตนารมณ์แห่งนโยบายระดบัชาติ และนโยบายการบริหารในเวลาเดียวกัน หรืออาจจะเป็น

นโยบายท่ีกาํหนดข้ึนอย่างปัจจุบนัทนัด่วน เพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหน้า เม่ือปัญหาดงักล่าวได้รับการ

แกไ้ขแลว้นโยบายก็อาจจะส้ินสุดไปโดยปริยาย นโยบายเฉพาะกิจจะมีขอบเขตรายละเอียดท่ีชดัเจน 

และจาํเพาะเจาะจง ช้ีแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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   4. กลุ่มนโยบายการบริหารองค์การ (Institutional policy) เป็นกลุ่มนโยบาย           

ท่ีจาํแนกตามระดบัชั้นของผูบ้ริหารองคก์าร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

    4.1 นโยบายพื้นฐาน (Basic policy) เป็นนโยบายระดบับนหรือระดบัสูงซ่ึง

กาํหนดข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง (Top executives) เพื่อใชเ้ป็นกรอบและฐานในการกาํหนดนโยบาย

ระดบัอ่ืน ๆ ต่อไป 

    4.2 นโยบายทัว่ไป (General policy) เป็นนโยบายระดบักลางซ่ึงกาํหนดข้ึนโดย

ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Managers) โดยใชน้โยบายพื้นฐานเป็นกรอบ แต่มีความชดัเจนมากข้ึน 

    4.3 นโยบายเฉพาะแผนกงาน (Department policy) เป็นนโยบายระดบัล่าง       

ซ่ึงกาํหนดข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัล่างหรือระดบัหนา้งาน (Supervisors) เป็นนโยบายท่ีมีความละเอียด

จาํเพาะเจาะจงเฉพาะเร่ืองเฉพาะกิจกรรม โดยอาศยันโยบายทัว่ไปและนโยบายพื้นฐานเป็นกรอบและ

ทิศทางในการกาํหนด 

 1.3 ความสําคญัของนโยบาย 

  นโยบายมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัการบริหารและต่างก็เอ้ือหรือสนบัสนุนซ่ึงกนั

และกนัอยูต่ลอดเวลา กล่าวคือ การบริหารงานโดยปราศจากนโยบายยอ่มก่อใหเ้กิดความผดิพลาดหรือ

หลงทาง และในขณะเดียวกนันโยบายจะปรากฏผลทางปฏิบติัไดก้็โดยอาศยัการบริหารเป็นกลไกหลกั 

ในการบริหารงานองคก์ารโดยทัว่ไปแลว้ นโยบายมีความสาํคญั ดงัน้ี (จรัส  สุวรรณเวลา, 2541)  

   1. นโยบายเป็นเคร่ืองช้ีนําและกรอบในการวางแผน ในกระบวนการวางแผน

โครงการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งดาํเนินการก่อนคือ การกาํหนดนโยบาย

ท่ีกาํหนดข้ึนดงักล่าวจะได้รับการพฒันาเป็นแผนหรือแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมอนัเป็นงาน

ประจาํของหน่วยงานต่าง ๆ ในลาํดบัต่อมา 

   2. นโยบายเป็นเคร่ืองช้ีนาํการบริหารขององคก์าร ดงัน้ี 1) ช่วยใหผู้บ้ริหารทราบวา่ 

จะทาํอะไร ทาํอยา่งไร และใชปั้จจยัชนิดใดบา้ง ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในการตดัสินใจ 

หรือวินิจฉัยสั่งการ 2) ช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ เพราะนโยบายเป็นเสมือนเข็มทิศ       

และหางเสือท่ีช่วยให้การบริหารงานดาํเนินไปอย่างถูกทิศทาง ซ่ึงการบริหารท่ีดาํเนินไปอย่างถูก

ทิศทางจะทาํใหป้ระหยดัทั้งการเงิน เวลา บุคลากรและมีขีดความสามารถหรือศกัยภาพ (Potentiality) 

ของบุคลากร 3) ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง มีเหตุผลและ

มีความยติุธรรม อนัจะนาํมาซ่ึงความร่วมมือและขวญักาํลงัใจของบุคลากรในหน่วยงาน 4) ช่วยใหเ้กิด

การพฒันาการทางวิชาการ ทั้งในแง่ของการนาํนโยบายไปเพื่อให้เกิดผลทางปฏิบติั และการกาํหนด

นโยบายระดบัล่างลงมาหรือนโยบายเฉพาะเร่ือง โดยอาศยันโยบายระดบัท่ีสูงข้ึนไป หรือนโยบาย

หลกัเป็นกรอบและแนวทาง 5) เป็นเคร่ืองมือในการประสานงาน นโยบายจะช่วยใหห้น่วยปฏิบติังาน
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ทุกระดบัมีความเขา้ใจถึงเป้าหมาย แนวปฏิบติั และทิศทางการดาํเนินงานร่วมกนั ก่อให้เกิดความ

เข้าใจ ความร่วมมือ และประสานงานกันได้สะดวกมากข้ึน เป็นการทาํงานบนแกนเดียวกัน               

6) นโยบายเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมกํากับและติดตามงานของผู ้บริหาร ซ่ึงจะช่วยให้การ

ปฏิบติังานบุคลากรหรือหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ในกรณีของนโยบายสาธารณะ 

(Public policy) หรือนโยบายของรัฐ นโยบายจะยงัมีความสาํคญัมากเป็นพิเศษ เพราะนอกจากจะเป็น

เคร่ืองช้ีนาํทิศทางการพฒันาประเทศและสังคมส่วนรวมตลอดจนการบริหารงานของรัฐบาลหรือ

หน่วยงานราชการระดบัต่าง ๆ แลว้ นโยบายสาธารณะยงัเป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อประชาชนทุกคนทัว่

ประเทศ เพราะนโยบายสาธารณะเป็นเร่ืองของการไดเ้สียผลประโยชน์ของประชาชนทุกคนในสังคม 

คือ เป็นการกาํหนดวา่ใครจะไดอ้ะไร เม่ือไรและอยา่งไร (Who get what, When and how) 

  จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ นโยบายมีความสาํคญัในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นท่ี

เป็นเคร่ืองช้ีนาํและกรอบในการวางแผน เป็นเคร่ืองช้ีนาํการบริหารขององคก์าร และเป็นเคร่ืองมือใน

การควบคุมกาํกบัและติดตามงานของผูบ้ริหาร 

 1.4 องค์ประกอบของนโยบาย 

  องค์ประกอบของนโยบาย หมายถึง ปัจจัยท่ี เน้นคุณสมบัติพื้นฐานของนโยบาย              

ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมี 2 ลกัษณะ คือ (ทวปี  ศิริรัศมี, 2544) 

   1. องคป์ระกอบในเชิงโครงสร้างของนโยบาย ประกอบดว้ย 

    1.1 วตัถุประสงค์ (Objective) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์การมุ่งหวงัท่ีจะบรรลุถึง         

ซ่ึงสามารถวดัหรือประเมินได้อย่างชัดเจน โดยอาจแสดงออกในเชิงปริมาณ (ในรูปของตวัเลข)      

หรือในเชิงคุณภาพ (ระดบัคุณภาพ) หรือเง่ือนไขแสดงมาตรฐานของส่ิงของหรือบริการอนัเป็นหน่วย

ของวตัถุประสงค์ดังกล่าว โดยทั่วไปแล้วในระดับของหน่วยราชการ หรือองค์การสาธารณะ          

หรือองคก์ารในภาครัฐบาล วตัถุประสงคม์กัจะกาํหนดข้ึนจากปณิธานหรืออุดมการณ์อนัเป็นจุดหมาย

ของหน่วยงาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นวสิัยทศัน์ (Vision) ค่านิยม ความเช่ือ ความปรารถนาในเชิงนามธรรม

อนัเป็นท่ีมาของการก่อตั้งหน่วยงานนั้น ๆ ส่วนวตัถุประสงคข์ององคก์ารธุรกิจเอกชนจะมาจากความ

ปรารถนาหรือแรงจูงใจในการดาํเนินการของผูเ้ป็นเจา้ของกิจการ เช่น การแสวงหากาํไร เป็นตน้ 

    1.2 นโยบาย (Policy) หมายถึง แนวปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์อย่างใด     

อย่างหน่ึง โดยทัว่ไปแลว้การบรรลุวตัถุประสงค์ในแต่ละเร่ืองอาจมีแนวปฏิบติัหรือวิธีดาํเนินการ       

ท่ีเป็นไปไดห้ลายวธีิ หรือหลายทางเลือก แนวปฏิบติัหรือทางเลือกท่ีผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจพิจารณา

หน้าท่ีพิจารณาเลือกมาเพื่อถือปฏิบติั แนวปฏิบติัหรือทางเลือกนั้นคือ นโยบาย แต่อย่างไรก็ตาม      

การนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้นั้ น ต้องอาศัยองค์ประกอบย่อย           

ของนโยบายส่วนท่ีเรียกว่า ยุทธศาสตร์หรือกลวิธี (Strategy) ซ่ึงนโยบายหน่ึง ๆ อาจประกอบดว้ย
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กลวิธีหลายวิธีท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งเลือกเอากลวิธีท่ีดีหรือเหมาะสมท่ีสุดไปใช้ กลวิธีจึงจดัเป็นนโยบาย        

ซ่ึงมีความจาํเพราะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 

   2. องคป์ระกอบในเชิงประบวนการกาํหนดนโยบาย 

    การท่ีนโยบายจะมีผลในเชิงบงัคบัใช้หรือการถือปฏิบติัอย่างแทจ้ริงนั้นจะมี

องค์ประกอบสําคญั 2 ประการเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นองค์ประกอบในเชิงกระบวนการกาํหนด

นโยบาย คือ การใหค้วามเห็นชอบนโยบาย และการถือเป็นแนวทางปฏิบติั มีรายละเอียดดงัน้ี 

     2.1 การให้ความเห็นชอบนโยบาย นโยบายใด ๆ ก็ตามจะเป็นนโยบายได ้  

ก็ต่อเม่ือผ่านความเห็นชอบขององค์การหรือผู ้มีอ ํานาจหน้าท่ีเสียก่อน มิฉะนั้ นก็จะเป็นเพียง          

ความตั้งใจหรือเจตนารมณ์หน่ึงของผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น อย่างในกรณีของรัฐบาล การท่ีรัฐบาล

แถลงว่า มีนโยบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแต่ยงัไม่ผ่านการอนุมติัหรือเห็นชอบจากรัฐสภา นโยบายแถลง

นั้ นก็เป็นได้เพียงความตั้ งใจหรือเจตนารมณ์ของรัฐบาลเท่านั้ น ไม่ใช่เป็นนโยบายสาธารณะ            

ตามความหมายทางวชิาการท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแต่ประการใด 

     2.2 การถือเป็นแนวทางปฏิบติั การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นเง่ือนไขสาํคญั

ประการสุดทา้ยของนโยบาย โดยปกติแลว้เม่ือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดผ้่านกระบวนการพฒันานโยบาย

และไดป้ระกาศเป็นนโยบายเพือ่ใหอ้งคก์รหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบและถือปฏิบติั ในขั้นตอนต่อไปก็

จะเป็นเร่ืองของการปฏิบติัตามแนวนโยบายท่ีกําหนดไวแ้ล้วต่อไป แต่อย่างไรก็ตามบางคร้ังคาํ

ประกาศหรือตวับทกฎหมาย ในหลายกรณีท่ีผูบ้ริหารอาจงดเวน้ไม่ปฏิบติัตาม ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดผลใน

ลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากคาํประกาศหรือตวับทกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้แนวทางปฏิบติัท่ีประกาศให้

ทราบหรือกฎหมายท่ีประกาศใชน้ั้นก็ไม่ใช่นโยบายจริง ๆ หากเป็นแต่เพียง “นโยบายจอมปลอม” 

เท่านั้น ตรงกนัขา้มกบัแนวปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารเลือกมาปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ี

ถาวร คงเส้นคงวาแนวปฏิบติันั้นก็ถือเป็น “นโยบายท่ีแทจ้ริง” ลกัษณะดงัท่ีกล่าวมาน้ีสอดคลอ้งกบั

คาํอธิบายของ Thomus R. Dye (จรัส  สุวรรณเวลา, 2541) ท่ีว่า “นโยบายหมายถึงส่ิงใดก็ตาม              

ท่ีผูบ้ริหารเลือกระทาํการและไม่กระทาํการ” นั่นเอง ตรงกนัขา้มกบัในลกัษณะหน่ึง คือ องค์การ       

ได้สั่งการและควบคุมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามนโยบายท่ีแทจ้ริงแล้ว แต่หน่วยปฏิบติั      

หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมิไดป้ฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด จะเน่ืองดว้ยเง่ือนไขใดก็ตาม ซ่ึงทาํให้

การปฏิบติังานตามนโยบายนั้นไม่บรรลุผลหรือไดผ้ลไม่เต็มท่ี กรณีน้ีนโยบายท่ีประกาศใชแ้ลว้นั้น

ยงัคงจดัเป็นนโยบายท่ีแท้จริง ส่วนผลลพัธ์ท่ีปรากฏว่าการปฏิบติังานตามนโยบายไม่บรรลุผล        

หรือไดผ้ลไม่เต็มท่ีนั้นเป็นเร่ืองของ “การบริหารนโยบายท่ีขาดประสิทธิภาพ” ไม่ใช่เป็นเร่ืองของ 

“นโยบายจอมปลอม” ดงักรณีท่ีกล่าวขา้งตน้ การถือเป็นแนวทางปฏิบติัจึงนับเป็นเง่ือนไขสุดทา้ย       

ท่ีสาํคญัยิ่งขององคป์ระกอบในเชิงกระบวนการกาํหนดนโยบาย ทั้งน้ีเพราะไม่วา่นโยบายนั้นจะเป็น

นโยบายท่ีดีเพียงใดก็ตาม แต่ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไม่นาํไปถือปฏิบติัตามท่ีนโยบายไดก้าํหนดไว้
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แล้วนโยบายนั้ นก็ไม่อาจบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีกําหนดไว้ได้แต่ประการใด ส่วน       

วิโรจน์  สารรัตนะ (2548) กล่าวว่า องค์ประกอบของนโยบาย มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมาย 

(End) คือส่ิงท่ีบอกกล่าวใหท้ราบวา่สังคมหรือองคก์ารตอ้งการใหเ้กิดอะไรข้ึนในอนาคต 2) แนวทาง 

(Mean) คือ วธีิการหลกั หรือวิธีการสําคญัท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัเพื่อให้บรรลุผล

ในเป้าหมาย และ 3) กลไกเชิงนโยบาย (Policy mechanism) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใชใ้นการสนบัสนุน

วธีิการหลกัเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 1.5 ประเภทของนโยบาย 

  การจาํแนกประเภทของนโยบายสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิ และแต่ละวธีิก็มีหลกัเกณฑ์

ในการจาํแนกแตกต่างกนัออกไป ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงวธีิจาํแนกประเภทนโยบาย ดงัน้ี 

   1. การจาํแนกตามระดบัชั้นของการบริหารองคก์าร (Organizational) ซ่ึงจาํแนก

ออกเป็น 3 ประเภท (ทวปี  ศิริรัศมี, 2544) 

    1.1 นโยบายพื้นฐาน (Basic policy) เป็นนโยบายท่ีกาํหนดข้ึนโดยผูบ้ริหาร

ระดบัสูงสุด (Top Executive) เพื่อช้ีนาํหรือใชเ้ป็นแนวทางหรือเป็นฐานสาํหรับการกาํหนดนโยบาย 

และการบริหารงานขององคก์ารในระดบัรอง ๆ ลงไป นโยบายประเภทน้ีมีลกัษณะเป็นแนวคิดกวา้ง ๆ 

โดยอาจจะระบุทิศทางการบริหารและกลยทุธ์ในการบรรลุวตัถุประสงคไ์วก้วา้ง ๆ และมีความยดืหยุน่

สูง ทั้ งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารระดับรอง ๆ ลงไปสามารถนําไปตีความและปรับใช้ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์เฉพาะต่าง ๆ ได้ นโยบายขั้นพื้นฐานบางคร้ังอาจเรียกว่า “นโยบายหลกั” หรือถา้หาก     

เป็นนโยบายของรัฐก็อาจจะเรียกนโยบายประเภทน้ีวา่ “นโยบายระดบัชาติ” (National policy) ซ่ึงเป็น

นโยบายท่ีรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีหรือรัฐบาลเป็นผูจ้ดัทาํข้ึนโดยแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดาํเนินการ

เพือ่ความอยูดี่มีสุขของประชาชน เม่ือรัฐสภาเห็นชอบจึงเป็นนโยบายท่ีแทจ้ริง นาํไปใชเ้ป็นแนวหรือ

เป็นหลกัในการดาํเนินงานได ้

    1.2 นโยบายทัว่ไป (General policy) เป็นนโยบายท่ีกาํหนดข้ึนโดยผูบ้ริหาร

ระดบักลาง (Middle managers) ซ่ึงกาํหนดข้ึนตามเจตนารมณ์ของนโยบายขั้นพื้นฐาน นโยบายทัว่ไป

มกัเนน้ในเร่ืองวิธีการบริหารงานโดยทัว่ ๆ ไป เช่น อาจกาํหนดข้ึนเป็นระเบียบวิธีปฏิบติังานต่าง ๆ 

สําหรับผูป้ฏิบติังานเฉพาะด้านในหน่วยงานระดบัล่างไดถื้อปฏิบติัร่วมกัน นโยบายทัว่ไปทาํให้

นโยบายพื้นฐานมีความหมายชดัเจนยิ่งข้ึน ง่ายต่อความเขา้ใจของผูป้ฏิบติั นโยบายทัว่ไปบางคร้ังอาจ

เรียกว่า “นโยบายการบริหาร” (Administrative policy) เป็นนโยบายระดบัหน่วยงาน เช่น กระทรวง 

ทบวง กรม โดยผูบ้ริหารระดบัปลดักระทรวง และอธิบดีเป็นผูจ้ดัทาํข้ึน โดยจาํกดักรอบหรือปรับปรุง

เสริมแต่งให้มีความละเอียดชดัเจนยิ่งข้ึนเพื่อความเหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าท่ีและภารกิจ   
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ความรับผิดชอบของหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังาน โดยคาํนึงถึงทรัพยากรและบริบทต่าง ๆ เพื่อให ้     

การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นไปอยา่งราบร่ืน เรียบร้อย บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

    1.3 นโยบายเฉพาะแผนกงาน (Department policy) เป็นนโยบายท่ีกาํหนดข้ึน

โดยผูบ้ริหารระดบัหวัหน้างาน (Supervisors) ในแผนกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติังานเฉพาะด้าน        

มีความละเอียดชดัเจนเฉพาะเร่ือง เฉพาะกิจการ ลกัษณะของนโยบายประเภทน้ีมกัประกอบอยู่ใน

แผนงานของหน่วยงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวทางและวิธีการปฏิบติังานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง       

อยา่งชดัเจน นโยบายเฉพาะแผนงานบางคร้ังอาจเรียกวา่ “นโยบายเฉพาะกิจ” (Specific policy) ซ่ึงเป็น

นโยบายท่ีหน่วยงานระดบักอง หรือระดบัแผนกเป็นผูจ้ดัทาํข้ึนเฉพาะกิจการตามบทบาทหน้าท่ี     

ของหน่วยงานนั้น โดยยึดถือนโยบายขั้นพื้นฐานหรือนโยบายหลกัและนโยบายทัว่ไปหรือนโยบาย

การบริหารเป็นกรอบในการกาํหนด เพื่อให้การปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วน้ี นโยบายเฉพาะกิจยงัอาจจดัทาํข้ึนเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้าซ่ึงเกิดข้ึน       

อย่างปัจจุบนัทนัด่วน เช่น นโยบายแกปั้ญหาอุทกภยั นโยบายแกปั้ญหาการประทว้งของชาวประมง

ขนาดเล็ก เป็นต้น เม่ือปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขแล้ว นโยบายก็อาจส้ินสุดไปโดยปริยาย            

ซ่ึงโดยหลกัการแลว้นโยบายทั้งสามระดบัดงักล่าวน้ีจะมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งสนบัสนุนซ่ึงกนั  

และกนัโดยตลอด 

   2. การจาํแนกตามลกัษณะเน้ือหาของนโยบาย จาํแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

( จรัส  สุวรรณเวลา, 2541) 

    2.1 นโยบายเก่ียวกับการจดัระเบียบกฎเกณฑ์ ได้แก่ นโยบายท่ีเป็นระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ภายในองค์การ เช่น ระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ ระเบียบการลากิจ       

ลาป่วยของผูป้ฏิบติังาน ระเบียบการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในสถานท่ีทาํงาน ระเบียบว่าดว้ย

การลงโทษผูป้ฏิบติังานท่ีกระทาํผดิกฎระเบียบขององคก์าร เป็นตน้ 

    2.2 นโยบายเก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากร ได้แก่ นโยบายท่ีกาํหนดลักษณะ   

การจดัสรรหรือการกระจายทรัพยากรขององค์การในระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

งบประมาณ อตัรากาํลังและปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ รวมทั้ งทรัพยากรท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความรู้ 

ข่าวสาร ขอ้มูล เทคโนโลยี เกียรติยศช่ือเสียงหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีบุคคลในองค์การถือกันว่าเป็นส่ิงท่ีมี

คุณค่าสําหรับผูท่ี้ได้ครอบครองเป็นเจ้าของ นโยบายเก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากรในองค์การ          

โดย ทั่ว  ๆ ไ ป มัก จะ ป รา ก ฏ ออก ม า ใ นรูป ข องคํา สั่ ง  ห รือระ เ บี ย บท่ี ระ บุ ถึง อํา นาจหน้า ท่ี                       

หรือความรับผดิชอบในการดาํเนินงานขององคก์ารหรือบุคคลในองคก์าร การให้บุคคลหรือองคก์าร

สามารถจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ในการดาํเนินงาน เป็นตน้ ในกรณีท่ีเป็นนโยบายของรัฐหรือ

นโยบายสาธารณะ นโยบายการจดัสรรทรัพยากรอาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย หรือการดาํเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีส่งเสริมสนับสนุนหรือการให้การยอมรับให้ความชอบธรรมในสิทธิอาํนาจ        



12 

 

ในการถือครองสิทธ์ิในทรัพยสิ์น หรือวธีิการไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นหรือการยอมรับหรือส่งเสริมประเพณี

วฒันธรรม หรือค่านิยมเก่ียวกับการจดัสรร และการกระจายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ในสังคมนั้น ๆ เช่น 

นโยบายเก่ียวกบัสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนในทางเศรษฐกิจ การเมือง และทางสังคม นโยบาย  

การจดัสรรบริการสาธารณะของรัฐในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน นโยบายการอนุรักษ์วฒันธรรม 

ค่านิยมในสงัคม เป็นตน้ 

    2.3  นโยบายเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรเสียใหม่ นโยบายประเภทน้ีเป็นเร่ือง

ของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงลกัษณะการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ก่อนเสียใหม่ให้เหมาะสม หรือ

วตัถุประสงคอ์ย่างหน่ึงอยา่งใดโดยเฉพาะ ดงันั้น นโยบายประเภทน้ีจึงมกัอา้งเก่ียวเน่ืองกบันโยบาย

ตามขอ้ 4.2 อยูเ่สมอ เช่น นโยบายการปรับปรุงวธีิการดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงาน นโยบายการขยาย

งานบางด้าน นโยบายการยุบเลิกกิจการบางประเภทท่ีมีผลตอบแทนน้อยหรือไม่คุ้มค่า เป็นต้น          

ในกรณีของหน่วยงานภาครัฐบาล เช่น นโยบายเก่ียวกบัการปฏิรูปท่ีดิน (เป็นการเปล่ียนแปลงลกัษณะ

การถือครองกรรมสิทธ์ิในท่ีดินในบางพื้นท่ี) นโยบายการปฏิรูประบบราชการ (เป็นการปรับปรุง    

การจดัสรรทรัพยากรการบริหารระหว่างหน่วยราชการต่าง ๆ) นโยบายการปรับปรุงโครงสร้าง       

ภาษีอากร (เป็นการเปล่ียนแปลงการจดัเก็บภาษีจากบุคคลกลุ่มต่าง ๆ) นโยบายการปฏิรูปทางการเมือง 

วฒันธรรม ค่านิยม นโยบายการปฏิรูปการศึกษา (เป็นการเปล่ียนแปลงระบบริหารและจดัการศึกษา

จากระบบราชการแบบรวมศนูยอ์าํนาจไปสู่ระบบการกระจายอาํนาจใหก้บัทอ้งถ่ินและสงัคม) เป็นตน้ 

    2.4 นโยบายเก่ียวกบัการจดัระบบงานและโครงสร้างขององคก์าร เป็นนโยบาย

หลกัขององคก์ารท่ีแสดงถึงวตัถุประสงคห์ลกัและระบบการปฏิบติังานในระดบัมหาภาคขององคก์าร 

โดยถือเป็นนโยบายตน้ (Metapolicy) ท่ีจะช้ีนาํการกาํหนดนโยบายเฉพาะดา้นในระดบัต่าง ๆ ช้ีนาํ  

การบริหารและการปฏิบติังานประจาํ นโยบายประเภทน้ีมีความสาํคญัท่ีสุดในองคก์ารต่าง ๆ ซ่ึงถือวา่

เป็นปณิธาน อุดมการณ์หรือวตัถุประสงคห์ลกัของการดาํเนินงานขององคก์าร ในกรณีขององคก์าร  

ในภาครัฐบาล นโยบายตน้แบบดงักล่าวน้ีคือ นโยบายเก่ียวกบัการจดัระบบและสถาบนัทางการเมือง

การปกครอง หรือนโยบายหลกัระดบัชาติท่ีแสดงถึงอุดมการณ์ทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ

และสังคมของชาติ และเป็นนโยบายตน้แบบท่ีกาํหนดวิธีการกาํหนดนโยบายทุกประเภทท่ีกล่าว

มาแลว้ขา้งตน้ ตวัอยา่งนโยบายประเภทน้ี ไดแ้ก่ กฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายวา่ดว้ยพรรคการเมือง 

กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้ง กฎหมายวา่ดว้ยการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน เป็นตน้ 

    การจาํแนกประเภทของนโยบายนอกเหนือวธีิการต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัอาจ

จาํแนกตามแหล่งท่ีมา (Sources) จาํแนกตามลกัษณะการเกิด (Origin) จาํแนกตามหนา้ท่ี (Functions) 

ของหน่วยงาน เป็นตน้ แต่ไม่วา่จะจาํแนกโดยวธีิใดก็ตามโดยทัว่ไปแลว้ นโยบายแต่ละประเภทก็จะมี

ระดบัท่ีแตกต่างกนัอยู่ คือ นโยบายหลกั (Major policies) นโยบายเสริมหรือนโยบายสนบัสนุน 
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(Derivative or supporting policies) และนโยบายรวม (Minor policies) (Koontz and O’donnel, 1978 

cited in Melchizedek Maquiso, 1988) 

 1.6 ลกัษณะของนโยบายทีด่ี 

  นโยบายจะดีหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัหลายประการ เช่น 

ความสามารถของผูก้ ําหนดนโยบาย ความเข้าใจและความสามารถของผูน้ํานโยบายไปปฏิบติั         

การจดัระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในหน่วยงาน ตลอดจนทศันะของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้น ๆ 

นโยบายท่ีดีท่ีพงึประสงคค์วรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (ทวปี  ศิริรัศมี, 2544) 

1. นโยบายท่ีดีจะต้องกาํหนดข้ึนจากข้อมูลท่ีเป็นจริง มิใช่ความคิดเห็นส่วนตวั      

ของผูก้าํหนดนโยบาย แต่ทั้งน้ีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะหรือปฏิกิริยาต่าง ๆ จากภายนอกก็ควรนาํมา

พิจารณาในการกาํหนดนโยบาย ดว้ยเช่นเดียวกนั 

2. นโยบายท่ีดีจะต้องสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน และสามารถ           

ท่ีจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานบรรลุถึงเป้าประสงคไ์ด ้

3. นโยบายท่ีดีจะต้องได้รับการกําหนดข้ึนก่อนท่ีจะมีการดาํเนินงาน โดยการ

กาํหนดกลวิธีในการปฏิบติัไวก้วา้ง ๆ เพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถพิจารณาตีความแลว้นาํไปปฏิบติัตาม

ความสามารถ สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในขณะนั้น ๆ และเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่

4. นโยบายท่ีดีจะตอ้งมุ่งสนองประโยชน์ให้กบับุคคลโดยส่วนรวม และจดัลาํดบั

ตามความสาํคญัและความจาํเป็นก่อน – หลงัในการปฏิบติั 

5. นโยบายท่ีดีจะต้องเป็นถ้อยคาํหรือข้อความท่ีกะทัดรัด ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย     

แถลงไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่ใหส้มาชิกทุกคนและทุกระดบัชั้นภายในหน่วยงานสามารถเขา้ใจได้

อยา่งชดัแจง้ 

6. นโยบายท่ีดีจะต้องอยู่ภายในขอบเขตของวตัถุประสงค์และมีความยืดหยุ่น 

สามารถท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหท้นัต่อเหตุการณ์ใหม่ ๆ เสมอ 

7. นโยบายท่ีดีจะต้องเป็นจุดรวมหรือศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ 

ภายในองคก์าร กล่าวคือ หน่วยงานต่าง ๆ สามารถใชน้โยบายเป็นหลกัในการปฏิบติัภารกิจของตน 

และใช้เป็นแนวทางในการประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีภารกิจท่ีแตกต่างกนัออกไปได ้      

ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “มีเอกภาพในดา้นนโยบายแต่หลากหลายในการปฏิบติั” 

8. นโยบายท่ีดีจะต้องครอบคลุมไปถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย        

โดยอาศยัขอ้มลูท่ีผา่นการวเิคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบแลว้ การกาํหนดนโยบายในลกัษณะดงักล่าว

จะช่วยใหก้ารดาํเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและงานท่ีกาํลงัจะดาํเนินการในระยะเวลาอนัใกลก้บังาน

ท่ีจะตอ้งดาํเนินการในอนาคตมีความสอดคลอ้งและต่อเน่ืองกนั 
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9. นโยบายท่ีดีจะต้องสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกองค์การ กล่าวคือ  จะต้อง

สอดคลอ้งกบัระเบียบกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสังคมโดยส่วนรวม ตลอดจนความสนใจหรือ

ความคิดเห็นของสาธารณชน (Public interests) 

  วิโรจน์  สารรัตนะ (2548) เสนอแนะว่าลักษณะของนโยบายท่ีดีจะต้องคํานึงถึง              

ส่ิงต่อไปน้ี 1) มีเป้าหมายท่ีส่งผลประโยชน์แก่องค์การหรือประชาชนโดยส่วนรวมมากท่ีสุด              

2) ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ในแต่ละดา้นนั้นควรมีความสอดคล้องกัน สนบัสนุนซ่ึงกันและกัน       

ไม่ขดัแยง้กนั 3) ไดม้าจากการกลัน่กรองถึงความสาํคญัของปัญหาหรือความตอ้งการ 4) ประกอบดว้ย

เป้าหมาย แนวทาง และกลวิธีท่ีดี ดาํเนินการได้เร็วท่ีสุดและเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด 5) มีเน้ือหาทั้ง      

ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเป็นหลกัในการทาํงานและการประเมินความสําเร็จ 6) เป็นขอ้ความ      

ท่ีชดัเจน ถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบติัไดโ้ดยง่ายและมีความเขา้ใจตรงกนั 

 1.7 การกาํหนดนโยบาย 

  การกาํหนดนโยบาย หมายถึง กระบวนการอนัจะนาํมาซ่ึงนโยบายในการดาํเนินงาน       

ท่ีถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกัวิทยาศาสตร์ของการบริหารซ่ึงเป็นท่ีรับทราบและยอมรับ

จากบุคคลทุกฝ่ายขององคก์ารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  การกาํหนดนโยบาย เป็นการกาํหนดหลกัการหรือกรอบความคิด แนวทาง ทิศทางหรือ

กลวิธีดําเนินงานท่ีผูมี้อ ํานาจหน้าท่ีในองค์การนั้ น ๆ กําหนดข้ึน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์             

ขององค์การหรือเฉพาะบุคคล หรือถ้าพิจารณาในแง่ของระดับของหน่วยงานก็จะกล่าวได้ว่า           

การกาํหนดนโยบายเป็นการกาํหนดแนวทาง ทิศทาง และหลกัการของการพฒันาหรือดาํเนินงาน         

ท่ีหน่วยงานในระดบัท่ีสูงกวา่ตอ้งการจะใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีนาํใหห้น่วยงานในระดบัรองหรือระดบัตํ่ากวา่ 

ถือปฏิบัติหรือเป็นกรอบและแนวทางในการจัดทาํแผนงานและโครงการหรือการบริหารงาน          

ของหน่วยงาน 

  การกาํหนดนโยบายทางปฏิบติันั้นอาจกาํหนดไดทุ้กระดบัชั้นขององคก์าร เช่น นโยบาย

ระดบัประเทศ (National) ซ่ึงเป็นนโยบายส่วนรวม นโยบายระดบัสาขางาน (Sector) นโยบายระดบั

ภาค (Regional) นโยบายระดบัหน่วยงาน (Institutional หรือ Organization) และนโยบายระดบั       

สายงาน นโยบายยิ่งอยูใ่กลร้ะดบัปฏิบติัการ (Operation unit) มากเพียงใด ลกัษณะของนโยบายก็ยิ่งมี

แนวโนม้เป็นแบบจาํเพาะเจาะจงมากข้ึน โดยขอ้ความของนโยบายจะชดัเจน สอดคลอ้งกบัปัญหาและ

ความตอ้งการ แสดงลกัษณะเฉพาะท่ีหน่วยงานปฏิบติัสามารถเขา้ใจได้อย่างชัดเจนว่า ให้เลือก

ดาํเนินการในแนวใดและไม่ให้ดาํเนินการในลกัษณะใด ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถนาํไปปฏิบติัได้อย่าง

ถูกตอ้ง อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นนโยบายในระดบัสูง ระดบัรวมหรือระดบัหน่วยปฏิบติั ขอ้ความ

นโยบายท่ีกาํหนดข้ึนจะตอ้งกะทดัรัด ไม่สลบัซบัซ้อน ผูป้ฏิบติัทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจได้
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ง่ายและนาํไปปฏิบติัตามขอ้ความไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มิฉะนั้นแลว้นโยบายท่ีกาํหนดข้ึนก็ไม่อาจบรรลุผล

ไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีกาํหนดไว ้

  วโิรจน์  สารรัตนะ (2548) กล่าววา่ การกาํหนดนโยบายมีหลายรูปแบบ ดงัน้ี 1) รูปแบบ

ผูน้าํ (Elite model) กาํหนดโดยผูน้าํยดึถือหลกัอาํนาจนิยม 2) รูปแบบกลุ่ม (Group model) กาํหนดโดย

กลุ่ม ยึดหลกัการมีส่วนร่วม และการหาจุดร่วมระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 3) รูปแบบสถาบนั 

(Institute model) กาํหนดโดยสถาบนั ยดึหลกัความเป็นสถาบนัอา้งอิงความเป็นสถาบนัท่ีทุกคนตอ้ง

ปฏิบติัตาม 4) รูปแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental model) ยึดแนวความคิดต่อเน่ืองจากอดีตสู่

ปัจจุบนั 5) รูปแบบระบบ (System model) ยดึถือวา่นโยบายเป็นปัจจยัป้อนออก (Output) ท่ีเกิดจาก

ปัจจยัป้อนเขา้ (Input) ของปัญหา ความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ             

ในองคก์ารหรือสังคม แลว้มีกระบวนการ (Process) ของโครงสร้างองคก์ารหรือสังคม ท่ีจะกาํหนด

เป็นนโยบายออกมา 6) รูปแบบกระบวนการ (Process model) ยึดถือแนวคิดวา่การกาํหนดนโยบาย

เป็นกิจกรรมท่ีมีขั้นตอนต่าง ๆ เป็นกระบวนการ คือ มีขั้นตอนการกาํหนดปัญหา ความตอ้งการ หรือ

ขอ้เรียกร้อง มีขั้นตอนการเสนอแนะทางเลือกหลากหลาย มีขั้นตอนการเลือกนโยบายท่ีดีท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด มีขั้นตอนการนาํเอานโยบายไปปฏิบติั และมีขั้นตอนการประเมินนโยบาย 7) รูปแบบมีเหตุผล 

(Rational model) คาํนึงถึงผลตอบแทน (Gain) ท่ีจะไดรั้บมากกวา่ค่าใชจ่้าย (Cost) ซ่ึงผลตอบแทน

ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะเร่ืองเงินเท่านั้น แต่หมายถึงผลไดผ้ลเสียในดา้นอ่ืนดว้ย 

 1.8 กระบวนการกาํหนดนโยบาย 

  การกาํหนดนโยบายเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การนาํขอ้มูล เร่ืองราวปัญหา

และความตอ้งการเขา้สู่กระบวนการกาํหนดนโยบาย การร่างและการพฒันานโยบาย การให้ความ

เห็นชอบหรือการอนุมติันโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบายเพื่อนาํขอ้สรุป

เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เขา้สู่กระบวนการกาํหนดนโยบายในรอบปีต่อไป 

กระบวนการกาํหนดนโยบายน้ีอาจมีช่ือเร่ืองแตกต่างกนัหลายช่ือ เช่น อาจเรียกว่า “วงจรนโยบาย” 

(Policy cycle) หรือ “การพฒันานโยบาย” (Policy development) เป็นตน้ แต่ใหค้าํอธิบายความหมาย

ของช่ือเหล่าน้ีคลา้ย ๆ กนั หากจะมีส่วนแตกต่างกนับา้งก็อยู่ท่ีการเนน้ความสําคญัในองคป์ระกอบ

ส่วนใดส่วนหน่ึงของกระบวนการเท่านั้น (จรัส  สุวรรณเวลา, 2535) กระบวนการกาํหนดนโยบาย  

ทัว่ ๆ ไปนั้นจะประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 4 ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี    

(ทวปี  ศิริรัศมี, 2544) 
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  ข้ันตอนที ่1 : การกาํหนดประเด็นปัญหาและความต้องการ 

  บริบทต่าง ๆ ในสังคมทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง ฯลฯ บริบทต่าง ๆ 

เหล่าน้ีมีผลต่อการกาํหนดนโยบายของหน่วยหรือองคก์รทั้งส้ิน ซ่ึงจะตอ้งวิเคราะห์ว่า บริบทต่าง ๆ 

ดงักล่าวนั้นมีปมปัญหาอะไรบา้งท่ีอยู่ในบทบาทหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบขององค์กรท่ีจะตอ้ง      

เขา้ไปดาํเนินการกระบวนการกาํหนดประเด็นปัญหาและความตอ้งการเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบาย

หรือเจา้หนา้ท่ีวางแผน หรือนกัพฒันานโยบายขององคก์ารสามารถดาํเนินการ ไดด้งัน้ี 

   1) ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูข่าวสาร ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการปกครอง 

ฯลฯ หรือขอ้มูลอ่ืนใดทั้งภายนอกและภายในขององคก์ารให้กวา้งขวางเพียงพอท่ีจะนาํมาเป็นขอ้มูล

พื้นฐานในการกาํหนดปัญหาและความตอ้งการ โดยวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ ดงักล่าว 

เช่น การวจิยั การสาํรวจประชามติ การสาํรวจตลาด การวเิคราะห์เอกสาร ฯลฯ 

   2) การวิเคราะห์ แปลความหมายหรือตีความและสรุปประเด็นปัญหาและความ

ตอ้งการของสงัคมและองคก์าร เพือ่นาํเขา้สู่กระบวนการกาํหนดนโยบาย 

   3) การคดัเลือก จดัระบบ และจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาและความตอ้งการ 

เพื่อนาํปัญหาและความตอ้งการบางเร่ืองเขา้สู่กระบวนการพฒันานโยบาย ซ่ึงในขั้นตอนดงักล่าวน้ี

นกัวิเคราะห์หรือนกัพฒันานโยบายจะตอ้งพยายามระบุประเด็นปัญหาให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ   

การวเิคราะห์แยกแยะระยะประเภทของปัญหาอยา่งเป็นเหตุเป็นผล เพื่อเขา้ใจสภาพปัญหาและเขา้ถึง

สาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง โดยอาจจะใช้วิธีวิเคราะห์โครงสร้างของปัญหา (Problem structure 

analysis) โดยดาํเนินการดงัน้ี 1) ตรวจสอบความเบ่ียงเบนสภาพท่ีควรจะเป็น (What ought to be หรือ 

What should be) กบัสภาพท่ีเป็นจริง (What is) 2) กาํหนดขอบเขตของปัญหา ความเบ่ียงเบนระหวา่ง

สภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นจริง เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความเป็นปัญหาของเร่ืองท่ีตรวจสอบ 

ซ่ึงนกัพฒันานโยบายจะตอ้งกาํหนดขอบเขตของปัญหาให้ชดัเจน เพราะเร่ืองบางเร่ืองเป็นประเด็น      

ท่ีเก่ียวพนักบัหลายเร่ือง หรือปัญหาแต่ละปัญหามีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั ไม่อาจแยกไดเ้ด็ดขาด 

การพิจารณาขอบเขตของปัญหาจึงควรมองในภาพรวมให้เห็นทุกด้านของปัญหามากกว่า  ท่ีจะ

พิจารณาทีละปัญหา 3) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การคน้หาสาเหตุของปัญหาอาจเร่ิมตน้จากการ

ตั้ งสมมติฐานเบ้ืองต้นก่อนว่า ปัญหาดังกล่าวน่าจะมาจากสาเหตุใด แล้วหาข้อมูลและเหตุผล             

มาสนบัสนุนและยืนยนัสมมติฐานนั้น ๆ ซ่ึงจะตอ้งระมดัระวงั เพราะการตั้งสมมติฐานท่ีผิดพลาด       

ก็จะนาํไปสู่การแก้ปัญหาท่ีผิดพลาดคือ นโยบายท่ีกาํหนดข้ึนในขั้นตอนต่อไปนั้นก็จะไม่สามารถ

แก้ปัญหาได้จริง และนักพฒันานโยบายตอ้งไม่ลืมว่า ปัญหาแต่ละปัญหานั้นอาจจะเปล่ียนแปลง       

อยู่ตลอดเวลา การแก้ปัญหาหน่ึงอาจก่อให้เ กิดอีกปัญหาหน่ึง หรือบางปัญหาก็หมดไปเอง               

โดยธรรมชาติซ่ึงเป็นพลวตัร (Dynamic) ของปัญหา 4) ระบุปัญหา ผลจากการตรวจสอบสมมติฐาน 

ซ่ึงอาจดาํเนินการในรูปของการศึกษาวจิยั การสํารวจ หรือการศึกษาขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ แลว้จะ
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ยนืยนัไดว้า่อะไรคือปัญหาท่ีแทจ้ริง การระบุปัญหาจึงทาํไดอ้ย่างชดัเจน มีเหตุผลหรือมีขอ้มูลรองรับ   

ท่ีน่าเช่ือถือ ไม่ใช่การคาดคะเนหรืออา้งอิงโดยได้อตัวิสัย (Subjectivity) การระบุปัญหาจะทาํให้

นกัพฒันานโยบายมองเห็นแนวทางในการแกปั้ญหาไดช้ดัเจนข้ึน การระบุปัญหาจึงถือเป็น “หวัใจ” 

ของการแกไ้ขปัญหาของนโยบาย ซ่ึงจะทาํให้นโยบายมีความชดัเจน และสามารถนาํไปดาํเนินการ  

เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกจุด 

   ในการดาํเนินนโยบายของรัฐ วิธีการกําหนดประเด็นปัญหาและความต้องการ           

มีลกัษณะพิเศษต่างไปจากองคก์ารทัว่ไป คือ 1) เร่ืองราวหรือปัญหาท่ีจะนาํเขา้สู่กระบวนการกาํหนด

นโยบายสาธารณะ จะตอ้งเป็นเร่ืองหรือปัญหาของสาธารณชนหรือเร่ืองของคนส่วนรวมในสังคม    

2) การรับรู้ข่าวสารขอ้มูล รวมทั้งระบบการวิเคราะห์ แปลความหมาย หรือตีความ และการคดัเลือก

ปัญหาเพื่อนาํเขา้สู่กระบวนการกาํหนดนโยบายสาธารณะนั้น นอกจากจะตอ้งอาศยัการศึกษาวิจยั

เช่นเดียวกบัองคก์ารทัว่ ๆ ไปแลว้ ยงัตอ้งอาศยักระบวนการและสถาบนัทางการเมืองในระบบสังคม

การเมืองนั้น ๆ ประกอบกนัไปดว้ย บริบทของการรับรู้และการวเิคราะห์ปัญหาสาธารณชนจึงมีความ

ซับซ้อนมากกว่ากรณีขององค์การธุรกิจทั่วไป การวิ เคราะห์แยกแยะประเภทของปัญหา                 

และการคดัเลือกประเด็นปัญหาเพื่อจดัทาํร่างนโยบายจึงตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

รวมทั้งความคิดริเร่ิมและจินตนาการของนกัพฒันานโยบายประกอบกนั 

   หลังจากการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีได้รับรู้มาทั้งหมดท่ีกล่าวมาแล้ว นักพฒันา

นโยบายจะตอ้งคดัเลือกปัญหาท่ีอยู่ในกรอบนโยบายไปจดัทาํร่างนโยบายต่อไป ส่วนปัญหาท่ีไม่อยู่

ในกรอบหรือเร่ืองท่ีไม่สําคญัเร่งด่วนเพียงพอก็อาจจะรอไวก่้อน ในขั้นตอนน้ีปัญหาบางเร่ืองอาจจะ

ถูกตดัออกไป 

  ข้ันตอนที ่2 : การกาํหนดเค้าโครงนโยบายเบือ้งต้นและการพฒันานโยบาย 

  เม่ือไดมี้การกาํหนดปัญหาให้มีความชดัเจนในลกัษณะของปัญหานโยบายแลว้ ขั้นตอน

ต่อไปท่ีนกัพฒันานโยบายจะตอ้งดาํเนินการ คือ การกาํหนดเคา้โครงนโยบายเบ้ืองตน้และการพฒันา

นโยบาย ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีจะตอ้งดาํเนินการตามลาํดบั คือ 

   1) การกําหนดทางเลือกหรือวิธีการแก้ปัญหา โดยอาศัยความรู้ทางวิชาการ             

ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกับประสบการณ์ และจินตนาการของนักพฒันานโยบาย โดยมุ่งแก้ท่ีสาเหตุ      

ของปัญหา ซ่ึงในบางกรณีอาจมีการสร้างแบบจาํลองของทางเลือกแต่ละทาง เพื่อแสดงให้เห็นว่า

ทางเลือกนั้น ๆ จะมีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาในลกัษณะใด และจะส่งผลกระทบอยา่งไรต่อสถานการณ์

ของปัญหานั้น ๆ เพือ่ประกอบการวเิคราะห์ในขั้นต่อไป 

   2) การวิเคราะห์ทางเลือกหรือวิธีการแก้ปัญหา ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์

ตน้ทุนและผลตอบแทนของทางเลือกการแก้ปัญหาแต่ละทาง โดยใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณา        
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ซ่ึงมักจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับวิธีการวดั การคํานวณค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ผลกระทบในทางลบ 

ผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ตลอดจนเง่ือนไขต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัการนาํทางเลือก    

ไปปฏิบติั เช่น เง่ือนไขดา้นการเมือง การบริหาร และบริบทหรือสภาวะแวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

นกัพฒันานโยบายจะคดัเลือกทางเลือกท่ีอยูใ่นเกณฑดี์ และมีความเป็นไปไดสู้งจาํนวนหน่ึง เพื่อจดัทาํ

ร่างนโยบายเบ้ืองตน้ต่อไป ส่วนทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดรั้บคดัเลือกก็จะถูกตดัทิ้งไป 

   3) การจดัทาํเคา้โครงนโยบายเบ้ืองตน้ เป็นการนาํทางเลือกการแกปั้ญหาท่ีไดผ้า่น

การพิจารณาคดัเลือกแล้วมาจดัทาํรายละเอียดในรูปของแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ         

ตามกรณี และประมวลเป็นเคา้โครงนโยบายในเร่ืองนั้น ๆ เพื่อเสนอขอความเห็นชอบและขอรับ     

การจดัสรรงบประมาณจากผูมี้อาํนาจอนุมติัตามลาํดบัขั้นต่อไป 

   4) การพิจารณากลัน่กรอง และการอนุมติันโยบาย ประกอบดว้ย 1) การพิจารณา

กลั่นกรองนโยบาย หน่วยงานในระดับสูงข้ึนไปจะทาํหน้าท่ีในการกลั่นกรองความเหมาะสม          

ของเคา้โครงร่างนโยบายท่ีหน่วยงานระดบัล่างเสนอข้ึนไป และทาํหน้าท่ีประสานแนวนโยบาย     

ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกนัให้สอดคล้องสนับสนุนซ่ึงกันและกนัเพื่อให้การวางนโยบาย      

ในเร่ืองต่าง ๆ ผสมผสานกนัและมีเอกภาพ 2) การพิจารณาอนุมติันโยบาย การอนุมติันโยบายท่ีผ่าน

การกลั่นกรองและประสานแนวนโยบายแล้วนั้ น จะครอบคลุมถึงการอนุมัติงบประมาณ                

และทรัพยากร อ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการดาํเนินนโยบายเร่ืองนั้น ๆ ดว้ยโดยอตัโนมติั จาํนวนเงิน

งบประมาณ บุคลากร อาํนาจหนา้ท่ีในการดาํเนินการท่ีไดรั้บการอนุมติั จะแสดงหรือบ่งช้ีถึงขอบเขต

ปริมาณและคุณภาพของนโยบายเร่ืองนั้น ๆ ไดช้ดัเจนพอสมควร ซ่ึงนัน่ก็หมายความวา่ร่างนโยบายใด

ท่ีไม่ได้รับการจดัสรรงบประมาณหรือทรัพยากรสนับสนุนก็แสดงว่า ร่างนโยบายนั้นไม่ผ่านการ

อนุมติั ซ่ึงมีผลใหต้กไป 3) การประกาศใชน้โยบาย ภายหลงัจากท่ีเคา้โครงหรือร่างนโยบายเร่ืองใด ๆ 

ผ่านการพิจารณาอนุมติัแล้ว ก็จะประกาศใช้นโยบายเร่ืองนั้น ๆ โดยทัว่ไป ซ่ึงอาจปรากฏออกมา       

ในลกัษณะของระบบระเบียบวิธีการดาํเนินงาน ประกาศ คาํสั่ง พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง แผนงานโครงการหรืออ่ืน ๆ ตามแต่กรณี ซ่ึงสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิตามแต่ลกัษณะ

ของนโยบายของเร่ืองนั้ น ๆ เช่น กรณีนโยบายสาธารณะของประเทศไทยอาจมีการประกาศ              

ในหนังสือราชกิจจานุเบกษา การประกาศทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง       

หรือการแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน ต่าง ๆ การประกาศในเอกสารสั่งการหรือหนงัสือราชการ เอกสาร 

งบประมาณประจาํปี เป็นตน้ การประกาศใช้นโยบายถือว่า กระบวนการพฒันานโยบายเร่ืองนั้น ๆ 

ส้ินสุดลงอยา่งสมบรูณ์แลว้ 
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  ข้ันตอนที ่3 : การนํานโยบายไปปฏบิตัิ 

  เป็นการนาํนโยบายไปใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีกาํหนดไวโ้ดยองคก์ร

หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีของนโยบายสาธารณะ ผูท่ี้จะนํานโยบายไปปฏิบติัก็คือ    

ส่วนราชการต่าง ๆ ซ่ึงได้แก่  กระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนหน่วยงานรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ                

และในปัจจุบนัภาคเอกชนก็ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมีความสําคญัพอ ๆ กบั

ภาครัฐบาล 

  การนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งอาศยัระยะเวลาและดาํเนินการอยา่งเป็นกระบวนการ คือ 

เป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั อนัไดแ้ก่ 

   1) การแปลความหมายของนโยบาย 

   2) การรวบรวมทรัพยากรเพือ่ปฏิบติัตามนโยบาย 

   3) การวางแผนเพื่อปฏิบติัตามนโยบาย (เป็นการแปลงนโยบายให้อยู่ในรูปของ

โครงการหรือแผนปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน) 

   4) การเตรียมการเพื่อนาํนโยบายไปปฏิบติั เช่น การจดัองคก์าร การพฒันาองคก์าร 

การพฒันาวิธีการบริหารงานขององค์การ การพฒันาระบบการส่ือสาร การพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 

ทั้งน้ีเพือ่ใหส้อดคลอ้งสนบัสนุนการดาํเนินงานจากนโยบาย 

   5) การปฏิบติัตามนโยบาย เป็นการดาํเนินงานตามแผนงานโครงการท่ีกาํหนดไว ้

ซ่ึงจะมีการดาํเนินกิจกรรมในหลายลกัษณะ เช่น การดาํเนินงานเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจ้าง การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน การรักษาระเบียบกฎหมาย

บา้นเมือง หรือการจดักิจกรรมสาธารณะอ่ืน ๆ โดยตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติัตามนโยบายหน่วยงาน

ระดับสูงข้ึนไปก็จะมีการกระตุ้น หรือผลักดันให้หน่วยงานระดับล่างในสายการบังคับบัญชา

ดาํเนินงานตามแผนงานโครงการหรือกิจกรรมท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งเรียกลกัษณะการดาํเนินการดงักล่าวน้ีวา่ 

“การบริหารนโยบาย” ในกรณีของนโยบายสาธารณะของประเทศไทย การกระตุน้หรือผลกัดัน

นโยบายต่าง ๆ มักใช้กลไกตามระบบทางราชการ เช่น การสั่งการตามสายการบังคับบัญชา             

การดาํเนินการตามขั้นตอนระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือแมก้ระทัง่การใช้อาํนาจตามกฎหมาย

บงัคบัดาํเนินการให้มีการปฏิบติัตามนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงของชาติ

บา้นเมือง เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัประเทศ การจดัเก็บภาษีอากร เป็นตน้ 

  อย่างไรก็ตาม การปฏิบติัตามนโยบายหรือการนํานโยบายไปปฏิบติันอกเหนือจาก       

การหวงัผลตามเจตนารมณ์ของนโยบายแลว้ เน่ืองจากการนาํนโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งและกระทบ

กบับุคคลหรือองค์การหลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของนโยบายสาธารณะซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

ประชาชนทั้งประเทศหรือประชาชนส่วนใหญ่ในหลาย ๆ เร่ือง ดงันั้น ผูท่ี้นาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้ง

คาํนึงถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหลายประการท่ีสําคญั ได้แก่ 1) ทรัพยากรหรือปัจจยัในการ            
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นาํนโยบาย (แผนงานโครงการ) นั้น ๆ ไปปฏิบติั เช่น กาํลงัคน (Manpower) ท่ีจะดาํเนินโครงการ      

ซ่ึงตอ้งพิจารณาและเตรียมใหพ้ร้อม ทั้งในดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพงบประมาณดาํเนินโครงการ 

ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อให้การดาํเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพหรือบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้2) ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อการสนับสนุนหรือได้รับความร่วมมือ (Cooperation) ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัหรือการ

บริหารงานโครงการ 3) ผลประโยชน์ของประชาชนหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายและหน่วยงานหรือ

องคก์รท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

   6) การติดตามผลการปฏิบติัตามนโยบาย เพื่อให้การปฏิบติัตามนโยบายบรรลุ     

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้การติดตามผลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องนับว่า             

มีความจาํเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงจดัเป็นภารกิจท่ีจาํเป็นหรือสําคญัอย่างยิ่งประการหน่ึงของการบริหาร

นโยบายของหน่วยระดบัสูงข้ึนไป การบริหารนโยบายสาธารณะของประเทศไทยในปัจจุบนัน้ี        

การรายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานหลายหน่วยงาน โดยหน่วยงานระดับ

กระทรวง ทบวง กรม จะเป็นผูก้าํหนดหลกัเกณฑ์และแบบฟอร์มการรายงานผล แล้วสั่งการให้

หน่วยงานระดบัล่างในส่วนกลางและส่วนภูมิภาครายงานผลใหห้น่วยงานระดบั กรม/กระทรวง ทราบ

ตามลําดับขั้ น นอกจากนั้ นก็ มีระบบการรายงานผลของสํานักงบประมาณ ของสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการรายงานผลเฉพาะนโยบายหรือเฉพาะ

แผนงานตลอดจนโครงการซ่ึงหน่วยงานผูรั้บผดิชอบกาํหนดข้ึน เพื่อใหห้น่วยปฏิบติัต่าง ๆ รายงานผล

เพื่อสรุปภาพรวม นอกจากการรายงานหรือติดตามผลในลกัษณะท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ยงัมีลกัษณะ      

ของการตรวจเยีย่มและติดตามผลโดยส่วนกลางส่งผูต้รวจราชการของกระทรวง/กรมลงไปตรวจเยีย่ม

และติดตามผล หรือข้าราชการชั้ นผูใ้หญ่ระดบัรัฐมนตรี ปลดักระทรวง อธิบดี เป็นตน้ ออกไป      

ตรวจเยีย่มและติดตามโดยเฉพาะอยา่งยิง่นโยบายสาํคญัเร่งด่วน แต่อยา่งไรก็ตาม ระบบการติดตามผล

การปฏิบติังานในปัจจุบนัยงัไม่เป็นระบบท่ีแน่นอนและไม่ต่อเน่ือง และผลการติดตามหรือการ

รายงานผลต่าง ๆ มกัจะไม่ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงบริหารหรือพฒันางานเท่าท่ีควร 

  ข้ันตอนที ่4 : การประเมินผลนโยบาย 

  การประเมินผลนโยบายเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารนโยบายท่ีผูบ้ริหารนโยบายจะตอ้ง

กาํหนดไวก่้อนล่วงหน้าเพื่อการตดัสินใจว่า นโยบายท่ีกาํลงัดาํเนินอยู่นั้นยงัเหมาะสมท่ีจะตอ้งใช้

ต่อไป (Retain) หรือจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง (Modify) หรือยกเลิก (Eliminate) การประเมินผล

นโยบายเป็นการประเมินใน 2 ลกัษณะ คือ 

   1) การประเมินผลระบบหรือกระบวนการกําหนดนโยบาย เป็นการประเมิน         

เพื่อหาข้อสรุปว่า  ระบบหรือกระบวนการกําหนดนโยบายท่ีสร้างข้ึนนั้ นมีความเป็นไปได ้                  
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มีประสิทธิภาพ และมีปัญหาอุปสรรคมากน้อยเพียงใด กล่าวคือ 1) การประเมินความเป็นไปได ้     

ของระบบในเชิงการเมือง การบริหาร และบริบทหรือสภาวะแวดลอ้มอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร 2) การประเมินประสิทธิผลของระบบเป็นการประเมินว่าระบบการกาํหนดนโยบายนั้น ๆ 

ครอบคลุมและตอบสนองปัญหาและความตอ้งการขององคก์ารมากนอ้ยเพียงใด สามารถวดัระดบั

ความร่วมมือจากองค์กรย่อยและบุคลากรด้านต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใด มีความยืดหยุ่น                    

ต่อสภาวการณ์ต่าง ๆ มากนอ้ยเพยีงใด มีเสถียรภาพ ความคงเส้นคงวา (Consistency) และความชดัเจน

เพียงพอท่ีจะใหอ้งคก์ารยอ่ยและผูป้ฏิบติัถือเป็นแนวปฏิบติัไดม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 3) การประเมิน

ความพร้อมและปัญหาอุปสรรค ท่ีจะเกิดข้ึนในขั้นตอนของการนํานโยบาย เป็นการประเมิน         

ความพร้อมขององค์กรและบุคคลท่ีรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายเฉพาะด้านและองค์กร           

ฝ่ายปฏิบติัการดา้นต่าง ๆ และเป็นการพิจารณาวา่ ปัญหาใดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวา่งการดาํเนินการ

ภายใตร้ะบบและองคก์าร จะมีวธีิการแกไ้ขหรือเตรียมรับกบัปัญหาหรือสถานการณ์น้ีอยา่งไร เป็นตน้ 

    การประเมินผลระบบหรือกระบวนการกาํหนดนโยบาย มีจุดเน้นท่ีสําคญัคือ   

การตรวจสอบระบบ (System analysis หรือ System approach) ของนโยบายใน 3 ส่วน คือ ส่ิงป้อนเขา้

หรือข้อมูลนําเข้า (Inputs) ท่ีใช้ในการกาํหนดนโยบายมีเพียงพอและถูกตอ้งทั้งในเชิงคุณภาพ         

และเชิงปริมาณมากนอ้ยเพียงใด กระบวนการ (Process) ของนโยบาย (กระบวนการกาํหนดนโยบาย) 

เป็นไปตามขั้นตอนและถูกตอ้งตามหลกัวชิาการมากนอ้ยเพยีงใด  

   2) การประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบาย เป็นการประเมินผลการนาํนโยบาย

ไปปฏิ บัติ ซ่ึ งประ กอบ ด้วย  1 )  การประเ มินผ ลแผนกลยุทธ์ใ นการนํานโยบา ยไป ปฏิบัติ                      

เป็นการประเมินระดับการบรรลุเป้าหมายและปัญหาของแผนกลยุทธ์ในการบริหารนโยบาย           

ขององคก์รท่ีรับผดิชอบ 2) การประเมินสัมฤทธ์ิผลของนโยบายเฉพาะดา้น เป็นการประเมินผลสรุป

ของการบรรลุเป้าหมายของการดาํเนินนโยบายเฉพาะดา้น โดยเร่ิมตน้จากการประเมินผลความสาํเร็จ

ของกิจกรรมโครงการ แผนงานย่อย แผนงานหลกัตามลาํดับ แลว้สรุปเป็นผลการประเมินระดบั

ความสาํเร็จของนโยบายแต่ละดา้น แลว้สรุปภาพรวมหรือนโยบายรวมในท่ีสุด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง

คือ เป็นการประเมินองคป์ระกอบย่อยของนโยบายจากเบ้ืองล่างข้ึนสู่เบ้ืองบนนัน่เอง และไดก้าํหนด

ขั้นตอนการพฒันานโยบายไวด้งัน้ี 

    ข้ันตอนที ่1  อธิบายข้อความหรือปัญหา 

    กระบวนการพฒันาเร่ิมตน้ดว้ยการตระหนกัถึงความจาํเป็นในการเขียนนโยบาย

เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยเชิญผูป้กครอง นกัศึกษา ครู ผูเ้สียภาษีในทอ้งถ่ิน ผูอ้าํนวยการจากรัฐบาล

กลาง และกลุ่มผูผ้ลกัดนัมาร่วมกนักาํหนดประเด็นทางนโยบายท่ีสาํคญัและปัญหา 
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    ข้ันตอนที ่2  รวบรวมข้อมูลสําคัญปัญหา 

    ข้อมู ล ท่ี สํ า คัญแล ะปั ญหา  เ ช่ น  ภา ษา ข อง นโย บ า ย แล ะ วิ เค รา ะ ห์จา ก               

ความเก่ียวขอ้งของรัฐ ประสบการณ์จากเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ิน วิจยัการศึกษา ปัจจยันาํเขา้ในทอ้งถ่ิน      

การสมัมนาท่ีเก่ียวขอ้งของรัฐ กฎหมายและพระราชบญัญติัของรัฐ 

    ข้ันตอนที ่3  คําแนะนําของผู้อาํนวยการ 

    คณะกรรมการบริหารตอ้งรับรู้คาํแนะนาํท่ีจะจดัการกบันโยบาย เพราะว่าเป็น

ผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัตามนโยบายใหส้าํเร็จ 

    ข้ันตอนที ่4  อภิปรายในระดับคณะกรรมการบริหาร 

    รวมทั้ งผู ้มี ส่ วนเ ก่ี ยวข้อง  ผู ้ท่ี ได้ รับ ผลกระทบใ นประ เ ด็นต่าง  ๆ  เ ช่ น                    

มีการกําหนดขอบเขตอาํนาจของคณะกรรมการบริหารหรือไม่ นโยบายสอดคล้องกับกฎหมาย       

และรัฐธรรมนูญของรัฐบาลกลาง ทอ้งถ่ินหรือไม่ นโยบายสนับสนุนวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย    

ของโรงเรียนในท้องถ่ินหรือไม่ นโยบายเป็นผลดีต่อการปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา             

(ทั้ งส่วนบุคคลและธุรกิจ) หรือไม่ นโยบายมีเหตุผลท่ีสมควรหรือไม่ (เป็นไปตามความตอ้งการ      

หรือ ตามอาํเภอใจหรือไม่) นโยบายครอบคลุมเพียงพอหรือไม่ นโยบายถูกจาํกดัเป็นนโยบายเดียว

หรือไม่ นโยบายสอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการบริหารท่ีกําลังจะออกมาหรือไม่              

และสามารถบริหารนโยบายไดห้รือไม่ สามารถปฏิบติัไดห้รือไม่ ตอ้งใชจ่้ายเท่าไหร่ 

    ข้ันตอนที ่5  ร่างนโยบาย     

    หลังจากคณะกรรมการบริหารสํารวจเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งแล้ว ผูร่้างนโยบาย      

ตอ้งปฏิบติังาน ซ่ึงผูร่้างนโยบายจะตอ้งสามารถเขียนนโยบายไดอ้ย่างชดัเจนตรงไปตรงมา กะทดัรัด 

หลีกเล่ียงการใชค้าํศพัทเ์ฉพาะทางการศึกษาท่ีฟุ่มเฟือย และภาษากฎหมาย (หากไม่มีความเก่ียวขอ้ง

กับกฎหมาย) นโยบายต้องกล่าวครอบคลุมอย่างกวา้ง ๆ เพื่อนาํไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ           

แต่ละสถานการณ์ 

    ข้ันตอนที ่6  พจิารณาร่าง 

    นโยบายฉบบัร่างตอ้งนาํเสนอตามวาระการประชุมของคณะกรรมการบริหาร

เพื่อให้อ่านเป็นอันดับแรก และให้ข้อสังเกต และมอบให้บุคคลท่ีสนใจพิจารณา ในเวลาน้ี

คณะกรรมการบริหารมีโอกาสอภิปรายนโยบายท่ีเสนอเป็นคร้ังแรก หากมีการรับนโยบายฉบบัร่าง 

ขั้นตอนต่อไปคือทาํประชาพจิารณ์ เพือ่รับฟังประเด็นท่ีสาํคญัและขอ้โตแ้ยง้ต่อไป 

    ข้ันตอนที ่7  ทบทวน 

    ทบทวนนโยบายตามขอ้มลูท่ีไดรั้บในรูปแบบคาํถามขอ้เสนอแนะและคาํแนะนาํ

ท่ีไดรั้บจากการอ่านคร้ังแรก 
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    ข้ันตอนที ่8  อ่านร่างคร้ังทีส่อง 

    ระยะเวลาระหว่างการอ่านคร้ังแรกและคร้ังท่ีสอง เป็นเวลาท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

สามารถตั้งคาํถามให้ขอ้เสนอแนะเพื่อเปล่ียนแปลงและปรับปรุง อาจจะมีประชาพิจารณ์คร้ังท่ีสอง     

ก็ได ้

    ข้ันตอนที ่9  ปรับนโยบาย 

    ข้ันตอนที ่10  เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

    ตรวจสอบวา่นโยบายไดเ้ผยแพร่อยา่งกวา้งขวางท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

    ข้ันตอนที ่11  ตรวจสอบการทดลองใช้นโยบาย 

    การตรวจสอบนโยบายเป็นกระบวนการพลวตัรท่ีรวมถึงองค์ประกอบการ

ประเมินผลด้วยการตรวจสอบเป็นการประเมินว่านโยบายเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่              

การตรวจสอบนโยบายเป็นเคร่ืองมือนาํทางว่าจะดาํเนินการหรือปรับปรุงนโยบายและตดัสินใจ

ปฏิบติัการในอนาคต 

    ข้ันตอนที ่12  ประเมินผลนโยบายและทบทวนหรือปรับปรุง 

    นโยบายควรมีการทบทวนเป็นประจาํตามหลักการปฏิบัติงานมาตรฐาน         

ของคณะกรรมการบริหารเพราะว่านโยบายอาจไม่ทนัสมยั ไม่ชัดเจนหรือขัดแยง้กับแนวทาง           

การดาํเนินการของโรงเรียนท่ีกาํลังปฏิบติัหากปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึน จาํเป็นต้องปรับปรุงหรือยุติ

นโยบายดงักล่าว กระบวนการแกไ้ขนโยบายเหมือนกบักระบวนการปรับนโยบาย คือ คณะกรรมการ

บริหาร กาํหนดนโยบายและผูอ้าํนวยการโครงการทดลองใชน้โยบายในการบริหารจดัการสถานศึกษา

ภายใตทิ้ศทางท่ีกาํหนดได ้หากไม่มี ผูอ้าํนวยการตอ้งใชดุ้ลยพนิิจเอง 

 1.9 ข้อควรคาํนึงในการกาํหนดนโยบาย 

  การกาํหนดนโยบายหลกัเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือฝ่ายการเมือง แลว้ผูบ้ริหาร

หรือฝ่ายการเมืองระดับรองลงมาเป็นผูน้าํนโยบายนั้นไปปฏิบติัอย่างมีสติปัญญารอบคอบถ่ีถ้วน       

และเต็มความสามารถเพื่อให้นโยบายนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีจะให้

เป็นไปตามความคาดหวงัดงักล่าวน้ีไดน้ั้น ในเบ้ืองตน้ผูท่ี้กาํหนดนโยบายจะตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ความครอบคลุม ครบถว้นสมบูรณ์ ความถูกตอ้งและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล

และสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีนาํมาใชใ้นการกาํหนดนโยบาย 

2. วสิยัทศัน์ บทบาทหนา้ท่ี และภารกิจหรือพนัธกิจขององคก์ารหรือหน่วยงาน 

3. ผลประโยชน์ขององคก์ารหรือหน่วยงาน 

4. ความตอ้งการของสังคมหรือคนส่วนใหญ่ท่ีจะรับผลหรือผลกระทบจากการ       

นาํนโยบายนั้นไปใช ้
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5. เหตุผลและความเป็นไปไดใ้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นการพิจารณาถึง

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั นับตั้ งแต่ความรู้ความสามารถ          

ของผูป้ฏิบัติ ฐานะทางเศรษฐกิจขององค์การหรือหน่วยงาน ระเบียบและกฎหมายของสังคม

วฒันธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านค่านิยมและความเช่ือของสังคม ตลอดจนบริบททางการเมือง    

การปกครองของประเทศ และปัจจัยทางภู มิศาสตร์นับตั้ งแต่สถานท่ีตั้ ง  พื้ น ท่ี  อาณาเขต                

สภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศขององคก์ารหรือหน่วยงาน 

 1.10 การวจัิยเชิงนโยบาย 

   การวจิยัเชิงนโยบาย (Policy research) เป็นกระบวนการศึกษาปัญหาพื้นฐานทางสังคม 

เพื่อให้ไดข้อ้เสนอเชิงนโยบายท่ีเน้นการปฏิบติัท่ีเป็นไปได้ เช่น ปัญหาเก่ียวกบัโภชนาการ ปัญหา

ความยากจน ปัญหาเงินเฟ้อ หรือปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการบริหารองค์การ เป็นต้น          

ดว้ยกระบวนการวจิยัท่ีจะทาํใหไ้ดข้อ้เสนอเชิงนโยบายไดรั้บการพฒันาข้ึน และมีการส่ือสารขอ้เสนอ

เหล่านั้นต่อผูก้าํหนดนโยบาย (วิโรจน์  สารรัตนะ, 2548) และ (Majchzak, 1984) ไดเ้สนอวิธีการ        

ท่ีใชใ้นการเตรียมการวจิยัเชิงนโยบายไว ้8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ข้ันตอนที ่1  เลอืกปัญหาสังคม 

  ในการเตรียมตวัวิจยัเชิงนโยบายนั้น นกัวิจยัตอ้งเร่ิมตน้จากปัญหาทางสังคมท่ีชดัเจน

ไม่คลุมเครือ เช่น การวางแผนและการควบคุมการวางแผนชุมชนเมือง การป้องกนัสงคราม คุณภาพ

ชีวติมวลชน และการธาํรงหลกัประชาธิปไตยในชีวติสมยัใหม่ 

  ข้ันตอนที ่2  จําแนกประเด็นทีสํ่าคัญ 

  เ ม่ือเลือกศึกษาวิจัยปัญหาสังคม ส่ิงสําคัญคือต้องแยกแยะเป็นประเด็นต่าง ๆ                

ท่ีเก่ียวขอ้งกนัอย่างชดัเจนและทาํความเขา้ใจอย่างละเอียด ตวัอย่างเช่น การป้องกนัการทาํสงคราม 

อย่างน้อยท่ีสุดตอ้งจาํแนกเร่ืองนโยบายจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการทาํสงคราม อาวุธท่ีเป็นยุทธศาสตร์

ระหว่างประเทศ การคา้กับต่างประเทศ การวิจยัและพฒันาอาวุธ สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ      

และต่างประเทศ เป็นตน้ 

  ข้ันตอนที ่3  วเิคราะห์ประวตัิศาสตร์กฎหมายเชิงนโยบาย 

  สามารถติดตามนโยบายได้จากการเขา้รับตาํแหน่งของบุคคลท่ีสําคญั การพิจารณา    

จากกฎหมายท่ีผา่นสภานิติบญัญติั และนกัวจิยัอาจจะตอ้งแสวงหาแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์

ประกอบการวิจยัจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองท่ีสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาสังคม       

ท่ีเกิดจากการร่างกฎหมายในอดีตท่ีผ่านมาบทวิเคราะห์การเมืองของนักวิทยาศาสตร์การเมือง         

งานเขียนของบุคคลท่ีสนใจเก่ียวกบัการเมือง สุนทรพจน์ของผูเ้ช่ียวชาญทางการเมือง 
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  ข้ันตอนที ่4  ตดิตามกระบวนการวจัิย 

  ถือเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุด มีงานวจิยัในอดีตหรือการวจิยัในปัจจุบนัอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง

การงานวจิยัเชิงนโยบายท่ีจะทาํ การติดตามงานวจิยัท่ีผา่นมา หรืองานวจิยัในปัจจุบนัจะช่วยใหน้กัวจิยั

สามารถมองเห็น 1) องค์กร (ผูมี้ส่วนได้เสียและนักวิจยั) ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 2) ประโยชน์ของ

งานวิจยัท่ีผ่านมา 3) ผูต้ดัสินใจหลกัและผูใ้ช้งานวิจยั 4) ความคล้ายคลึงกันของงานวิจยัปัจจุบนั        

กบัเร่ืองท่ีจะวจิยั 

  ข้ันตอนที ่5  จัดแผนผงัองค์กรเพือ่การตัดสินใจ 

  แผนผงัน้ีจะอธิบายโครงสร้าง ตาํแหน่ง หน้าท่ี สายบงัคบับญัชา และกระบวนการ

ตดัสินใจภายในองคก์ร ขอ้มูลน้ีจะช่วยส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีในกระบวนการตดัสินใจ ในนโยบาย   

ท่ีไดเ้ลือกไว ้

  ข้ันตอนที ่6  รูปร่างแบบกระบวนการตัดสินใจ 

  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้หลายลกัษณะ และขอ้มูลเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย ช่องทางในการ

ส่ือสารผ่านร่างรูปแบบกระบวนการตัดสินใจ การวิพากษ์วิจารณ์ เม่ือข้อมูลผ่านแต่ละหน่วย               

มีการแก้ไขปัญหาในอนาคต ผูมี้ส่วนได้เสียในกระบวนการตดัสินใจและโครงสร้างเชิงอาํนาจ        

ของผูมี้ส่วนได้เสีย ผูก้าํหนดนโยบายจะตอ้งกาํหนดขอบเขตของหน่วยงานในทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร      

งานสงัคมจนถึงระดบัชาติ 

  ข้ันตอนที ่7  สัมภาษณ์ผู้มส่ีวนได้เสีย 

  เม่ือกําหนดรูปแบบกระบวนการตัดสินใจแล้ว จะต้องสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้เสีย 

เน่ืองจากกระบวนการกาํหนดนโยบายเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายคน เป็นเร่ืองยากท่ีจะสัมภาษณ์

ทุกคน ดงันั้น การสัมภาษณ์จาํเป็นตอ้งกาํหนดจาํนวนผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น อาจจะเลือกจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

เชิงอาํนาจ หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับผลประโยชน์โดยตรง เช่น เจา้หน้าท่ีงบประมาณเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล      

เร่ืองงบประมาณ ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความคิดเห็นท่ีรุนแรง มีอิทธิพล หากมีคณะกรรมการตรวจสอบ

ภาคประชาชน ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะตอ้งมีคณะกรรมการดว้ย 

  การสมัภาษณ์อาจจะทาํเป็นแบบทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้อาจจะสัมภาษณ์ดว้ย

ตนเองหรือทางโทรศัพท์ก็ได้ การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลสําหรับประเด็นต่าง ๆ เ ช่น                      

1) การปรับปรุงร่างรูปแบบกระบวนการตดัสินใจ 2) กาํหนดความหมาย ค่านิยม และใชป้ระโยชน์

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองปัญหาสังคม 3) การเปิดใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อทิศทางใหม่ในการแกไ้ข

ปัญหาสังคม 4)  วิ ธีการท่ีผู ้มี ส่วนได้เ สียคาดว่าจะใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ปัญหาสังคม                        

และ 5) ความสามารถในการยอมรับและความสามารถในการใชป้ระโยชน์ในคาํแนะนาํหลายรูปแบบ 
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  ข้ันตอนที ่6  สังเคราะห์ข้อมูล 

  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้หลายลกัษณะ และขอ้มูลเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย ช่องทางในการ

ส่ือสารผ่านร่างรูปแบบกระบวนการตัดสินใจ การวิพากษ์วิจารณ์ เม่ือข้อมูลผ่านแต่ละหน่วย               

มีการแก้ไขปัญหาในอนาคต ผูมี้ส่วนได้เสียในกระบวนการตดัสินใจ และโครงสร้างเชิงอาํนาจ         

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูก้าํหนดนโยบายจะตอ้งกาํหนดขอบเขตของหน่วยงานในทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารงาน

สงัคมจนถึงระดบัชาติ 

  ข้ันตอนที ่7  สัมภาษณ์ผู้มส่ีวนได้เสีย 

  เม่ือกําหนดรูปแบบกระบวนการตัดสินใจแล้ว จะต้องสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนได้เสีย 

เน่ืองจากกระบวนการกาํหนดนโยบายเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายคน เป็นเร่ืองยากท่ีจะสัมภาษณ์

ทุกคน ดงันั้น การสัมภาษณ์จาํเป็นตอ้งกาํหนดจาํนวนผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น อาจจะเลือกจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

เชิงอาํนาจ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์โดยตรง เช่น เจา้หนา้ท่ีงบประมาณเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเร่ือง

งบประมาณ ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีความคิดเห็นท่ีรุนแรง มีอิทธิพล หากมีคณะกรรมการตรวจสอบ       

ภาคประชาชน ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะตอ้งมีคณะกรรมการดว้ย 

  การสมัภาษณ์อาจจะทาํเป็นแบบทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้อาจจะสัมภาษณ์ดว้ย

ตนเองหรือทางโทรศัพท์ก็ได้ การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลสําหรับประเด็นต่าง ๆ เ ช่น                       

1) การปรับปรุงร่างรูปแบบกระบวนการตดัสินใจ 2) กาํหนดความหมาย ค่านิยม และใชป้ระโยชน์

ของผูมี้ส่วนในเร่ืองปัญหาสังคม 3) การเปิดใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อทิศทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหา

สงัคม 4) วธีิการท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียคาดวา่จะใชป้ระโยชน์จากงานวจิยัปัญหาสงัคม และ 5) ความสามารถ

ในการยอมรับและความสามารถในการใชป้ระโยชน์ในคาํแนะนาํหลายรูปแบบ 

  ข้ันตอนที ่8  สังเคราะห์ข้อมูล 

  จาก 7 ขั้นตอนท่ีกล่าวมาแล้ว และต้องตอบคําถามต่อไปน้ี คือ 1) ใครเป็นผู ้ใช้

ประโยชน์ ใครเป็นผูมี้อาํนาจตดัสินใจมากท่ีสุด มีอาํนาจเพียงพอท่ีจะตดัสินใจหรือไม่ ผลท่ีคาดว่า    

จะได้รับหลังจากเสร็จส้ินการศึกษาและนําไปใช้ประโยชน์ได้เพียงพอหรือไม่ 2) ส่ิงแวดล้อม           

เชิงสังคมการเมืองท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงมากน้อยอย่างไร ในเร่ืองอะไรบา้ง 3) มีทรัพยากร

อะไรบา้งท่ีจาํเป็นต่อการศึกษาวจิยัท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ แหล่งขอ้มลูเพยีงพอหรือไม่ 

  นอกจากนั้ น วิโรจน์  สารรัตนะ (2548) กล่าวถึงขั้ นตอนในการดําเนินงานวิจัย             

เชิงนโยบาย ท่ีสาํคญัมี 5 ขั้นตอน คือ 

   1. ข้ันการเตรียมการ (Preparation) 

    เป็นขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัสภาพในอดีตและ

ปัจจุบนั ของบริบทนโยบายในปัญหาท่ีศึกษา โดยทัว่ไปจะใหค้วามสาํคญัในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
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1) บริบทการกาํหนดนโยบายในปัญหาท่ีศึกษาทั้งในอดีต ปัจจุบนั และแนวโนม้ในอนาคต รวมถึง

กลไกเชิงนโยบายท่ีนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผล 2) นิยาม ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ และค่านิยมของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อปัญหาท่ีศึกษาว่าเป็นอย่างไร เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย เห็นว่าเป็นปัญหา

หรือไม่เป็นปัญหา เห็นตรงกนัหรือแตกต่างกนั ความเช่ือในสาเหตุหรือแนวทางการแกไ้ขเป็นอยา่งไร 

3) ประเภทของขอ้เสนอแนะท่ีเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัปัญหาท่ีศึกษาอยา่งไรท่ีจะเป็นท่ียอมรับ อยา่งไรท่ีจะ

ก่อให้ เ กิดการเป ล่ียนแปลง เ ก่ียวกับประเ ด็นการเป ล่ียนแปลงมีประเ ด็นท่ี เ ป็นข้อ ช้ีแนะ                     

การให้ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในลักษณะท่ี เป็นเส้นต่อเ น่ือง  ระหว่างข้อเสนอแนะ                   

เพื่อการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental change) ไปถึงขอ้เสนอแนะเพื่อการ

เปล่ียนแปลงให้เกิดส่ิงใหม่ (Fundamental change) และอาจมีขอ้เสนอแนะแบบผสม (Mixed 

scanning) ท่ีให้ขอ้เสนอแนะให้เกิดส่ิงใหม่จากการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีมีอยู่เดิม 4) ทรัพยากรท่ี

ตอ้งการและจาํเป็นสาํหรับการวจิยั ทั้งดา้นการเงิน ส่ิงอาํนวยความสะดวก บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ 

   2. ข้ันกาํหนดกรอบแนวคิด (Conceptualizing) 

    เป็นขั้นตอนการดาํเนินงานในกิจกรรมหลกั คือ 1) พฒันาตวัแบบเบ้ืองตน้ของ

ปัญหาท่ีศึกษา (Developing a preliminary model of the social problem) เป็นการวเิคราะห์ถึงนิยาม

ของปัญหา สาเหตุของปัญหา สร้างตวัแบบ กําหนดค่านิยมและข้อตกลงเบ้ืองต้น ท่ีจะนําไปสู่          

การกาํหนดคาํถามการวจิยั ซ่ึงจะอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในระยะเตรียมการ และจากการศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature review) 2) กาํหนดคาํถามการวจิยั (Formulating specific research 

questions) ซ่ึงจะนาํไปสู่การวางแผนระเบียบวิธีวิจยัท่ีจะใชแ้ละการนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์    

โดยมีขอ้ควรคาํนึง ดงัน้ี คือ 1) กาํหนดว่าผลท่ีคาดหวงัจากการวิจยัคืออะไร เป็นไปในรูปแบบใด

เก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบายในระดับสูงหรือตํ่ า 2) กําหนดประเด็นของปัญหาท่ีศึกษา                 

ซ่ึงควรคํานึงถึงความเป็นพหุมิติ กําหนดตัวแปรท่ีสามารถจัดกระทําเพื่อการเปล่ียนแปลงได ้           

โดยพิจารณาจากผลท่ีคาดหวงัและประเด็นของปัญหาท่ีกาํหนด 3) กาํหนดคาํถามการวิจยัข้ึนจาก      

ตวัแปรท่ีกาํหนดท่ีจะนาํไปสู่ผลท่ีคาดหวงัจากประเด็นปัญหาท่ีกาํหนด ซ่ึงในการกาํหนดการวิจยั       

มีเกณฑ์ท่ีควรคํานึงถึง ดังน้ี ควรสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นของปัญหา สามารถศึกษาคําตอบ              

ได้เหมาะสมกับเวลาท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจนโยบาย ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต             

เป็นผลจากการสังเคราะห์หลากหลายมุมมอง สะท้อนให้เห็นถึงผลการตัดสินใจนโยบาย                  

ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต และควรแสดงถึงนัยเชิงนโยบาย โดยกําหนดประเด็นในลักษณะ                  

ท่ีจะช่วยใหผู้ต้ดัสินใจใชใ้นการแกปั้ญหาได ้3) เลือกผูท้าํการวจิยั (Selecting research investigators)   

มีขอ้ควรคาํนึงถึงดงัน้ี 1) การศึกษาเป็นทีมหรือเด่ียว หากเป็นเร่ืองใหญ่ มีผลกระทบมาก ควรศึกษา

เป็นทีมและควรคาํนึงถึงหลกัการสหวิทยาการ 2) การเลือกภูมิหลงัของผูว้ิจยั โดยเฉพาะภูมิหลงั        

ในเชิงวชิาการ 3) ท่ีปรึกษาในการวจิยัซ่ึงอาจเป็นทีมท่ีปรึกษาหรือเป็นคณะกรรมการอาํนวยการ 
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   3. ข้ันการวเิคราะห์เชิงเทคนิค (Technical analysis) 

    เป็นการตรวจสอบถึงปัจจยัท่ีอาจเป็นสาเหตุของปัญหา โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

     3.1 การนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของตัวแปร (Operationalization of 

variables) เป็นการกาํหนดนิยามตวัแปรท่ีสามารถจดักระทาํเพือ่การเปล่ียนแปลงได ้

     3.2 การออกแบบระเบียบวธีิวจิยั (Design of study methodology) เน่ืองจาก

การวจิยัเชิงนโยบายมุ่งเนน้หาขอ้เสนอเพือ่การตดัสินใจนโยบายมากกวา่เหตุผลในเชิงวทิยาการ ดงันั้น 

จึงสามารถดดัแปลง (Adaping) ผสม (Combining) หรือปรับ (Improvising) ให้มีความเหมาะสม 

ดงัเช่น 1) การสังเคราะห์ประเด็น (Focused synthesis) จากขอ้มูลหลายแหล่ง จากการสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การประชาพิจารณ์ ผูว้ิจยัท่ีมีประสบการณ์มาก่อน และส่ิงพิมพ ์ 

ต่าง ๆ 2) การวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary analysis) จากฐานขอ้มูลแหล่งต่าง ๆ ในประเด็น     

ท่ีศึกษา 3) การทดลองภาคสนาม (Field experiments) ซ่ึงอาจเป็นการทดลองโดยใช้หลกัการสุ่ม 

(Randomized field experiment) หรือแบบก่ึงทดลอง (Quasi experiment) 4) วิธีการเชิงคุณภาพ 

(Qualitative methods) อาจเป็นการสนทนากลุ่ม (Focused group discussion) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) 5) การสํารวจ (Survey)          

จากกลุ่มตวัอยา่งของประชากร 6) กรณีศึกษา (Case study) สมารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 7) การวเิคราะห์ตน้ทุน-กาํไร และตน้ทุนประสิทธิผล (Cost benefit and Cost effectiveness 

analysis)  

     3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล (Results and conclusion) ควรคาํนึงถึง

ความเหมาะสมของขอ้มูล ความสามารถตอบคาํถามการวิจยั และการสรุปผลการวิจยัควรนาํเสนอ

อยา่งง่ายท่ีคนทัว่ไปสามารถท่ีจะเขา้ใจไดแ้ละเนน้ผลการวจิยัท่ีสาํคญั 

     3.4 การพฒันาร่างขอ้เสนอ (Developing tentative policy recommendations 

cotext) ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และความรู้เก่ียวกบับริบททางสังคมการเมือง 

(Sociopolitical) จากผลการศึกษาในระยะเตรียมการดว้ย การให้ขอ้เสนอแนะควรให้หลากหลาย

ทางเลือก ควรคาํนึงถึงขอ้เสนอและเพื่อการปฏิบติั ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และขอ้เสนอแนะนั้น

อาจจะเก่ียวกับกลโลกเชิงนโยบาย (Policy Mechanisms) ท่ีจะช่วยสนับสนุนการนาํขอ้เสนอ            

เชิงนโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ 

   4. ข้ันการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ (Analysis of recommendations) 

    งานวิจยัส่วนใหญ่จะจบท่ีการสรุปผลและการให้ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

ส่วนการวจิยัเชิงนโยบายจะศึกษาต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะวา่ “ควรทาํอยา่งไร” โดยมีกิจกรรม

ประกอบกระบวนการ ดงัน้ี 
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     4.1 การวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Analysis of stakeholders) ท่ีจะมีผล

ต่อการตดัสินใจนโยบาย โดยวเิคราะห์จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีกาํหนดไวใ้นขั้นตอนการเตรียมการ 

จาํแนกออกเป็น “กลุ่มผูต้ดัสินใจนโยบาย” (Decisionmakers) ต่อการนาํขอ้เสนอไปสู่การปฏิบติั     

และ “กลุ่มผูมี้อิทธิพล” (Influencers) ต่อการตดัสินใจนโยบาย เพื่อวิเคราะห์อาํนาจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนโยบายใน 3 มิติ ดงัน้ี 1) ปริมาณของทรัพยากรท่ีจะสามารถ

จดัหามาได้ เช่น เงิน อาสาสมัคร การประสานงาน ข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น 2) คุณลักษณะ               

ท่ีจะช่วยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความสามารถในการระดมทรัพยากรมาใช ้เช่น ความเกาะเก่ียวกนั

เป็นกลุ่ม ความเห็นพอ้งต้องกนั และภาวะความเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 3) ความสามารถของผูมี้ส่วนได ้ 

ส่วนเสียท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มผูต้ดัสินใจนโยบาย 

     4.2 การวิเคราะห์องค์การ (Analysis of organization) เพื่อนาํไปสู่การ

เสนอแนะไปปฏิบติัในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 1) โครงสร้างองค์การเพื่อการปฏิบติั 2) ทรัพยากร             

ท่ีจะใช ้3) กลไกเชิงนโยบายท่ีจะสนบัสนุนการปฏิบติั 

     4.3 ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ี จ ะ เ กิ ด ข้ึ น  (Predict potential 

consequences of recommendations) อาจพิจารณาจาก 3 กรณี ดงัน้ี 1) ผลกระทบท่ีคาดหวงัและไม่ได้

คาดหวงั 2) ผลกระทบโดยรวมท่ีมีต่อนโยบายอ่ืนหรือแผนงานอ่ืน 3) ส่ิง ท่ีอาจเกิดข้ึนหาก

ขอ้เสนอแนะนั้นไม่ไดน้าํไปปฏิบติั 

     4.4 การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบติั (Estimating the probability of 

implementation) จากผลการวิเคราะห์ศกัยภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ศกัยภาพขององค์การ และ

ผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนพอท่ีจะทาํให้ผูว้ิจยัคาดคะเนได้ถึงโอกาสในการปฏิบติั ทั้งในแง่ของ

ความเป็นไปได ้(Feasible) และการยอมรับ (Acceptable) ในลกัษณะคาดคะเน (Subjective)  จากการ

แปลผลขอ้มูลหากขอ้เสนอแนะมีโอกาสท่ีจะเป็นไปได้ประมาณ 20-40% ก็ถือว่าเพียงพอแล้ว           

แต่อยา่งไรก็ตามขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัควรมีหลากหลายทางเลือก 

     4.5 ก า ร จัด เ ต รี ย ม ใ ห้ ข้อ เ ส น อ แ น ะ สุ ด ท้า ย  (Preparation of final 

recommendations) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้จิยัจะตั้งคาํถามวา่ “ขอ้เสนอแนะนั้นจะมีผลต่อปัญหาท่ีศึกษามา

มากน้อยเพียงใด” หากการประเมินได้ตํ่ากว่า 60% มีขอ้เสนอแนะสามกรณี ดังน้ี 1) ยอมรับ           

ความเป็นไปไดท่ี้ตํ่านั้น 2) เปล่ียนแปลงเป้าหมายของขอ้เสนอแนะนั้น 3) ปรับแกข้อ้เสนอแนะใหม่ 

โดยพจิารณาประเด็นการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปกบัการเปล่ียนแปลงพื้นฐาน และอาจมีการ

วเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหรือวเิคราะห์การประกอบดว้ย 
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   5. ข้ันการส่ือสารผลการวิ จัยต่อผู้ ตัดสินใจนโยบาย (Communicating to 

policymakers) 

    การวิจยัเชิงนโยบายจะตอ้งมีการส่ือสารผลงานวิจยันั้นสู่ผูต้ดัสินใจนโยบาย    

เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัโดยการส่ือสารนั้นเป็นการส่ือสารสองทางและควรเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม   

ท่ีจะทาํให้ผูต้ดัสินใจนโยบายไดรั้บรู้ เขา้ใจ และเกิดการยอมรับในผลการวิจยันั้น และการส่ือสาร   

ดว้ยการพดู (Oral communication) จะใหผ้ลดีกวา่การส่ือสารดว้ยการเขียน (Written communication) 

  กล่าวโดยสรุป ประเด็นต่าง ๆ ท่ีนาํมากล่าวขา้งตน้ คือ ประเด็นเก่ียวกับความหมาย      

ของนโยบาย ระดบัของนโยบาย ความสําคญัของนโยบาย องคป์ระกอบของนโยบาย ประเภทของ

นโยบาย ลกัษณะของนโยบายท่ีดี การกาํหนดนโยบาย กระบวนการของนโยบาย และขั้นตอนการวจิยั

เชิงนโยบาย จะเป็นประโยชน์ต่อการใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั ระเบียบ

วิธีวิจัยท่ี เหมาะสมสําหรับการวิจัย การสรุปและอภิปรายผล ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะ               

จากผลการวจิยัต่อไป 

 

2.  แนวคิดพืน้ฐานของการพฒันาองค์การ 

 เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่า ความเจริญก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในทศวรรษ 2000     

น้ี เป็นแรงผลกัดนัให้องค์การตอ้งเสริมสร้างศกัยภาพรองรับกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็ว เพื่อให้องค์การพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้งสามารถแข่งขนักับตลาดได้อย่างสมศกัด์ิศรี        

ด้วยเหตุน้ีผูบ้ริหารในยุคโลกาภิวตัน์ คือ ความสําเร็จใจการแสวงหากลยุทธ์กระตุน้ให้องค์การ           

มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม           

การทาํงาน ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงไดมี้การระดม

ทรัพยากรทั้งหลายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและหนัมาร่วมมือกนัทาํงานเป็นทีมซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

สอดแทรกท่ีสําคัญอย่างหน่ึงของการพฒันาองค์การท่ีมีผู ้นํามาใช้มากท่ีสุด และความเข้าใจ               

ในการสร้างทีมงานซ่ึงเป็นเทคนิคการสอดแทรกท่ีถูกนาํมาใช้ในการพฒันาทีมงานเพื่อปรับปรุง        

การประสานงานของสมาชิกมากท่ีสุดนั้น การเร่ิมตน้ดว้ยการทาํความเขา้ใจแนวคิดของการพฒันา

องคก์ารเสียก่อน (สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2540) 

 2.1 ทีม่าของการพฒันาองค์การ 

  การพฒันาองค์การ (Organization development) หรือท่ีนิยมเรียกสั้ น ๆ ว่า O.D.           

เป็นระบบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์ารเชิงระบบแบบแผน เพราะการพฒันาองคก์รเปรียบเสมือน

ตน้ไม้ซ่ึงประกอบด้วยรากอย่างน้อยสามราก รากท่ีหน่ึง ได้แก่ การฝึกอบรมในห้องปฏิบติัการ        
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รากท่ีสอง ไดแ้ก่ การสาํรวจขอ้มูลและการป้อนขอ้มูลป้อนกลบั ซ่ึงรากทั้งสองเก่ียวกบักบัรากท่ีสาม 

ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการ และรากอีกรากหน่ึงท่ีขนานมากบัรากท่ีสาม คือ ระบบเทคนิคและสงัคม  

(สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2540) 

  จากแนวคิดขา้งตน้ จึงน่าสรุปไดว้า่ท่ีมาของการพฒันาองคก์ารซ่ึงเป็นผลมาจากการศึกษา

ทางพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต ์โดยเฉพาะจิตวทิยาสังคม มี 4 ทาง คือ การฝึกอบรมในหอ้งปฏิบติัการ 

การสํารวจขอ้มูลและการป้อนขอ้มูลป้อนกลบั การวิจยัเชิงปฏิบติัการ และระบบเทคนิคและสังคม    

ซ่ึงมีสาระสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

   1. การฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ 

     การฝึกอบรมในหอ้งปฏิบติัการ ตรงกบัภาษาองักฤษท่ีใชห้ลายคาํ เช่น Laboratory 

training หรือ Sensitivity training หรือ T - group ซ่ึง T หมายถึง Training เป็นการประชุมกลุ่มยอ่ย  

เล็ก ๆ ท่ี มิได้กําหนดรูปแบบการประชุมเหมือนการประชุมทั่วไป รวมทั้ งไม่ มีหัวข้อเ ร่ือง                  

ไม่มีประธานกลุ่มและเลขานุการ รวมทั้งระเบียบวาระการประชุมก็ไม่มี ผูเ้ขา้ประชุมจะมีการรับฟัง

และให้ขอ้วิพากษ์เก่ียวกบัพฤติกรรมและการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เพื่อให้ขอ้วิพากษ์นั้นเป็นขอ้มูล    

เพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัตนและผูอ่ื้น 

    2. การสํารวจข้อมูลและการป้อนข้อมูลป้อนกลบั 

     การสํารวจขอ้มูลและการป้องกนัขอ้มูลยอ้นกลบั (Survey research feedback)   

เป็นรูปแบบหน่ึงของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงหมายถึง วธีิการสาํรวจทศันคติจองสมาชิกในองคก์าร 

แลว้เก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่มปฏิบติัการยอ้นมายงัองคก์ารอีกคร้ังหน่ึง 

    3. การวจัิยเชิงปฏิบัติการ 

     การวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) เป็นกระบวนการซ่ึงท่ีปรึกษาดาํเนินการ

แกปั้ญหาต่าง ๆ รวมกบัองคก์าร ขั้นตอนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ มีดงัน้ี 

      1) การรับรู้ปัญหา และการสาํรวจวนิิจฉยัปัญหาเบ้ืองตน้ 

      2) การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 

      3) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการวนิิจฉยัร่วมกนั 

      4) กลุ่มวางแผนปฏิบติัการร่วมกนั 

      5) กลุ่มลงมือปฏิบติังานตามแผนปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้

      6) การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือ่ประเมินผลของการปฏิบติังานในขั้นท่ี 5 

    4. ระบบเทคนิคและสังคม 

     ระบบเทคนิคและสังคม (Socio-technical system) เป็นระบบท่ีนาํเทคนิคทางดา้น

เทคโนโลยขีององคก์ารมาใชใ้นการปฏิบติังาน ผลปรากฏวา่ บุคลากรไม่สนใจทาํงาน มีความขดัแยง้



32 

 

ระหวา่งบุคลากร มีผลกระทบต่อขวญักาํลงัใจและมีผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดลง ท่ีปรึกษา

จึงไดเ้สนอแนะให้ผสมผสานทั้งสองระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ระบบเทคนิคและสังคมเขา้ดว้ยกนันัน่หมายถึง 

องค์การจะตอ้งไม่มุ่งเน้นความสําคญัดา้นเทคนิคหรือด้านสังคมเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง แต่จะตอ้ง

ปฏิสมัพนัธ์ของทั้งสองดา้นควบคู่กนัไป 

 2.2  ความหมายของการพฒันาองค์การ 

  ความพยายามท่ีจะอธิบายความหมายของการพฒันาองค์การ หรือ O.D. มีมานานแล้ว   

แต่มกัปฏิบติัการดา้นน้ียงัมีความเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงไดมี้การเสนอความคิดเห็นไวห้ลายมิติ

แตกต่างกนั บา้งเนน้ทางการประยกุตใ์ช ้บา้งเนน้ประโยชน์ท่ีพึงจะได ้บา้งเนน้ดา้นกระบวนการ ทั้งน้ี 

แลว้แต่วา่แต่ละท่านจะมุ่งเนน้ไปในทางใด เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาความหมายของการพฒันา

องคก์าร สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2540) ไดร้วบรวมความหมายของการพฒันาองคก์ารจากนกัวิชาการ 

ต่าง ๆ พอสรุปไดด้งัน้ี 

  French & Bell) ได้อธิบายความหมายของการพฒันาองค์การไวอ้ย่างครอบคลุมว่า         

ในอนัท่ีจะพฒันาศกัยภาพในการแกปั้ญหาการฟ้ืนฟูองคก์าร โดยใชว้ธีิการบริหารแบบแสวงหาความ

ร่วมมือ (Collaborative management) ท่ีมีประสิทธิภาพเพือ่เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งจะมุ่งเนน้วฒันธรรมการทาํงานร่วมกนัของทีมท่ีเป็นทางการ ทีมเฉพาะกิจและระหวา่งเรียน 

ทั้งน้ี โดยอาศยัความช่วยเหลือจากท่ีปรึกษาดา้นการเปล่ียนแปลง และมีการใชท้ฤษฎีและเทคโนโลยี

ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต ์รวมทั้งใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการเป็นแม่แบบ 

  Luthan (1995) ไดส้รุปว่า ผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนาอนัเกิดจากความหมายในการพฒันา

องค์การ คือ การเพิ่มประสิทธิผลของการแกปั้ญหา และความสามารถในการปรับปรุงมุ่งสู่อนาคต  

ขององค์การ ส่วนในระดบับุคคลนั้นการพฒันาองค์การเปิดโอกาสให้สมาชิกเพิ่มความตระหนกัรู้  

และการเขา้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อผสมผสานวตัถุประสงคส่์วนบุคคลให้สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายขององคก์าร 

 2.3  วตัถุประสงค์ของการพฒันาองค์การ 

  ในการพฒันาองค์การมีวตัถุประสงค์หลกั 2 ด้าน คือ วตัถุประสงค์ด้านกระบวนการ 

(Process goals) และวตัถุประสงคด์า้นผลผลิต (Product goals)  

  วตัถุประสงค์ด้านกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายท่ีจะปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ        

ท่ีส่งเสริมเอ้ืออาํนวยใหส้มาชิกปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้ข้ึน เช่น การปรับปรุงในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร 

การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างสมาชิก และการตดัสินใจของสมาชิก เป็นตน้ ส่วนวตัถุประสงค ์    

ดา้นผลผลิต หมายถึง การปรับปรุงผลการปฏิบติังานของสมาชิก เป้าหมายจะเน้นท่ีผลงานท่ีสําเร็จ 
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โดยสมาชิกและทีมงานมีอะไรบา้ง (Schermerhorn Hunt and Osborn. 1994) โดยนยัของกรอบแนวคิด 

2 ดา้น จึงพบวา่ การพฒันาองคก์ารจะมีวตัถุประสงคมุ์่งช่วยเหลือองคก์ารและสมาชิก ดงัน้ี 

    1) เพือ่สร้างบรรยากาศการแกปั้ญหาขององคก์ารแบบเปิดเผยทัว่ทั้งองคก์าร 

    2) เพือ่เสริมสร้างศกัยภาพของผูบ้ริหารใหมี้ความรู้และความสามารถสูงข้ึน 

    3) เพือ่ส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจ ณ จุดท่ีมีขอ้มลูพื้นฐานสาํคญั 

    4) เพื่อสร้างความไวใ้จและการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งสมาชิกและระหว่าง

กลุ่มหรือทีมงาน 

    5) เพื่อเพิ่มความตระหนักในความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การระหว่างสมาชิก        

ของทีมงานเพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกได้กาํหนดทิศทางการทาํงานและการควบคุมตนเองในการ

ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานให้สูงข้ึน โดยส่งเสริมให้มีการรวมพลงัคิดคน้หาเทคนิค

กลยุทธ์ในการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเน่ือง เพื่อประสานงานเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมาย    

ขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั โดยส่งเสริมใหบุ้คคลในทุกระดบัชั้นขององคก์ารไดว้างแผนการปฏิบติังาน

ร่วมกนั โดยยึดเอาวตัถุประสงคร์วมขององคก์ารเป็นหลกัเพื่อมุ่งเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการทาํงาน    

ท่ีลา้สมยัใหเ้ป็นตวัอยา่งความเจริญขององคก์ารท่ีจะผลกัดนัหรือตวัเสริมสร้างวธีิการแกปั้ญหาท่ีดี 

 2.4  การบริหารนโยบาย 

  โกศล  ดีศีลธรรม (2547) กล่าวว่า  ค ําว่า “Hoshin” ในภาษาญ่ีปุ่นมีความหมาย

เปรียบเสมือนเขม็ทิศนาํทางเราใหไ้ปสู่จุดหมาย ดงัเช่นเรือในมหาสมุทรท่ีนาํโดยกปัตนั ถึงแมจ้ะเป็น

คืนเดือนมืดไร้แสงดาว แต่ทุกคนบนเรือก็สามารถถึงท่ีหมายได้ ก็เน่ืองจากทุกคนบนเรือทราบ

จุดมุ่งหมายในการเดินทาง โดยมีเขม็ทิศเป็นเคร่ืองช้ีนาํทางใหถึ้งจุดหมาย นัน่ก็คือ วตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมายขององคก์รท่ีทุกคนตอ้งดาํเนินให้ถึงจุดหมาย ส่วนคาํว่า “Kanri” เปรียบเสมือนแผนหรือ

กาํหนดการ ดงันั้น “Hoshin Kanri” จึงเป็นการแปลเป้าหมายและการถ่ายทอดนโยบาย (Policy 

deployment) สู่ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งโดยเนน้ท่ีเป้าหมาย วธีิการและทิศทางของเขม็มุ่งต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์ร

ท่ีนกัเรียนทบัศพัยย์อ่วา่ Hoshin และยงัมีความหมายรวมถึงการบริหารนโยบาย (Policy management) 

  1. ระบบบริหารองค์กร 

    โดยทั่วไปองค์กรท่ีจะประสบความสําเร็จการบริหาร มกัแบ่งลาํดบัความสําคญั     

ของอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบออกเป็นลาํดบัดงัน้ี 

     1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง ได้แก่ ประธาน กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการบริหาร      

โดยมีความรับผดิชอบหลกัในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนระยะยาว 

     1.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ี   

รับนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงไปดาํเนินการและรับผดิชอบต่อเป้าหมายในฝ่ายงานของตน 
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     1.3 ผูบ้ริหารระดบัตน้หรือระดบัปฏิบติังาน ไดแ้ก่ หวัหน้างาน หวัหน้าแผนก 

โดยมีหน้าท่ีควบคุมดูแลรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ โดยมีการตรวจ

ติดตามอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การปฏิบติังานลุล่วงไปตามแผนท่ีผูบ้ริหารแต่ละระดบัได้กาํหนดไว ้

หน้าท่ีของผู ้บริหารระดับสูง ควรท่ีจะเน้นหนักในด้านของการวางแผนกําหนดวตัถุประสงค ์           

การทํางานไว้ล่วงหน้า กําหนดเป้าหมาย วิ ธี ท่ีจะทําไปสู่เป้าหมายในส่วนของการควบคุม                 

แต่ละฝ่ายงานควรมอบหมายให้ผูบ้ริหารระดบักลาง เป็นผูมี้หนา้ท่ีดูแล นาํเสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร

ระดบัสูง เพือ่ร่วมกนัพจิารณาถึงส่ิงท่ียงัไม่บรรลุเป้าหมายไว ้หาแนวทางปรับใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

โดยตอ้งกาํหนดขอบข่ายอาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารทุกระดบัให้ชดัเจนเพื่อลดภาระ  

ในการทํางานท่ีซํ้ าซ้อนและมี ความชัด เจนต่อการบังคับบัญชา  การควบคุมหรือติดตา ม                       

ผลการดาํเนินงานของพนกังานในสายบญัชาระดบัตํ่าอยา่งมีประสิทธิผล 

  2. วงจร PDCA  

    วงจร PDCA (Plan - Do - Check - Action) หรือวงจรเดม่ิง เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกพฒันา

เพื่อใชใ้นการปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการจดัทาํวงจร PDCA ในฝ่ายงานต่าง ๆ ขององคก์ร 

ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามประเมินผลการปฏิบติังานวา่มีความคืบหนา้และเป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไวม้ากนอ้ยเพยีงใด ทาํใหก้ารควบคุมการปฏิบติังานจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

ผูบ้ริหารจะสามารถตรวจสอบได้ว่าความก้าวหน้าของการปฏิบัติการจริงได้เป็นไปตามแผน              

ท่ีกาํหนดไวต้ามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการไม่หากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะตอ้งสํารวจว่าท่ีทาํไม่ได้นั้น    

เกิดจากสาเหตุใด และจะมีแนวทางในการแก้ไขอย่างไรเพื่อให้แต่ละฝ่ายสามารถบรรลุเป้าหมาย        

ท่ีกาํหนดไว ้

  3. การบริหารนโยบาย 

    การบริหารนโยบาย คือ กลไกของการปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมภารกิจหลักให้

แพร่หลายทัว่ทั้งองคก์รและสามารถแสดงใหเ้ห็นไดด้ว้ยภาพท่ี 1 และ 2 ดงัน้ี 
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A 

 

           B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 C             D 

 

 

 

ภาพที ่ 1  การนาํวงลอ้มเดม่ิงเพือ่ใชใ้นการปรับปรุงงาน 

 

    โดยทัว่ไปองค์กรควรให้พนักงานทราบถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนด้วยการนาํ Policy 

management ไปประยกุตแ์ละหมุนวงลอ้ PDCA ใหค้รบรอง ดงัน้ี 

     3.1 ผูบ้ริหารระดับสูงและผูจ้ดัการสามารถรวบรวมแนวคิดท่ีเหมาะสมกับ

องคก์ร ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามแผนงานโดยไม่เกิดความสูญเปล่าได ้

     3.2 ผูจ้ดัการสามารถจะพิจารณาผลสําเร็จของแผนกิจกรรมของฝ่ายดว้ยการ

ตรวจสอบจุดอ่อนจุดแขง็ของกระบวนการปฏิบติั เพือ่ทาํใหคุ้ณภาพของงานดีข้ึน 

     3.3 ความสัมพนัธ์ของฝ่ายงานแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน และสร้างองค์กรให้มีความ

เขม้แขง็เพิ่มขน้ มีผลกาํไรเพิ่มข้ึน และเกิดความเจริญรุ่งเรือง 

    ดงันั้น เพื่อให้เกิดการปฏิบติัครบวงจร ผูบ้ริหารระดบัสูงควรทาํหน้าท่ีหลกัในการ

วางแผนดว้ยการมอบหมายผูบ้ริหารในแต่ละระดบั ให้เป็นผูว้างแผนตามความรับผิดชอบในหนา้ท่ี

ของตนเอง โดยประกอบด้วยรายละเอียดของแผนการจัดทําตัวเลขท่ีเ ก่ียวข้องทั้ งในด้าน                 

แกไ้ขปรับปรุง

ระบบและวิธีการ นโยบายของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

แกไ้ขปรับปรุงจุดท่ี

เป็นปัญหา 

รวบรวมผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละ

กาํหนดจุดท่ีเป็นปัญหา 

ประเมินผล

การปฏิบติั 

ดาํเนินการตามแผนกิจกรรม 

แผนกิจกรรม 

จุดควบคุม 

ACTION 
PLAN 

CHECK 
DO 
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ภาพที ่ 2  การนาํวงจร PDCA ในการดาํเนินธุรกิจ 

 

ของงบประมาณ ระยะเวลา หรือการประมาณการต่าง ๆ ท่ีถูกจดัทาํแผนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน

จริงในแต่ละฝ่ายงาน 
 

ตาราง แสดงลกัษณะของแผนงานและผู้รับผดิชอบ 

ระดบัของผู้บริหาร ประเภทของแผนงาน ช่วงระยะเวลา ลกัษณะของแผน 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ระยะยาว 3 - 5 ปี แผนธุรกิจ 

ผูบ้ริหารระดบักลาง ระยะกลาง 1 - 3 ปี แผนงานระดบัฝ่าย 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระยะสั้น 1 ปี แผนปฏิบติัการ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ระยะสั้น รายวนั - รายเดือน แผนปฏิบติัการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วสิยัทศัน ์

นโยบาย 

กลยทุธ์ 

แผนระยะยาว (3-5 ปี) 

แผนระยะกลาง (1-3 ปี) 

แผนระยะสั้น (1 ปี) 

การควบคุม 

ผลกาํไร , การขาย , การผลิต 

บุคลากร , คุณภาพ , ตน้ทุน 

 

ดาํเนินการ 

รายงานผลประกอบกาํไร 

รายงานยอดขาย 

รายงานผลตน้ทุน 

รายงานการประชุม 

รายงานปัญหาต่าง ๆ 

ประเมินผล 

 

ตรวจสอบ 

( C ) 

ปฏิบติั 

( D ) 

แผน 

( B ) 

แกไ้ข 

ปรับปรุง 

( A ) 
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 จากภาพท่ี 2 การปฏิบติัจนครบวงจร PDCA จึงสามารถทาํใหก้ารพฒันาองคก์รถูกขบัเคล่ือน

ออกไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงสภาพปัจจุบนัแทบทุกฝ่ายจะมีการจดัทาํขอ้มูลในส่วนของ Plan และ Do 

แต่ในส่วนของ Check จะแสดงผลลพัธ์ท่ีเกิดจริงวา่มีความแตกต่างจากแผนท่ีไดก้าํหนดไวอ้ย่างไร 

แลว้จึงนาํความแตกต่างนั้นมาใชใ้นการหาแนวทางแกไ้ข (Action) และควรจดัทาํตามรางสรุปแผน

ของงานของแต่ละฝ่ายวา่มีเป้าหมายในการทาํงานอยา่งไรบา้งและทาํไดเ้ท่าไร มีผลเบ่ียงเบนจากแผน

มากนอ้ยเพียงใด สุดทา้ยจะเป็นขอ้สรุปเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัถดั

ลงมานาํไปเป็นแนวทางแกไ้ขต่อไป 

 ตวัอย่างการประยกุตว์งลอ้ PDCA กบัแผนธุรกิจ (Business plan) ยงัไม่สามารถหมุนวงลอ้ 

PDCA ไดค้รบรอบ จึงควรพจิารณาดงัน้ี 

  1. นโยบายมีความชัดเจนสมเหตุสมผลหรือไม่ (Plan) ตวัอย่างสําหรับหัวขอ้น้ี ได้แก่ 

นโยบายลดของเสียลง จากปีท่ีผา่นมารแต่ไม่สมบูรณ์ ทาํใหเ้ป้าหมายขาดความชดัเจนจึงควรกาํหนด

นโยบายใหช้ดัเจน ดงัเช่น นโยบายงานขายท่ีกาํหนดใหย้อดขายสินคา้ A เท่ากบั 50 ลา้นบาท สินคา้ B 

เท่ากบั 70 ลา้นบาท 

  2. สามารถจะรวมพลงัพนักงานได้อย่างแท้จริงหรือไม่ (Do) ดงัเช่น แผนปฏิบติัการ     

ของฝ่ายประกนัคุณภาพ ท่ีกาํหนดใหเ้ก็บสถิติคุณภาพผลิตภณัฑ์มาวิเคราะห์ เพื่อลดปริมาณของเสีย

และงานแกไ้ขลง แต่พบวา่ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของบางฝ่ายงาน ไม่ไดถู้กนาํมาวิเคราะห์ตามท่ีกาํหนดไว้

ในแผน ดังนั้ น จึงควรนําแผนงานของฝ่ายงานอ่ืนมาเป็นแบบอย่าง เช่น การวดัความพึงพอใจ          

ของลูกคา้โดยใชแ้บบสอบถามตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการของฝ่ายการตลาด 

  3. มีการตรวจสอบระดบัผลลพัธ์ของนโยบายตามรอบเวลาท่ีเหมาะสมหรือไม่ (Check) 

เช่น การกาํหนวดผลกาํไรสุทธิ 200% แต่ไม่มีการตรวจสอบผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา (Actual) 

เปรียบเทียบกบัแผน (Plan) จึงควรพิจารณาจากผลประกอบการจากฝ่ายต่าง ๆ ในแต่ละรอบเวลา         

ท่ีมีการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายแลว้แสดงเป็นกราฟใน Management review report  

  4. วิเคราะห์จุดดอ้ยท่ีไม่สามารถบรรลุผลและมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างเต็มท่ีหรือไม่ 

(Action) ถา้หากการตรวจสอบผลประกอบการพบวา่ ยอดขายตํ่ากวา่ท่ีประมาณการไว ้แต่ยงัไม่มีการ

วเิคราะห์จุดบกพร่องท่ีทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุผลและไม่มีการแกไ้ขปรับปรุง 

  จากตัวอย่างน้ี ได้แสดงความสําคัญของการติดตามความแตกต่างระหว่างแผน               

กบัการปฏิบติัการเป็นระยะ ๆ จะทาํให้ผูบ้ริหารทราบถึงผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีดีข้ึนเป็นลาํดบั 

เพราะมีการจดัการแก้ไขส่ิงท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการทาํงานท่ีดีข้ึนเป็นระบบ อะไรท่ีเคย

ผดิพลาดแลว้ก็จะไม่เกิดข้ึน ผูบ้ริหารทุกระดบัจะมีความสามารถสูงข้ึน ในเร่ืองของการแกไ้ขปัญหา

และสามารถสร้างทกัษะในการป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนในท่ีสุด ซ่ึงนั่นย่อมหมายถึงการพฒันา

องคก์รจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดต้ามท่ีกาํหนวดไวน้ัน่เอง 
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DIVION PLAN/ 

TARGET 

DO/ 

ACTUAL 

CHECK/ 

DIFFERENT 

ACTION/ 

SOLUTION 

ฝ่ายขาย 2,000,000 

บาท 

18,000,000 

บาท 

2,000,000 

บาท 

- จดัทาํลาํดบัประเภทของ

สินคา้ท่ีขาย 

- ตรวจสอบปริมาณสินคา้

ท่ีส่งคืน 

ฝ่ายผลิต 5,500 

ก.ก. 

5,200 

ก.ก. 

-300  

ก.ก. 

- ตรวจสอบปริมาณการ

ผลิตในแต่ละรุ่น 

- ตรวจสอบแผนการผลิต

ของสปัดาห์ต่อไป 

 

 2.5   หลกัการกระจายนโยบาย 

  วตัถุประสงคก์ลยทุธ์ (Strategic objectives) จะถูกนิยามจากผูบ้ริหารระดบัสูงในรูปของ

จุดมุ่งหมายหรือท่ีเรียกว่า วิสัยทศัน์ (Vision) ซ่ึงควรถ่ายทอดให้กบัทุกคนในองค์กรเพื่อกระจาย

นโยบายให้ทุกคนเขา้ใจจุดมุ่งหมายและเดินไปทิศทางเดียวกบัองคก์รโดยแต่ละฝ่ายงานควรกาํหนด

วตัถุประสงคข์องตนเองตามแนวคิดของนโยบาย หากทุกวตัถุประสงคข์องแต่ละระดบัหรือฝ่ายงาน

สามารถบรรลุตามท่ีตั้งไวน้ั้น หมายถึงการบรรลุเป้าหมายระดบัท่ีสูงกวา่ (Superior objective) สามารถ

เป็นไปอย่างอตัโนมติั โดยทัว่ไปความคืบหน้าท่ีควบคุมและตรวจติดตามด้วยตวัช้ีวดั (Indicator)         

ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยมีกระบวนการตามวงจรเดมิ่ง PDCA ซ่ึงแบ่งเป็นชั้น   ต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1. Plan  :  เป้าหมายองคก์รจะถูกกาํหนดข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อใชใ้นการวางแผน

กลยุทธ์องกร สําหรับวางแผนในทุกระดบัควรมีการนาํเสนอวตัถุประสงค์ของตนเองพร้อมระบุ

แนวทางและทรัพยากรท่ีจาํเป็นรวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีสามารถใชติ้ดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินงาน 

  2. Do  :  การปฏิบติัการตามแผนท่ีกาํหนดไว ้โดยมีแนวงานและความรับผดิชอบแต่ละ

ฝ่ายงานโดยรวมถึงผูป้ฏิบติัการท่ีจะถูกถ่ายทอดไปยงัผูร่้วมงานและแผนปฏิบติัการจะถูกบูรณาการ 

(Integrate) เขา้กบัแผนประจาํวนั 

  3. Check  :  การตรวจสอบและทบทวนแผนงานเพือ่ทาํการปรับปรุง 

  4. Action  :  ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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ตารางแสดงตวัอย่างการกาํหนดวตัถุประสงค์แต่ละระดบั 

ตําแหน่ง/ 

ระดบัความ

รับผดิชอบ 

วตัถุประสงค์

ระดับสูงกว่า 

วตัถุประสงค์ ความถ่ีการ

ตรวจสอบ 

การแสดงผล 

ผูอ้าํนวยการ การเพิ่มผลผลิตภาพ

โดยรวม 

ผลกาํไร รายเดือน กราฟ 

ผูจ้ดัการโรงงาน การเพิ่มผลผลิตภาพ

สายการผลิต 

การหยดุสายการผลิต รายเดือน กราฟ, ตาราง

แสดงเหตุและ

ผลของปัญหา 

หวัหนา้ฝ่ายงาน ลดเวลาของการ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ใน

สายการผลิต 

เวลาของการหยดุเคร่ือง

หลงัการซ่อม 

สปัดาห์ กราฟ, ตาราง

แสดงเหตุและ

ผลของปัญหา 

 

 โดยผลลพัธ์จากการวเิคราะห์และขอ้เสนอแนะจะเป็นขอ้มูลฐานในการระบุวตัถุประสงคใ์หม่

สาํหรับวงจรท่ีเร่ิมใหม่ ในขั้นของ Action แต่ถา้ลองจินตนาการหมุนวงลอ้ PDCA ท่ีถูกหมุนซํ้ า นัน่

หมายถึงความพยายามในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) 

 

Evolutionary vs. Revolutionary Change 

 

 

 

Productivity 

 

 

 

 

 

 

            Time 

 

Productivity gains 

Continuous changes in practices 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัโดยใชร้ะเบียบวธีิแบบผสม (Mixed methods) เป็นการออกแบบ

การวิจัย เพื่อ เพิ่มความเ ช่ือมั่นในผลการวิจัยและเสริมให้สมบูรณ์ยิ่ ง ข้ึน  (Complementarily)         

(วโิรจน์  สารรัตนะ, 2545) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวจิยัเชิงนโยบาย : การจดัการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ

ของสถาบนัการพลศึกษา โดยมีการดาํเนินการวจิยั 2 ระยะ ดงัน้ี 

  1. การวจิยัระยะท่ี 1  การวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) ประกอบดว้ย 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 

1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

1.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1.5 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

1.6 การกาํหนดค่าคะแนนและเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 

  2. การวิจยัระยะท่ี 2  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์กบั

กลุ่มเป้าหมาย (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2543 ; ชาย  โพธิสิตา, 2549) 

 

การวจัิยระยะที ่1  การวจัิยเชิงบรรยาย (Descriptive research) 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  หน่วยการวเิคราะห์ (Unit of analysis) ของการวจิยัคร้ังน้ีคือ สถาบนัการพลศึกษา จาํนวน 

17 วิทยาเขต โดยมีอาจารยใ์นสถาบนัการพลศึกษาของแต่ละวิทยาเขตท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูฝึ้กสอนกีฬา

หรือโคช้ เป็นหน่วยการสุ่ม (Random unit) ซ่ึงมีรายละเอียดในการกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ดงัน้ี 

   1.1 ประชากร ได้แก่ อาจารย์ท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโค้ช ในสถาบัน        

การพลศึกษาแต่ละวทิยาเขต ปีการศึกษา 2552  จาํนวน 305 คน 

   1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ทาํหน้าท่ีเป็นผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ ในสถาบนั

การพลศึกษาแต่ละวิทยาเขต ปีการศึกษา 2552 โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 170 คน 

จากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) และสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่างง่ายท่ีเป็นสัดส่วน 

(Proportional sampling) ดงัน้ี 
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ตารางที ่1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูฝึ้กสอนกีฬา 
 

สถาบนัการพลศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  

วทิยาเขตกระบ่ี 

วทิยาเขตตรัง 

วทิยาเขตชลบุรี 

วทิยาเขตกรุงเทพ 

วทิยาเขตมหาสารคาม 

วทิยาเขตชยัภูมิ 

วทิยาเขตเพชรบรูณ์ 

วทิยาเขตลาํปาง 

40 

40 

40 

40 

40 

35 

35 

35 

22 

22 

22 

22 

22 

20 

20 

20 

รวม 305 170 

 

 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั โดยให้เลือกคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด    

โดยกาํหนดการใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

    มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

    มาก   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

    ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

    นอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

    นอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 3. การพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  3.1 การตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยขั้นตอนแรก    

เป็นแบบสอบถามปลายปิด การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจากผูท้รงคุณวุฒิ จึงเป็นการหา    

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และพิจารณาว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถามมีความเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัอนัเป็นความตรงเชิงเน้ือหาหรือไม่ โดยใชเ้ทคนิคการวดัดชันี

ความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Item objective congruence index : IOC) และใหเ้กณฑ์

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดท่ี้มีค่า IOC ≥ 0.5 (รายนามผูเ้ช่ียวชาญในภาคผนวก) 
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  3.2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยการนาํแบบสอบถามไป

ทดลองใชก้บัอาจารยจ์าํนวน 25 คน ของสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตมหาสารคาม เพื่อหาความเท่ียง 

(Reliability) ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Conbach) โดยค่าความเท่ียงทั้งฉบบั เท่ากบั 

0.85 

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดข้อความร่วมมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วจิยัทางไปรษณียแ์ละเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทาํการวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows โดยการวเิคราะห์

สถิติพื้นฐานขององค์ประกอบท่ีสําคญัว่าประกอบด้วยตวัแปรย่อยโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 6. การแปลความหมายข้อมูล 

  การแปลผลของค่าเฉล่ีย )X( และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเทียบกบัเกณฑ ์

ดงัน้ี (วญิญา  วศิาลาภรณ์, 2540) 

   1) การแปลผลค่าเฉล่ีย )X(  

    4.51 – 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

    3.51 – 4.50   หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 

    2.51 – 3.50   หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

    1.51 – 2.50   หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

    1.00 – 1.50   หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การวจัิยระยะที ่2  การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมาย

เป็นการสมัภาษณ์ในรูปแบบของการสนทนาเชิงวชิาชีพ (ชาย  โพธิสิตา, 2549) มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมาย 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 จากขั้นตอนการดาํเนินการดงักล่าว มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  1. กลุ่มเป้าหมาย 

   การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นการศึกษา       

โดยภาพรวม (Holistic view) ดงันั้น จึงถือวา่สถาบนัการพลศึกษาเป็นหน่วยศึกษา และในการวิจยั   

คร้ังน้ีไดเ้ลือกการสมัภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดว้ย 

    1. รองอธิการบดี สถาบนัการพลศึกษา 2 คน 

    2. รองอธิการบดี ประจาํวทิยาเขต  2 คน 

    3. หวัหนา้ศนูยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 3 คน 

  2. เคร่ืองมือทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 

   เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง โดยกําหนดกรอบจากขอบเขต      

ของการวจิยั ประกอบดว้ย  1) จุดมุ่งหมายของการพฒันากีฬา  2) บทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานกีฬา    

3) การบริหารและพฒันากีฬา  และ 4) ความร่วมมือดาํเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน 

  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการวจิยั 

สามารถศึกษาขอ้มลูท่ีไดห้ลากหลาย และเป็นการตรวจสอบขอ้มูลจากการวจิยัเชิงปริมาณอีกทางหน่ึง 

สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยั เป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)       

โดยเนน้ท่ีองคป์ระกอบ 4 ประการ จากขอบเขตของการวจิยั 

  5. การนําเสนอผลการศึกษาวจัิย 

   เม่ือไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มลูตามวธีิดงักล่าวขา้งตน้ ไดเ้รียบเรียงและ

นาํเสนอผลในลกัษณะเชิงพรรณนาวเิคราะห์ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงนโยบายในการจดัการกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศของสถาบนัการพล

ศึกษา ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มลู จะไดน้าํเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ผลการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) เป็นการสํารวจความคิดเห็น 

(Opinion survey) ของอาจารยท่ี์ทาํหนา้ท่ีเป็นผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ 

  ส่วนท่ี 2 ผ ล ก า ร วิ จัย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  (Qualitative research) โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ กับ

กลุ่มเป้าหมาย 

 

ส่วนที ่1 ผลการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยการสํารวจความคิดเห็นของอาจารย ์     

ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ ดงัปรากฏในตารางท่ี 2 - 5 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย )X( และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นดา้นจุดมุ่งหมาย  

การกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศของสถาบนัการพลศึกษา 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 

)X(  S.D. แปลผล 

1 กาํหนดจุดมุ่งหมายของการกีฬาของสถาบนัฯ ให้

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ โดยเนน้

ใหแ้ผนการพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

3.89 0.90 เห็นดว้ยมาก 

2 กาํหนดแผนแม่บทและแผนงานประจาํปีของการ

กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

3.63 0.97 เห็นดว้ยมาก 

3 ส่งเสริมนกัศึกษาของสถาบนัฯ ท่ีมีความสามารถ

ทางการกีฬาใหไ้ดรั้บการฝึกกีฬาเพือ่สู่ความเป็นเลิศ 

3.88 0.98 เห็นดว้ยมาก 

4 ยกระดบัมาตรฐานกีฬาของสถาบนัฯ ใหท้ดัเทียม

กบัระดบัสากล 

3.66 1.06 เห็นดว้ยมาก 

5 ส่งเสริมกีฬาภายในสถาบนัฯ ท่ีเนน้การพฒันากีฬา

เพื่อความเป็นเลิศ 

3.58 1.09 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 

)X(  S.D. แปลผล 

6 ส่งเสริมนกักีฬาของสถาบนัฯ ท่ีมีความสามารถสูง

เพื่อแข่งขนัในระดบัชาติและนานาชาติ 

3.84 1.04 เห็นดว้ยมาก 

7 สนบัสนุนงานพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศเป็น

นโยบายสาํคญัของสถาบนัฯ 

3.71 1.03 เห็นดว้ยมาก 

8 ส่งเสริมสนบัสนุน และแสวงหาความร่วมมือกบั

องคก์รกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.54 1.12 เห็นดว้ยมาก 

9 เปิดโอกาสใหบ้ริษทัธุรกิจเอกชน เขา้ร่วมการ

พฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศของสถาบนัฯ 

3.08 1.26 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.65 0.89 เห็นดว้ยมาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า อาจารยท่ี์ทาํหนา้ท่ีเป็นโคช้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายการกีฬา

เพื่อความเป็นเลิศของสถาบนัการพลศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยเรียง

ค่าเฉล่ีย )X( จากสูงสุดไปตํ่าสุด 5 ขอ้แรก ไดแ้ก่ 1) กาํหนดจุดมุ่งหมายของการกีฬาของสถาบนัฯ    

ให้สอดคล้องกับแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ โดยเน้นในแผนการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ          

2) ส่งเสริมนกัศึกษาของสถาบนัฯ ท่ีมีความสามารถทางการกีฬาไดรั้บการฝึกกีฬาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

3) ส่งเสริมนักกีฬาของสถาบันฯ ท่ีมีความสามารถสูงเพื่อแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ              

4) สนบัสนุนงานพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศเป็นนโยบายสําคญัของสถาบนัฯ และ 5) ยกระดับ

มาตรฐานกีฬาของสถาบนัฯ ใหท้ดัเทียมกบัระดบัสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย )X( และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นดา้นบทบาทหนา้ท่ี

การดาํเนินงานการกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศของสถาบนัการพลศึกษา 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 

)X(  S.D. แปลผล 

1 ส่งเสริมกีฬาโดยสนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดมี้การ

ฝึกซอ้มอยา่งเป็นระบบและเขา้ร่วมการแข่งขนัมากข้ึน 

เพื่อคดัเลือกเป็นตวัแทนของสถาบนัฯ 

3.66 1.16 เห็นดว้ยมาก 

2 นาํหลกัวทิยาศาสตร์การกีฬามาใชเ้พือ่พฒันากีฬาเพื่อ

ความเป็นเลิศและส่งเสริมความแขง็แกร่งของนกักีฬา 

3.56 1.16 เห็นดว้ยมาก 

3 จดัใหมี้นกัจิตวทิยาการกีฬา นกัวทิยาศาสตร์การกีฬา

และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการกีฬามาใหค้าํปรึกษา 

3.00 1.29 เห็นดว้ยปานกลาง 

4 จดัใหมี้การตรวจเช็คร่างกาย และทดสอบสมรรถภาพ

ทางกายอยา่งเป็นระบบใหแ้ก่นกักีฬาเป็นระยะอยา่ง

นอ้ยปีละ 2 คร้ัง หรือตามฤดูกาลแข่งขนัของสถาบนัฯ  

3.22 1.24 เห็นดว้ยปานกลาง 

5 จดัใหมี้ศนูยว์ทิยาศาสตร์การกีฬาของสถาบนัฯ ไวเ้ป็น

ศนูยก์ลางในการพฒันานกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

3.68 1.11 เห็นดว้ยมาก 

6 จดัเตรียมนกักีฬาเพื่อการแข่งขนักีฬาสถาบนัฯ และ

อุดมศึกษาเป็นประจาํทุกปี โดยเนน้เพื่อความเป็นเลิศ 

3.60 1.10 เห็นดว้ยมาก 

7 สถาบนัฯ พร้อมท่ีจะจดัการแข่งขนักีฬาในระดบัชาติ

และโปรแกรมนานาชาติ 

3.52 1.08 เห็นดว้ยมาก 

8 มีมาตรการคุมนกักีฬาฝีมือระดบัสูง ใหเ้ล่นกีฬาในนาม

สถาบนัฯ ตลอดจนระยะเวลาท่ีศึกษา 

3.43 1.06 เห็นดว้ยปานกลาง 

9 จดัใหมี้กิจกรรมนนัทนาการ และการท่องเท่ียวเพื่อการ

ผอ่นคลายของนกัศึกษา 

3.15 1.17 เห็นดว้ยปานกลาง 

10 จดัใหมี้ทุนนกักีฬาและสวสัดิการต่าง ๆ แก่นกักีฬาท่ี

สามารถสร้างช่ือเสียงแก่สถาบนัฯ 

3.56 1.13 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.44 0.95 เห็นดว้ยปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า อาจารยท่ี์ทาํหนา้ท่ีเป็นโคช้กีฬามีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี 

การดาํเนินงานการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของสถาบนัการพลศึกษาอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบั

ปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ีย )X( จากสูงสุดไปตํ่าสุด 3 ขอ้แรกดงัน้ี 1) วดัใหมี้ศูนยว์ทิยาศาสตร์

การกีฬาของสถาบันฯ ไว้เป็นศูนย์กลางในการพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 2) ส่งเสริมกีฬา            

โดยสนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดมี้การฝึกซอ้มอยา่งเป็นระบบและเขา้ร่วมการแข่งขนัมากข้ึน เพื่อคดัเลือก

เป็นตวัแทนของสถาบนัฯ และ 3) จดัเตรียมนกักีฬาเพื่อการแข่งขนักีฬา สถาบนัฯ และอุดมศึกษาเป็น

ประจาํทุกปี โดยเนน้เพื่อความเป็นเลิศ 

 

ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย )X( และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นดา้นการบริหารและ

พฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศของสถาบนัการพลศึกษา 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 

)X(  S.D. แปลผล 

1 สถาบนัฯ ตอ้งมีนโยบายและการวางแผนเก่ียวกบั

การพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

3.73 1.04 เห็นดว้ยมาก 

2 ใหค้วามสาํคญักบัภาระงาน และผูด้าํรงตาํแหน่ง

บริหารกีฬาของสถาบนัฯ 

3.62 1.05 เห็นดว้ยมาก 

3 มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาดา้นกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ

แก่ผูบ้ริหารสถาบนัฯ โดยเฉพาะ 

3.41 1.14 เห็นดว้ยปานกลาง 

4 มีกลยทุธ์การบริหารจดัการท่ีทนัสมยัและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดดา้นการพฒันากีฬาเพือ่ความ

เป็นเลิศ 

3.52 1.16 เห็นดว้ยมาก 

5 สรรหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและ

ความสามารถเพิ่มเติม เขา้ร่วมดาํเนินงานดา้นการ

พฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

3.55 1.16 เห็นดว้ยมาก 

6 จดัใหมี้การฝึกอบรมวทิยาการใหม่ ๆ แก่ผูฝึ้กสอน

และเจา้หนา้ท่ีดา้นการพฒันาการกีฬาเพือ่ความเป็น

เลิศ 

3.52 1.20 เห็นดว้ยมาก 

7 จดัจา้งผูฝึ้กสอนท่ีมีความสามารถทั้งภายในและ

ต่างประเทศเพือ่พฒันานกักีฬาของสถาบนัฯ 

 

3.49 1.18 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 

)X(  S.D. แปลผล 

8 กาํหนดเกณฑก์ารคดัเลือกนกักีฬาของสถาบนัฯ 

โดยดูแลการแข่งขนัระดบัอุดมศึกษาและระดบัชาติ 

3.43 1.12 เห็นดว้ยปานกลาง 

9 กาํหนดคุณสมบติัการคดัเลือกนกักีฬาแต่ละ

ประเภทอยา่งชดัเจน เช่น รูปร่าง นํ้าหนกั ส่วนสูง 

ความสามารถ ทกัษะ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ฯลฯ 

3.36 1.21 เห็นดว้ยปานกลาง 

10 มีการจดัลาํดบัฝีมือตามสถิติท่ีนกักีฬาทาํไดเ้ป็น

ระยะ ๆ เพือ่การคดัเลือกตวัแทนนกักีฬาสถาบนัฯ 

3.33 1.13 เห็นดว้ยปานกลาง 

11 คดัเลือกนกักีฬาระดบัชาติ เขา้มาศึกษาต่อใน

สถาบนัฯ โดยมีค่าตอบแทนเป็นรายเดือนหรือภาค

การศึกษา 

3.13 1.28 เห็นดว้ยปานกลาง 

12 จดัตั้งองคก์รพเิศษดา้นการกีฬา มีหนา้ท่ีพฒันากีฬา

สู่ความเป็นเลิศโดยเฉพาะ 

3.33 1.23 เห็นดว้ยปานกลาง 

13 จดัใหมี้การบนัทึกผลการพฒันาทางดา้น

สมรรถภาพทางกายและตรวจเช็คสุขภาพนกักีฬา

อยา่งเป็นระบบ 

3.13 1.25 เห็นดว้ยปานกลาง 

14 จดัใหมี้การวจิยัและปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง  

ต่าง ๆ ในแต่ละประเภทกีฬา 

3.09 1.33 เห็นดว้ยปานกลาง 

15 จดัทาํสถิติผลการแข่งขนัของนกักีฬาอยา่งเป็น

ระบบ 

3.22 1.25 เห็นดว้ยปานกลาง 

16 จดัหอพกันกักีฬาท่ีเนน้การส่งเสริมการฝึกซอ้มกีฬา

และมีอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการทางการกีฬาไว้

บริการ 

3.29 1.32 เห็นดว้ยปานกลาง 

17 มีศนูยส์ารสนเทศดา้นการกีฬาท่ีไดม้าตรฐานและมี

ประสิทธิภาพเพือ่การพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

3.17 1.25 เห็นดว้ยปานกลาง 

18 จดัใหมี้ศูนยกี์ฬาท่ีไดม้าตรฐานสากลไวใ้ชใ้นการ

ฝึกซอ้ม ทดสอบและแข่งขนั 

 

3.53 1.24 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 

)X(  S.D. แปลผล 

19 จดัสรรงบประมาณเพื่อใชจ้่ายต่าง ๆ อยา่งเพยีงพอ

ในการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

3.52 1.32 เห็นดว้ยมาก 

20 ใหบ้ริษทัเอกชนเขา้มาสนบัสนุนกีฬาเพือ่ความเป็น

เลิศโดยใหสิ้ทธิในการโฆษณา 

2.90 1.39 เห็นดว้ยปานกลาง 

21 จดัใหมี้มลูนิธิพฒันานกักีฬาเพือ่ความเป็นเลิศไว้

ส่งเสริมนกักีฬาของสถาบนัฯ 

2.89 1.37 เห็นดว้ยปานกลาง 

22 ตั้งกองทุนเพือ่พฒันาการกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ โดย

สนบัสนุนจากสมาคม ชมรมต่าง ๆ ภายนอก

สถาบนัฯ 

3.02 1.31 เห็นดว้ยปานกลาง 

23 จดัใหมี้การสอนเสริมเป็นกรณีพิเศษ สาํหรับ

นกักีฬาตวัแทนของสถาบนัฯ 

3.17 1.26 เห็นดว้ยปานกลาง 

24 มีการกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงาน

ตามแผนพฒันากีฬาอยา่งเป็นระบบ 

3.57 1.19 เห็นดว้ยมาก 

25 จดัใหมี้การบริการดา้นรักษาพยาบาล การประกนั

ชีวติ และประกนัอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่ง

ฝึกซอ้มและแข่งขนักีฬา 

3.52 1.23 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.33 1.04 เห็นดว้ยปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า อาจารย์ท่ีทาํหน้าท่ีเป็นโค้ชกีฬา มีความเห็นเก่ียวกับการบริหาร         

และพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศของสถาบนัการพลศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ และระดบัปานกลาง 

16 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ีย )X( จากสูงสุดไปตํ่าสุด 5 ขอ้แรก ดงัน้ี 1) สถาบนัฯ ตอ้งมีนโยบายและการ

วางแผนเก่ียวกบัการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 2) ให้ความสาํคญักบัภาระงานและผูด้าํรงตาํแหน่ง

บริหารกีฬาของสถาบนัฯ 3) มีการกาํกบั ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันากีฬา

อย่างเป็นระบบ 4) สรรหาบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญและความสามารถเพิ่มเติมเขา้ร่วมดาํเนินงาน     

ดา้นพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และ 5) จดัให้มีศูนยกี์ฬาท่ีไดม้าตรฐานสากลไวใ้ชใ้นการฝึกซ้อม 

ทดสอบและแข่งขนั 
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ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย )X( และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นดา้นความร่วมมือ

ดาํเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืนของสถาบนัการพลศึกษา 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 

)X(  S.D. แปลผล 

1 ความร่วมมือกบัสาํนกังานพฒันาการกีฬาและ

นนัทนาการ/การกีฬาแห่งประเทศไทย ในการ

อบรมผูฝึ้กสอนระดบัสูงสาํหรับพฒันานกักีฬาเพือ่

ความเป็นเลิศ 

3.42 1.15 เห็นดว้ยปานกลาง 

2 ความร่วมมือกบัสาํนกังานพฒันาการกีฬาและ

นนัทนาการ/การกีฬาแห่งประเทศไทย ในดา้น

วชิาการและเทคโนโลยกีีฬาเก่ียวกบัการพฒันากีฬา

เพื่อความเป็นเลิศ 

3.34 1.18 เห็นดว้ยปานกลาง 

3 ความร่วมมือกบัสาํนกังานพฒันาการกีฬาและ

นนัทนาการ/การกีฬาแห่งประเทศไทย ในดา้น

วทิยาศาสตร์การกีฬา จิตวทิยาการศึกษา กีฬาเวช

ศาสตร์ เทคโนโลยกีารกีฬา โภชนาการกีฬา 

3.30 1.21 เห็นดว้ยปานกลาง 

4 ความร่วมมือกบัสาํนกังานพฒันาการกีฬาและ

นนัทนาการ/การกีฬาแห่งประเทศไทย ในดา้นการ

จดัโปรแกรมการฝึกซอ้มท่ีเป็นมาตรฐานสากลใน

การพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

3.18 1.19 เห็นดว้ยปานกลาง 

5 ขอรับการสนบัสนุนจากสาํนกังานพฒันาการกีฬา

และนนัทนาการ/การกีฬาแห่งประเทศไทย ในดา้น

การบริหารจดัการระบบการพฒันากีฬาเพือ่ความ

เป็นเลิศ 

3.17 1.20 เห็นดว้ยปานกลาง 

6 ขอความร่วมมือกบัคณะกรรมการโอลิมปิกแห่ง

ประเทศไทย ในดา้นการศึกษาดูงานในต่างประเทศ 

การฝึกซอ้มในต่างประเทศเพื่อพฒันากีฬาเพื่อความ

เป็นเลิศ 

3.01 1.29 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ความคิดเห็น 

)X(  S.D. แปลผล 

7 ความร่วมมือกบัคณะกรรมการโอลิมปิกแห่ง

ประเทศไทยในดา้นการบริหารจดัการระบบการ

พฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

3.30 1.27 เห็นดว้ยปานกลาง 

8 ความร่วมมือกบัสโมสร-สมาคมกีฬาสมคัรเล่นแห่ง

ประเทศไทย เก่ียวกบัการพจิารณาคดัเลือกนกักีฬา

ของสถาบนัฯ เขา้สู่สงักดั 

3.13 1.26 เห็นดว้ยปานกลาง 

9 ขอความร่วมมือกบัสมาคมกีฬาสมคัรเล่นแห่ง

ประเทศไทย ในการฝึกอบรมผูฝึ้กสอนระดบัสูง

สาํหรับพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

3.18 1.22 เห็นดว้ยปานกลาง 

10 ขอความช่วยเหลือจากเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การใหทุ้นส่งเสริมการกีฬาของสถาบนัฯ 

3.00 1.34 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.17 1.13 เห็นดว้ยปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า อาจารยท่ี์ทาํหน้าท่ีเป็นโคช้กีฬา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความร่วมมือ

ดาํเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ของสถาบนัการพลศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ีย 

)X( จากสูงสุดไปตํ่าสุด 3 ขอ้แรกดงัน้ี 1) ความร่วมมือกบัสาํนกังานพฒันาการกีฬาและนนัทนาการ/

กีฬาแห่งประเทศไทย ในการอบรมผูฝึ้กสอนระดับสูงสําหรับพฒันานักกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ            

2) ความร่วมมือกับสํานักงานพฒันาการกีฬาและนันทนาการ/การกีฬาแห่งประเทศไทย ในด้าน

วิชาการและเทคโนโลยีกีฬาเก่ียวกับการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และ 3) ความร่วมมือ               

กบัสาํนกังานพฒันาการกีฬาและนนัทนาการ/การกีฬาแห่งประเทศไทย ในดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬา 

จิตวทิยาการศึกษา กีฬาเวชศาสตร์ เทคโนโลยกีารกีฬา โภชนาการกีฬา  
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ส่วนที ่2  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  research) โดยการสัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนา       

เชิงวชิาชีพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพมาอธิบายเสริมประกอบขอ้มูลเชิงปริมาณ

จากแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. การสัมภาษณ์  (Interview) เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเผชิญหน้าระหว่าง             

ผูส้ัมภาษณ์ และผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นวธีิการท่ีนิยมเพราะมนุษยส่ื์อสารดว้ยการใชป้ากและเสียงมากท่ีสุด 

เป็นวธีิท่ีสะดวกและรวดเร็ว สามารถโตต้อบอธิบายจนเกิดความชดัเจน ซกัถามให้เกิดความกระจ่าง 

ทาํใหไ้ดข้อ้มลูลึกซ้ึงและสมบรูณ์ 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลรายกรณีคร้ังน้ี ไดเ้ลือกใชว้ิธีการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

เป็นหลกัโดยจบัใจความสําคญัท่ีถอดเทปหลงัการสัมภาษณ์และในบางส่วนเป็นการยกขอ้ความ         

ท่ีเป็นตอนสําคญัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึง เพื่อเป็นการสนบัสนุนสาระสําคญัของการวิเคราะห์ ทั้งน้ี

เพื่ออธิบายสภาพการบริหารจดัการของขอบเขตการวิจยั 4 ประเด็น ท่ีได้ศึกษาในส่วนท่ีเป็นวิธี

การศึกษาเชิงคุณภาพ 

 3. การลดทอนขอ้มลู (Data reduction) จะเป็นการหาจุดท่ีน่าสนใจ สรุปยอ่ขอ้มูลท่ีเก็บมาจาก

การสมัภาษณ์ โดยนาํขอ้มลูทั้งหมดมาอ่านทบทวน เพื่อทาํการสรุปขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละวนัในประเด็น

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตการวจิยั 4 ประเด็น 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ (Interview) ปรากฏดงัน้ี 

  1. จุดมุ่งหมายของการพฒันากีฬา 

  ทุกองค์การต้องการบรรลุความสํา เ ร็จไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การ               

โดยมีความเช่ือมโยงกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์าร องคก์ารจะไม่สามารถบรรลุ

วสิยัทศัน์ไดโ้ดยปราศจากปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

  สําหรับการจดัการด้านกีฬาสําหรับนักศึกษาท่ีมีความสามารถพิเศษทางการกีฬา         

ให้มีโอกาสได้รับการส่งเสริมและพฒันาดา้นความสามารถทางกีฬาให้สูงสุด ซ่ึงจะเป็นการเตรียม   

และผลิตนักกีฬาของชาติให้มีความสามารถและคุณภาพทดัเทียมกับนานาอารยประเทศ ดงันั้ น 

จุดมุ่งหมายของการพฒันากีฬาของสถาบนัการพลศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ ในการพฒันากีฬา             

สู่ความเป็นเลิศ มีดงัน้ี 

1) เพื่อให้โอกาสแก่นักกีฬาผูมี้ความสามารถดีเด่นระดบัชาติ มีสุขภาพอนามยั

แข็งแรง และมีความประพฤติเรียบร้อย ซ่ึงเป็นกาํลงัของชาติในปัจจุบนั และจะเป็นกาํลงัของชาติ     

ในอนาคต ท่ีเขา้มาศึกษาในสถาบนัการพลศึกษา 

2) ส่งเสริมให้นักศึกษาของศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศในสถาบนัการพลศึกษา        

มีการพฒันาขีดความสามารถดา้นกีฬาใหสู้งยิง่ข้ึน และพร้อมรับใชช้าติ 



53 

 

3) เพื่อเป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้นักศึกษาท่ี เป็นนักกีฬาของสถาบัน           

การพลศึกษาของแต่ละวทิยาเขตไดเ้ล่นกีฬาและสนใจกีฬาอยา่งทัว่ถึง 

4) เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาของศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม         

มีบุคลิกภาพ มีสุขอนามยัท่ีสมบรูณ์ มีระเบียบวนิยั และมีนํ้าใจเป็นนกักีฬา 

5) เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู ้นําและเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านการกีฬา           

กบัประชากรของประเทศได ้

6) เพื่อเผยแพร่ช่ือเสียงของสถาบนัการพลศึกษา 

    “...เป็นการเสริมสร้างศักยภาพของนักกีฬาเข้ามาเรียนในวิทยาเขตต่าง ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้จบจากโรงเรียนกีฬาเขา้มาเรียนในวิทยาเขต สถาบนัฯ ตอ้งการเสริมสร้าง

ศักยภาพอย่างมาก เพื่อจะได้เป็นนักกีฬาของชาติต่อไป สําหรับศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ         

พยายามท่ีจะพฒันาศกัยภาพของนกักีฬาระยะ 4 - 5 ปี ท่ีกาํลงัเรียนอยู่ในวิทยาเขตนั้น และความ

รับผดิชอบของผูฝึ้กสอนกีฬา...” 

(รองอธิการบดี คนท่ี 1, 18 พฤศจิกายน 2552) 

    “...ภารกิจของสถาบนัฯ ซ่ึงเป็นอุดมศึกษาแห่งหน่ึงในหลาย ๆ แห่งโดยมี      

หนา้ท่ีสอน วจิยั บริการวชิาการแก่ชุมชน และทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม สาํหรับสถาบนัการพลศึกษา

จะเพิ่มภารกิจท่ีเป็นอตัลักษณ์ของตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ โดยการจดัตั้ ง      

ศูนยกี์ฬาเพื่อความเป็นเลิศโดยมีโครงสร้างท่ีชดัเจนและจะพฒันากีฬาและขบัเคล่ือนภารกิจน้ีควบคู่  

ไปกับการเรียนการสอนไปพร้อม ๆ กัน ให้กบันกักีฬาเพื่อให้ไปสู่จุดสูงสุดคือนักกีฬาระดบัชาติ     

และนานาชาติ...” 

(รองอธิการบดี คนท่ี 2, 18 พฤศจิกายน 2552) 

    “. . . จุดมุ่ งหมายของการพัฒนากีฬาในสถาบันฯ ท่ีสํ าคัญท่ี สุดก็ คือเพิ่ม                

ขีดความสามารถให้กบันกักีฬาส่วนอีกประเด็นหน่ึงก็คือ ส่งเสริมและสนบัสนุนผูท่ี้มีความสามารถ

ทางการกีฬาของสถาบนัฯ อยา่งต่อเน่ือง...” 

(หวัหนา้ศูนยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ คนท่ี 1, 22 ธนัวาคม 2552) 

    “...ส่งเสริมให้นกักีฬามีบุคลิกภาพเป็นผูน้าํ และเป็นตวัแบบท่ีดีของสถาบนั    

การพลศึกษา เม่ือจบการศึกษาออกไป...” 

(หวัหนา้ศูนยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ คนท่ี 2, 22 ธนัวาคม 2552) 
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  2. บทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานการกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

   การบริหารท่ีประสบความสําเร็จมกัให้ความสําคญัต่อบทบาทหนา้ท่ีในการทาํงาน

ของบุคคลโดยรู้จกัวิเคราะห์เป้าหมายขององค์กร แยกจุดเด่นจุดด้อย และยอมรับความคิดเห็น        

ของคนอ่ืนมาปรับปรุง ดังนั้ น สถาบันการพลศึกษาจึงวางยุทธศาสตร์หลักเพื่อพฒันาการกีฬา         

เพื่ อควา มเป็ นเ ลิศ  ไว้โดยก ารพัฒนามา ตรฐานการจัดก ารแข่ง ขันกี ฬา  ส ร้างส นาม กีฬ า                     

ศูนย์วิทยาศาสตร์ การกีฬาท่ีได้มาตรฐานและพฒันานกักีฬาให้มีศกัยภาพให้ประสบความสําเร็จ        

ในการแข่งขนักีฬาทุกระดบั โดยเฉพาะระดบัชาติและนานาชาติต่อไป 

    “...ผูฝึ้กสอนจะต้องเตรียมแผนในการฝึกซ้อมกีฬาให้กับนักกีฬาในรอบปี       

โดยการกําหนดแผนการฝึกซ้อมออกมาให้ชัดเจนเพื่อ เสริมสร้างด้านร่างกายการฝึกซ้อม                

และเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฝึกซ้อมเตรียมเขา้แข่งขนัในระดบัต่าง ๆ การกาํหนดแผนในรอบปี     

แผนฝึกซ้อมในรอบเดือน เพื่อเป็นการหาประสบการณ์วดัศกัยภาพเป็นระยะ ๆ ของชนิดกีฬา           

แต่ละชนิดวา่พฒันามาแลว้เพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด เช่น สถาบนัการพลศึกษาก็ยดึเอาการแข่งขนักีฬา

แห่งชาติเป็นเกณฑ ์แผนการฝึกซอ้มของผูฝึ้กสอนกีฬาก็จะตอ้งมุ่งไปท่ีช่วงการแข่งขนักีฬาแห่งชาติวา่

จะพฒันาการแข่งขนัท่ีพร้อมจะเขา้ร่วมแข่งขนัในช่วงเวลานั้น...” 

(รองอธิการบดี คนท่ี 3, 23 ธนัวาคม 2552) 

    “...ศูนยกี์ฬาเพื่อความเป็นเลิศ มีโครงสร้างค่อนขา้งชดัเจน มีกรอบภาระหน้าท่ี

เพื่อขบัเคล่ือนงานของศูนย ์ซ่ึงมี 3 ส่วน คือ ฝ่ายสนบัสนุนเป็นบทบาทเก่ียวกบังานธุรการ การจดัทาํ

แผนงบประมาณท่ีจะสนับสนุนการพฒันากีฬา ส่วนผูฝึ้กสอนมีหน้าท่ีเก่ียวกับการพฒันากีฬา          

และส่วนการดาํเนินงานมีหนา้ท่ีประสานงานและเช่ือมโยงกบัหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะแนวทาง   

การปฏิบติัเพื่อจะพฒันาประสิทธิภาพของศูนยกี์ฬาฯ นอกจากน้ีศูนยกี์ฬาฯ ยงัตระหนกัถึงผูเ้ช่ียวชาญ

กีฬาและผู ้ฝึกสอนกีฬาท่ีอยู่กับสถาบันการพลศึกษาของแต่ละวิทยาเขตต่าง ๆ สถาบันฯ                     

ได้วางแผนงานและการวางแผนการฝึกซ้อมกีฬาควบคู่ไปกับการนําวิทยาศาสตร์การกีฬา                   

มาช่วยการฝึกซ้อมเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนักีฬา ตลอดจนนาํผลการแข่งขนัมาหาจุดเด่น   

จุดดอ้ยเพือ่พฒันาและปรับปรุงแผนการพฒันากีฬาต่อไป...” 

(รองอธิการบดี คนท่ี 4, 25 ธนัวาคม 2552) 

    “...บทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานโดยเฉพาะผูฝึ้กสอนกีฬาตอ้งกาํหนดคุณสมบติั

ของนกักีฬาท่ีเขา้มาเป็นทีมของนกักีฬาท่ีจะไดรั้บทุนสนบัสนุนและการเขา้ร่วมการแข่งขนั...” 

(หวัหนา้ศูนยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ คนท่ี 3, 22 ธนัวาคม 2552) 
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  3. การบริหารและพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

   การบริหารเป็นกระบวนการของการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ        

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยหลกัการบริหารเบ้ืองตน้เป็นกระบวนการของหนา้ท่ี (Function) ซ่ึงทาํหนา้ท่ี

สําคญัในการบริหารก็คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading)   

และการควบคุม (Controlling) อย่างไรก็ดีในองคก์ารขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อนและมีบุคคลไม่มากนกั 

หนา้ท่ีของการบริหารจึงควรมีเพียง 4 ดา้น คือ การวางแผนการจดัองคก์าร การควบคุมและการจูงใจ 

จากหนา้ท่ีในการบริหาร จึงถือไดว้า่เป็นกระบวนการทาํงาน  

    “...ใหว้ทิยาเขตต่าง ๆ เป็นผูก้าํหนดวา่จะเสริมสร้างกีฬาชนิดใดบา้ง ซ่ึงควรจะมี

ประมาณ 2 - 4 ชนิด โดยทัว่ไปแต่ละแห่งจะมีการรับผดิชอบ 2 ชนิดกีฬาเป็นอยา่งมาก เพื่อจะสะดวก

ในการสนับสนุนให้ชนิดกีฬาท่ีตอ้งการเสริมสร้างได้อย่างชดัเจน เช่น ถ้าตอ้งการเสริมสร้างกีฬา   

ชนิดน้ีก็ตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ หลาย ๆ อย่างเก่ียวกบัอุปกรณ์ สถานท่ี ผูฝึ้กสอนกีฬาท่ีมีความเช่ียวชาญ      

มีนักกีฬา ในกีฬาชนิดนั้ น ๆ ส่วนเร่ืองของวิทยาศาสตร์การกีฬาว่าจะมีส่วนใดท่ีจะสนับสนุน           

ไปสร้างเสริมสมรรถภาพได้เพราะกีฬาต่างชนิดมีความต้องการในบางส่วนท่ีแตกต่างกันไป 

โดยเฉพาะเร่ืองของงบประมาณจะเข้าร่วมการแข่งขนัเพื่อหาประสบการณ์ก็จะแตกต่างกันไป           

ถา้กาํหนดใหช้ดัเจนจะกาํหนดแผนดาํเนินงานงบประมาณไดแ้ละจะสรรหาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ตรง

ตามความตอ้งการใหช้ดัเจน...” 

(รองอธิการบดี คนท่ี 1, 18 พฤศจิกายน 2552) 

    “...ในกระบวนการวางแผนดาํเนินการในส่วนน้ี ตอ้งการคุณภาพของการพฒันา

นกักีฬาไปสู่เป้าหมาย ไดมี้การปรับปรุงบริหารจดัการศูนยกี์ฬาเพื่อความเป็นเลิศในปีน้ี ไดใ้หทุ้กศูนย์

จดัการวางแผนปฏิบติังานและงบประมาณ ให้ทุกศูนยจ์ดัทาํแผนงานโครงการ รองรับ พร้อมกับ

งบประมาณท่ีกํากับในแต่ละกิจกรรมในแต่ละแผนงาน ซ่ึงในแต่ละศูนย์นําเสนอมาบ้างแล้ว     

ประกอบไปดว้ย 3 แผนงานหลกัใหญ่ 

    แผนท่ี 1   แผนงานบริการจดัการศูนยพ์ร้อมทั้งแผน่ยอ่ย ๆ หลายแผน 

    แผนท่ี 2   แผนการพฒันานักกีฬาประกอบไปดว้ย ผูฝึ้กสอน การคดัเลือกตวั

นักกีฬา จดัทาํการฝึกซ้อม การลงมือปฏิบติังานฝึกซ้อมมีการติดตามความก้าวหน้า นักกีฬา มีการ

ประเมินทดสอบ ทกัษะความสามารถเป็นระยะ ๆ ซ่ึงทุกศนูยไ์ดเ้ตรียมรายละเอียดไวแ้ลว้ 

    แผนท่ี 3  แผนของการกาํกบัและติดตามการประเมินผลการดาํเนินงานโดยมี

การกาํหนดวธีิการ การติดตาม มีการรายงานผล ใหร้ายงานความกา้วหนา้ของนกักีฬาก่ีเดือนต่อ 1 คร้ัง 

ประเมินผลการปฏิบติังานของผูเ้ช่ียวชาญกีฬา ผูฝึ้กสอนกีฬา ควรมีอะไรบา้ง ซ่ึงจะพิจารณาบทบาท
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และภารกิจเน้นทั้งเร่ืองของปริมาณ คุณภาพของการทาํงาน ผูเ้ช่ียวชาญกีฬา เป้าหมายคือ เร่ืองของ  

การกีฬา การพฒันากีฬาตรงส่วนน้ี เพื่อจะผลกัดนัช่ือเสียงของสถาบนัการพลศึกษา ไปสู่ในระดบั       

ท่ีเป็นสากลคือระดบัชาติและนานาชาติในอนาคตก็คือ การสร้างช่ือเสียงของสถาบนัการพลศึกษา    

หากกล่าวถึงพลศึกษาและกีฬาบุคลากรทางการกีฬาตอ้งนึกถึงสถาบนัการพลศึกษานั้นคือเป้าหมาย                    

ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์ลกั ส่วนวตัถุประสงคร์องคือ ผลิตนกักีฬาในเร่ืองระดบัชาติ นานาชาติ 

(รองอธิการบดี คนท่ี 4, 25 ธนัวาคม 2552) 

    “...รองอธิการประจําวิทยาเขต ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพ มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และสามารถวดัผลได ้จดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ และมีการส่ง

นกักีฬาเขา้ร่วมการแข่งขนั...” 

(หวัหนา้ศูนยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ คนท่ี 3, 22 ธนัวาคม 2552) 

  4. ความร่วมมือดาํเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน 

   ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเป็นทกัษะด้านมนุษย์ ซ่ึงมีบทบาทต่อการพฒันา       

ดงัคาํท่ีกล่าววา่ “คุณภาพงานข้ึนอยูก่บัคุณภาพคน” หน่วยงานจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานในองค์การ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีสมรรถนะท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํเนิน    

พนัธกิจขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย มีแรงจูงใจในการทาํงาน เพื่อสร้างความเจริญก้าวหน้า          

แก่องคก์ารต่อไป  

    “...กีฬาเพื่อความเป็นเลิศจะเป็นเลิศได ้จะตอ้งอาศยัหน่วยงานอ่ืน ๆ  เช่น สมาคม

กีฬาจงัหวดั ซ่ึงควรจะไดรั้บความสนบัสนุนร่วมมือการส่งนกักีฬาไปร่วมแข่งขนัหาประสบการณ์  

และก็พฒันานักกีฬา ร่วมกนักบัทางสมาคมทางกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นตวัท่ีช่วยทางดา้นความรู้ 

ความรู้ดา้นเทคนิค กติกา การจดัการแข่งขนักีฬาชนิดต่าง ๆ การทาํความร่วมมือกนัดา้นผูช่้วยสอน 

ผูเ้ช่ียวชาญ มาช่วยและร่วมมือกนัไดใ้หค้าํแนะนาํในการฝึกซอ้มนกักีฬาใหม้ากข้ึน ในงานดา้นองคก์ร

วิชาชีพสมาคมวิทยาศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทย สมาคมจิตวิทยาการกีฬาแห่งประเทศไทย      

หรือสมาคมอ่ืนในลกัษณะเดียวกนัน้ี น่าจะประสบความสําเร็จ เพื่อจะไดรั้บแนวคิดหรือทฤษฎีความรู้

อะไรต่าง ๆ ท่ีจะมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันานกักีฬา...” 

(รองอธิการบดี คนท่ี 2, 18 พฤศจิกายน 2552) 
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    “...การใชส้นามฝึกซ้อม คุรุภณัฑ์ทางการกีฬาท่ีจะมาช่วยในการพฒันานกักีฬา 

ขณะน้ีในวิทยาเขต โรงเรียนกีฬาหลายแห่ง ใชเ้ป็นท่ีฝึกซ้อมของนกักีฬา สมาคมกีฬา ก็คือทีมชาติ

นกักีฬาของสถาบนัการพลศึกษาก็จะไดไ้ปฝึกซอ้ม สมาคมกีฬาหลายชนิดกีฬามาใชร้วมกนัในส่วนน้ี 

เป็นนิมิตหมายท่ีดี กิจกรรมท่ีทาํขณะน้ีเร่ิมจะมีความเขม้ข้นเป็นรูปธรรมข้ึนมาค่อนขา้งชัดเจน 

ภาพรวมของชาติถ้าเม่ือองค์กรกีฬาหลายองค์กรท่ีมีในประเทศไทยร่วมมือกันได้จะเป็นพลัง              

ท่ีจะพัฒนากีฬาแห่งชาติได้ แต่ในขณะน้ี มีสถาบันการพลศึกษา สํานักงานพัฒนาการกีฬา              

และนนัทนาการ การกีฬาแห่งประเทศไทย กระบวนการโอลิมปิก (Olympic movement) จะเกิดการ 

บรูณาการความร่วมมือกนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด...” 

(รองอธิการบดี คนท่ี 4, 25 ธนัวาคม 2552) 

    “...หน่วยงานท่ีจะช่วยพฒันากีฬาร่วมกบัสถาบนัฯ ไดแ้ก่ สมาคมกีฬา การกีฬา

แห่งประเทศไทย สมาคมกีฬาจังหวดั องค์กรเอกชน องค์กรเหล่าน้ีจะเป็นตัวช่วยให้การกีฬา           

และนกักีฬาของไทยไดมี้ศกัยภาพท่ีสูงข้ึน...” 

(หวัหนา้ศูนยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ คนท่ี 2, 22 ธนัวาคม 2552) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การเสนอผลการวจิยัเร่ือง “การวจิยัเชิงนโยบาย : การจดัการกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศทางสถาบนั

การพลศึกษา” ประกอบด้วย วตัถุประสงค์งานวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจัย และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1.  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาเชิงนโยบายการจดัการกีฬาเพื่อลดความเป็นเลิศ      

ของสถาบนัพลศึกษา โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย ดงัน้ี 

  1. เพื่อศึกษาสภาพทางการจัดการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของสถาบันการพลศึกษา          

จากความคิดเห็นของผูฝึ้กสอนกีฬาของแต่ละวทิยาเขต 

  2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้บริหารของสถาบันการพลศึกษา         

และหวัหนา้ศูนยกี์ฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

 

2.  วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยขั้นตอนการวจิยั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. สาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศทางสถาบนัการพลศึกษา 

ของผูฝึ้กสอนหรือโคช้ 

  2. สมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถาบนัการพลศึกษา และหวัหนา้ศนูยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

 

3.  สรุปผลการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามขั้นตอนทางการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ดงัน้ี 

  1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

    1.1 ดา้นจุดมุ่งหมายของการกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ พบวา่ 

     1) กาํหนดจุดมุ่งหมายของการกีฬาของสถาบนัฯ ให้สอดคล้องกบัแผนพฒันา

กีฬาแห่งชาติ โดยเนน้ในแผนการพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ ( X  = 3.89) 

     2) ส่งเสริมนักศึกษาของสถาบันฯ ท่ีมีความสามารถทางการกีฬาให้ได้รับ         

การฝึกกีฬาสู่ความเป็นเลิศ ( X  = 3.88) 
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     3) ส่งเสริมนักกีฬาทางสถาบนัฯ ท่ีมีความสามารถสูงเพื่อแข่งขนัในระดบัชาติ

และนานาชาติ ( X  = 3.84) 

     4) สนบัสนุนงานพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศเป็นนโยบายสาํคญัทางสถาบนัการ

พลศึกษา ( X  = 3.71) 

     5) ยกระดบัมาตรฐานกีฬาทางสถาบนัฯ ใหท้ดัเทียมกบัระดบัสากล ( X  = 3.66) 

    1.2 ดา้นบทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานการกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ พบวา่ 

     1) จดัใหมี้ศนูยว์ทิยาศาสตร์การกีฬาทางสถาบนัฯ ไวเ้ป็นศูนยก์ลางในการพฒันา

นกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ ( X  = 3.68) 

     2) สนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดมี้การฝึกซอ้มอยา่งเป็นระบบและเขา้ร่วมการแข่งขนั

มากข้ึน ( X  = 3.66) 

     3) จดัเตรียมนกักีฬาเพือ่การแข่งขนักีฬาสถาบนัฯ และกีฬาอุดมศึกษาประจาํทุกปี 

โดยเนน้เพื่อความเป็นเลิศ ( X  = 3.60) 

    1.3 ดา้นการบริหารและพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ พบวา่ 

     1) สถาบนัฯ ตอ้งมีนโยบายและการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันาเพื่อความเป็นเลิศ 

( X  = 3.73) 

     2) ใหค้วามสาํคญักบัภาระงานของผูฝึ้กสอนหรือโคช้ ( X  = 3.62) 

     3) มีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากีฬา       

อยา่งเป็นระบบ ( X  = 3.57) 

     4) สรรหาบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญและความสามารถเพิ่มเติมเขา้ร่วมดาํเนินงาน

ดา้นพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ ( X  = 3.55) 

     5) จัด ใ ห้ มี ศู น ย์ กี ฬ า ท่ี ไ ด้ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ไ ว้ใ น ก า ร ฝึ ก ซ้ อ ม  ท ด ส อ บ                  

และการแข่งขนั ( X  = 3.53) 

    1.4 ด้านความร่วมมือกับสํานักงานพฒันาการกีฬาและนันทนาการ การกีฬาแห่ง

ประเทศไทยในดา้นต่อไปน้ี 

     1) อบรมผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ในระดบัขั้นสูง ( X  = 3.42) 

     2) อบรมผู ้ฝึกสอนกีฬาหรือโค้ชในด้านวิชาการเทคโนโลยีทางการกีฬา            

( X  = 3.34) 

     3) อบรมผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ในดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา จิตวิทยาการกีฬา 

เวชศาสตร์การกีฬา เทคโนโลยกีารกีฬา และโภชนาศาสตร์การกีฬา ( X  = 3.30) 
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  2.   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหัวหน้าศูนย์กีฬาเพื่อความ    

เป็นเลิศ ซ่ึงปรากฏผลเป็นเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

    2.1 ดา้นจุดมุ่งหมายของการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ พบวา่ เป็นการเสริมสร้าง

ศกัยภาพของนกักีฬา ท่ีเขา้มาเรียนในสถาบนัพลศึกษาของวิทยาเขตต่าง ๆ นอกจากนั้นเป็นการเพิ่ม

ภารกิจท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของสถาบนั และพฒันากีฬาอยา่งต่อเน่ือง 

    2.2 ดา้นบทบาทหนา้ท่ีการดาํเนินงานการกีฬา เพื่อความเป็นเลิศ พบว่า ตอ้งมีการ

กาํหนดแผนงานในการเตรียมทีม การฝึกซ้อม การเสริมสร้างด้านร่างกายและฝึกทกัษะในการ    

เตรียมทีมเขา้ร่วมแข่งขนัในระดบัต่าง ๆ ให้มีการกาํหนดแผนในรอบปี รอบเดือน และรอบสัปดาห์ 

เป็นตน้ 

    2.3 ด้านการบริหารและพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ พบว่า วิทยาเขตต่าง ๆ          

เป็นผูก้าํหนดจะเสริมสร้างกีฬาชนิดใดบา้ง ซ่ึงจะมีประมาณ 3 - 4 ชนิดกีฬา แลว้แต่ละวิทยาเขต 

วางแผนพฒันากีฬาแต่ละชนิดกีฬาท่ีทาํการเปิดในศูนยกี์ฬาเพื่อความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย ผูฝึ้กสอน 

การคัดเลือกตัวนักกีฬา การจัดการฝึกซ้อมกีฬา และประเมินทดสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อติดตาม

ความกา้วหนา้ 

    2.4 ดา้นความร่วมมือดาํเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน พบว่า หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสถาบนั

การพลศึกษา แต่ละวิทยาเขตจะตอ้งขอความร่วมมือดว้ย เช่น สมาคมกีฬาจงัหวดัและองคก์รเอกชน 

การกีฬาแห่งประเทศไทยประจาํจงัหวดั สโมสรกีฬาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจะตอ้งขอความร่วมมือ       

จากองค์กรท่ีเก่ียวกับความรู้ เทคนิคกีฬา กติกา การจดัการแข่งขนักีฬาชนิดต่าง ๆ วสัดุครุภณัฑ์

ทางดา้นกีฬา และงบประมาณ เป็นตน้ 

 

4.  อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาบริบทการจดัการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศทางสถาบนัการพลศึกษา    

แลว้นาํมาวเิคราะห์แนวประเด็นทั้ง 4 ดา้น มาอภิปราย ดงัน้ี 

  4.1 จุดมุ่งหมายของการพฒันากฬีา 

    จากการศึกษาพบว่าไดแ้นวปฏิบติัเพื่อเสนอเป็นเชิงนโยบายดา้นการบริหารจดัการ 

คือ 

     1) สร้างอตัลกัษณ์ของสถาบนัการพลศึกษาเพือ่พฒันาการกีฬาอยา่งต่อเน่ือง 

     2) กาํหนดจุดมุ่งหมายของการกีฬาของสถาบนัฯ ให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา

กีฬาแห่งชาติโดยเนน้ในแผนการพฒันากีฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 
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     3) ส่งเสริมนกัศึกษาของสถาบนัฯ ท่ีมีความสามารถทางการกีฬาให้ไดรั้บการ

ฝึกกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

     4) ส่งเสริมนกักีฬาของสถาบนัฯ ท่ีมีความสามารถสูงเพื่อแข่งขนัในระดบัชาติ

และนานาชาติ 

     5) สนบัสนุนงานพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เป็นนโยบายสาํคญัของสถาบนั

การพลศึกษา 

     6) ยกระดบัมาตรฐานกีฬาทางสถาบนัฯ ใหท้ดัเทียมกบัระดบัสากล 

    จากข้อเสนอถึง 6 ข้อ ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเป็นนโยบายเฉพาะ  (Department 

policy) ในการท่ีจะพฒันากีฬาสู่ความเป็นเลิศ ท่ีจะมาสถาบนัการพลศึกษา ไปสู่อตัลกัษณ์ของตนเอง 

ดงัท่ี วิโรจน์  สารรัตนะ (2548) ได้เสนอไวว้่า องค์ประกอบของนโยบาย มี 3 องค์ประกอบ คือ 

เป้าหมาย คือ ส่ิงท่ีบอกกล่าวให้ทราบว่าสังคมหรือองค์การต้องการให้เกิดอะไรข้ึนในอนาคต  

ประการท่ี 2 คือ แนวทาง (mean) คือ วิธีการหลกัท่ีจะตอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัเพื่อเขา้บรรลุผล    

ในเป้าหมาย และ ประการสุดทา้ย คือ กลไกเชิงนโยบาย (Policy mechanism) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการ          

ใชใ้นการสนบัสนุนวธีิการหลกัเพือ่บรรลุเป้าหมาย 

  4.2 บทบาทหน้าทีก่ารดาํเนินงานการกฬีาเพือ่ความเป็นเลิศ 

    จากการวเิคราะห์ พบวา่ นโยบายท่ีเป็นแนวทางการปฏิบติั คือ 

    1) มีโครงสร้างของศนูยส์ร้างกีฬาเพือ่ความเป็นเลิศชดัเจนมากข้ึน 

    2) มีแผนงานดาํเนินการอยา่งมีระบบ 

    3) จดัให้มีศูนยว์ิทยาศาสตร์การกีฬาทางสถาบนัฯ ไวเ้ป็นศูนยก์ลางในการ

พฒันานกักีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

    4) สนับสนุนให้นักศึกษาได้มีการฝึกซ้อมอย่างเป็นระบบ และเข้า ร่วม          

การแข่งขนัมากข้ึน 

    5) จัดเตรียมนักกีฬาเพื่อการแข่งขันกีฬาสถาบันฯ และกีฬาอุดมศึกษา        

ประจาํทุกปี โดยเนน้เพื่อความเป็นเลิศ 

    จากข้อเสนอทั้ง 5 ขอ้ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัอภิปรายผลได้คือ การบริหารจดัการ

องคก์ารเป็นกระบวนการตามหนา้ท่ี (Function) ซ่ึงหนา้ท่ีสาํคญัในการบริหารองคก์าร ไดแ้ก่ วางแผน 

(Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการจูงใจ (Motivation)          

จากความสัมพนัธ์ทั้ง 4 ประการ ดงักล่าว สุนทร   โคตรบรรเทา (2551) ได้เสนอว่า บทบาทหน้าท่ี     

ทั้งส่ีขอ้ จะตอ้งเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั แต่ท่ีสาํคญักวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ การรู้ใจคน เพราะวา่คนมีชีวิตจิตใจ 

มีความชอบและไม่ชอบ มีความตอ้งการ มีความเกียจคร้าน และความขยนัและมีเบ่ืองานและรักงาน 

ฯลฯ แรงจูงใจเป็นตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานในองคก์าร เพือ่ทาํใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย 



62 

 

  4.3 การบริหารและพฒันากฬีาเพือ่ความเป็นเลศิ  

    จากการวเิคราะห์ท่ีสรุปเป็นเชิงนโยบาย คือ 

     1) จดัทาํแผนงานบริหารจดัการศูนยฯ์ ทั้งแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว 

     2) พฒันาบุคลากรทางดา้นกีฬา ไดแ้ก่ ผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ ผูเ้ช่ียวชาญกีฬา 

ใหมี้คุณภาพในการทาํงาน 

     3) ใหค้วามสาํคญักบัภาระงานของผูฝึ้กสอนหรือโคช้ 

     4) มีการกาํกับ ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันากีฬา    

อยา่งเป็นระบบ 

    จากขอ้วเิคราะห์ทั้ง 4 ประเด็น สามารถอภิปรายผลดงัน้ี  

     การบริหารและพฒันากีฬา ผูน้าํทั้ง หวัหนา้ศูนยฯ์ ผูบ้ริหาร จะตอ้งกาํหนดทกัษะ

ท่ีจาํเป็นในกระบวนการบริหารศูนย ์และบริหารการกีฬา ทั้งการบริหารระดบับน และการบริหาร

ระดบัล่าง ดงัท่ี Kats (1996) ไดเ้สนอไว ้3 ประการ คือ มีทกัษะดา้นวชิาการ (Technical skill) ทกัษะ

ดา้นมนุษย ์(Human skill) และทกัษะมโนทศัน์ (Conceptual skill)  

  4.4 ความร่วมมือดําเนินงานกบัหน่วยงานอืน่ 

    ดงัขอ้คน้พบว่า ควรร่วมมือกบัสํานักงานพฒันาการกีฬาและนันทนาการ (สพก.) 

และสมาคมกีฬาจงัหวดั ในดา้นต่อไปน้ี 

     1) อบรมผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ ในระดบัขั้นสูง 

     2) อบรมผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ ในดา้นวชิาการเทคโนโลยทีางการกีฬา 

     3) อบรมผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ ในดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬา จิตวทิยาการกีฬา 

เวชศาสตร์การกีฬา เทคโนโลยกีารกีฬา และโภชนาการกีฬา 

    จากขอ้เสนอในเชิงนโยบาย มีเหตุผลสนบัสนุน คือ การสร้างบรรยากาศองค์การ  

แบบเปิด (Open climate) โดยใหโ้อกาสทุกคนเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาคุณภาพการงาน มิสเกล  

และโอกาวา (Miskel and Ogawa, 1988 ; cited in Lunenburg and Ornstein, 2000) ได้กล่าวว่า   

บรรยากาศองค์การมีรากฐานมาจาก จิตวิทยา และภาวะผูน้าํ การจูงใจ และความพึงพอใจในงาน         

มีความสมัพนัธ์กบับรรยากาศองคก์าร 
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5.  ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

 5.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปใช ้

  5.1.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับสถาบนัการพลศึกษา 

    1) มีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากีฬา      

อยา่งเป็นระบบ อยา่งต่อเน่ือง (System approach or System analysis)  

    2) อบรมผูฝึ้กสอนกีฬาหรือโคช้ในระดบัขั้นสูง 

    3) อบรมผู ้ฝึกสอนกีฬาหรือโค้ชในด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและจิตวิทยา       

การกีฬา 

    4) ยกระดบัมาตรฐานกีฬาของสถาบนัฯ ใหท้ดัเทียมกบัระดบัสากล 

    5) เสริมสร้างศักยภาพของนักกีฬาท่ี เข้ามาเรียนในสถาบันการพลศึกษา          

ของวทิยาเขตต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ (System analysis or System approach) 

    6) สถาบันการพลศึกษาเป็นอัตลักษณ์ทางด้านกีฬา ดังนั้ น ต้องพฒันากีฬา     

อยา่งต่อเน่ือง 

 5.2 ขอ้เสนอสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

  5.2.1 ควรมีการวจิยัเชิงระบบเพือ่ประเมินผลศนูยกี์ฬาเพือ่ความเป็นเลิศ 

  5.2.2 ควรมีการวจิยัเพื่อพฒันากีฬาในแนวลึก 

  5.2.3 ควรมีการวิจยัและพฒันาเพื่อทดลองหารูปแบบคุณภาพเพื่อบริหารจดัการกีฬา 

ของสถาบนัการพลศึกษาทั้งแนวกวา้งและแนวลึกควบคู่กนัไป 
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