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This  study was aimed at  development of indicators and criteria for internal   assessment   

for quality  enhancement:  The case study in Faculty of Liberal Arts    Institute of   Physical 

Education  in the northeastern campus. This study was planned as  a research and development 

processes. The attached Questionnaires  1 and 2 were  first used  with  experts in quality 

assessment of organization to research indicators and criteria . Questionnaire   3 then, after being 

developed was used with administrators to find out the  suitability and feasibility of the evaluation 

criteria. The research and development has led to research findings. The sample of teachers, staff 

and administrators in the Faculty of Arts. Institute of Physical Education, Northeastern. The 

statistical methods used were frequency, percentage and standard deviation. 

The results showed that:  Experts to assess the quality of education. Stresses the 

importance of the elements of the 11 indicators and criteria to assess the quality of those 

responsible for quality assurance and a 133 majority. Of the opinion that the development of 

indices and criteria for evaluating the quality of the arts. Institute of Physical Education. 

Northeastern University, and 11 elements are appropriate and feasible on a large scale. They also 

found that The average is higher than average possibility. In all of the elements and all the 

indicators. This is consistent with the opinion of the Management Faculty of Liberal Arts. 

Institute of Physical Education. Northeast Campus. Is of the opinion that it is absolutely essential. 

To evaluate quality of education. And criteria for quality assessment can cover all 11 elements of 

the liberal arts. There are appropriate and should be used as data. In the development of internal 

quality assessment for the Liberal Arts. The Institute of Physical Education. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การพฒันาประเทศจาํเป็นตอ้งสามารถพึ่งตนเอง และแข่งขนักบัต่างประเทศ แนวทางการ

พฒันาท่ีดีท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้และการศึกษา การจดัการศึกษา

เพื่อพฒันาคน จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาประเทศ ดงันั้นระบบการศึกษาและคุณภาพ

การศึกษาของคนในประเทศ  ยอ่มเป็นส่ิงสาํคญัท่ีช้ีนาํการพฒันาสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองใน

อนาคต (สาํนกังานคระกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540)  การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัใน

การพฒันาความรู้  ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมของคน 

คุณสมบติัของคนจึงเป็นพลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศ   หลายประเทศไม่วา่จะเป็นประเทศท่ี

พฒันาแลว้  หรือประเทศท่ีกาํลงัพฒันา  ต่างไดทุ้่มเทกาํลงัในดา้นความคิดและทรัพยากรของ

ประเทศ  ท่ีจะปฏิรูปหรือพฒันาการศึกษาของประเทศ  เพือ่ใหป้ระเทศสามารถพึ่งตนเอง อยูร่อด

และแข่งขนักบันานาประเทศได ้  สาํหรับการศึกษาของประเทศไทย  ไดล้งทุนเป็นจาํนวนไม่นอ้ย

แต่หากประชากรท่ีเขา้รับการศึกษา ไม่ไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพหรือมาตรฐาน  ยอ่มเป็นการสูญ

เปล่าในแง่การลงทุนของประเทศ 

 วกิฤติการณ์ของการศึกษาในปัจจุบนั  อนัเน่ืองมาจากปัญหาทางดา้นคุณภาพทางการศึกษา

ส่งผลใหเ้กิดการต่ืนตวัในการแกไ้ขปัญหา  หลายหน่วยงานไดเ้ร่ิมวางแนวทาง  เพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งจริงจงั  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2540)  แมห้น่วยงานท่ีมีส่วน

สาํคญัท่ีกาํหนดทิศทางในการพฒันาประเทศ ดงัเช่น คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ ไดก้ล่าวไวใ้นสรุปสาระสาํคญั ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี10 (พ.ศ. 

2549 – 2553) วา่แนวคิดของการพฒันา ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติในอดีต  ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการเร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  ยทุธศาสตร์การพฒันาไดมุ้่งเนน้พฒันา

อุตสาหกรรมและการผลิตเพื่อส่งออก  โดยอาศยัความไดเ้ปรียบทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ

ทรัพยากรมนุษย ์  มาใชข้ยายฐานการผลิตเพ่อสร้างรายไดแ้ละการมีงานทาํ  อยา่งไรก็ตามการ

เจริญเติบโตรุดหนา้ทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  และความเจริญทางดา้นวตัถุท่ีมากข้ึนมิได้

หมายความวา่ คนไทยและสงัคมไทยจะมีความสมบรูณ์พนูสุข  มีคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งทัว่ถึง

วฒันธรรมและวธีิชีวติท่ีดีงาม  และเรียบง่ายของสงัคมไทยเร่ิมเปล่ียนไปพร้อมๆ กบัความเส่ือม

โทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และความไม่มัน่คงของครอบครัว ชุมชนและสงัคม การพฒันาท่ีทา้

ทายต่อการอยูร่อดของระบบเศรษฐกิจ และความมัน่คงของสงัคมไทยในอนาคต คือ การพฒันาคน  
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ซ่ึงตอ้งดาํเนินควบคู่ไปกบัการพฒันากลไก การติดตามผลและประเมินผล โดยการจดัทาํเคร่ืองช้ีวดั

ความสาํเร็จของแผนในหลายมิติหลายระดบั รวมทั้งจดัใหมี้กลไกการติดตามประเมินผลเป็นประจาํ

ทุกปี  เปิดโอกาสใหป้ระชากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดมี้ส่วนร่วมในการติดตามผลการพฒันาอยา่ง

กวา้งขวาง 

 จากท่ีกล่าวมา  แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาทั้งในดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 

ท่ีจาํเป็นจะตอ้งหาทางพฒันาปรับปรุง  โดยปัญหาทั้ง 2 ดา้นน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงจุดอ่อนของการ

ดาํเนินการจดัการศึกษา ซ่ึงตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  โดยใชร้ะบบการประเมินผลเป็นกลไก

ในการตรวจสอบและพฒันาคุณภาพการศึกษา  การปฏิรูปการศึกษา  หรือพฒันาการศึกษาของ

ประเทศ  เพือ่ใหป้ระเทศสามารถพึ่งตนเอง อยูร่อดและแข่งขนักบันานาประเทศได ้  จึงจาํเป็นตอ้ง

ใชร้ะบบการประเมินผลเป็นกลไกในการตรวจสอบและพฒันาคุณภาพการศึกษา  การประเมินผลจึง

มีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีสถาบนัการศึกษา  ตอ้งนาํมาใชค้วบคู่ไปกบัการดาํเนินการจดั

การศึกษา ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัแนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ  ตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2524 หมวด 6  เร่ือง มาตรฐานและการประกนั

คุณภาพการศึกษาในมาตรา 47 กล่าววา่ “ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพือ่พฒันา

คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และ

ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้

เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง”  และมาตรา 49 กล่าววา่ “ใหมี้สาํนกังานรับรองมาตรฐาน  

และประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน ทาํหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์  วธีิการประเมิน

คุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจดัการศึกษา เพือ่ใหมี้การตรวจสอบคุณภาพ

สถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั  

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี”   

 เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงควรจดัใหมี้ระบบ

ประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบัการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ระบบประกนัคุณภาพภายใน 

2. ระบบประกนัคุณภาพภายนอก 

ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาทุกแห่งกาํหนดให้มีระบบประกนัคุณภาพ  และให ้

ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา  ท่ีสถานศึกษาตอ้ง

ทาํอยา่งต่อเน่ืองและรายงานต่อสาธารณชน ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  เป็นกระบวนการ

นาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเพือ่รองรับการประกนั

คุณภาพภายนอก โดยกาํหนดใหมี้สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เป็น
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หน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน  ทาํหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์  วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก  

ประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  การดาํเนินงานของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และ

ประเมินคุณภาพการศึกษาใหค้าํนึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวทางการจดัการศึกษาแต่ละ

ระดบั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

 นอกจากนั้นแผนพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ระยะท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2555)  มี

กรอบแนวคิดในการจดัทาํแผนภายใตก้ารศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งอนัประกอบดว้ย แนวทางการ

พฒันา ไดแ้ก่  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 (มาตรา 43,  มาตรา 73 และมาตรา 81)  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แนวทางพระราชดาํริ “เศรษฐกิจพอเพียง” แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 และแผนการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติ 

รวมทั้งการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและแนวโนม้ทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมืองการปกครอง 

และส่ิงแวดลอ้ม  จากกรอบแนวคิดต่าง ๆ จึงนาํมาสู่การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน

ภายใตแ้ผนพฒันาการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม (ระยะท่ี 10) รวม 9 ยทุธศาสตร์  โดย

ยทุธศาสตร์ท่ี 8 เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาเพือ่ใหก้ารจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาทุกสงักดัมีคุณภาพ  มาตรฐานท่ีทดัเทียมกนั  โดยมุ่งจดัระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา รับรองมาตรฐานคุณภาพ วางแผน

พฒันาคุณภาพการศึกษายดึหลกัการบริหารจดัการท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และใชแ้ผนยทุธศาสตร์

เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา (ต่อศกัด์ิ  ประศาสนศิลป์, 2544) 

 สถาบนัการพลศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สงักดักระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา มีการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองประกอบดว้ย 

“ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก” 

เพือ่ใชเ้ป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบนัการพลศึกษา โดยในปี

การศึกษา 2551 สถาบนัการพลศึกษาไดรั้บอนุมติัจากสภาสถาบนัใหใ้ชม้าตรฐานการประกนั

คุณภาพการศึกษา รวมทั้งส้ิน 7 มาตรฐาน 50 ตวับ่งช้ี  ซ่ึงเป็นมาตรฐานของสถาบนัระดบัอุดมศึกษา

ท่ีตอบสนองต่อมาตรฐานการประเมินคุณภาพของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

และสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ.โดย

กาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานของตวับ่งช้ีทั้งระดบัสถาบนัและระดบัคณะวชิาเหมือนกนั พร้อม

ทั้งไดจ้ดัทาํคู่มือการประกนัคุณภาพ เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มลู และรูปแบบการรายงานการประเมิน

ตนเองเพื่อใหทุ้กวทิยาเขตนาํไปปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั หลงัจากนั้นเม่ือส้ินปีการศึกษา ไดมี้การ

ดาํเนินการประเมินคุณภาพภายใน โดยมีวธีิการและหลกัเกณฑก์ารประเมิน 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  (1)  

การประเมินระดบัตวับ่งช้ี  และ (2)  การประเมินระดบัมาตรฐาน  ซ่ึงเม่ือเสร็จส้ินการประเมิน
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คุณภาพภายในตอ้งมีการทบทวนระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาอนัจะส่งผลต่อการ

พฒันาสถาบนัการพลศึกษาต่อไป (สถาบนัการพลศึกษา, 2550) 

 กระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพภายในสถาบนัการพลศึกษา ไดก้าํหนด

นโยบายไวด้งัน้ี (1) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีความครอบคลุมทุกองคป์ระกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงวา่

ดว้ยระบบหลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 

2546 (2) เป็นตวับ่งช้ีท่ีตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและ

มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบัตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายนอก

ของ สมศ. และสานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ภายใตห้ลกัการสาํคญั คือ 

ไม่ใหเ้ป็นภาวะซํ้ าซอ้นในการปฏิบติังานแก่สถาบนัอุดมศึกษา (3) เป็นตวับ่งช้ีท่ีสามารถประเมินได้

ครบทุกมิติของระบบประกนัคุณภาพ คือ ปัจจยันาเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ สาหรับตวั

บ่งช้ีท่ีใชป้ระเมินกระบวนการจะกาหนดแนวปฏิบติัท่ีดีพร้อมทั้งเสนอแนะตวัอยา่งแนวทางการ

พฒันาไวด้ว้ย (4) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีความสมดุลระหวา่งมุมมองการบริหารจดัการทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น

นกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นบุคลากรการเรียนรู้นวตักรรม 
(5) จานวนตวับ่งช้ีและเกณฑ์กากบัแต่ละตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึน เป็นเพียงจานวนและเกณฑข์ั้นตํ่า ของ

สถาบนั ซ่ึงในระดบัวทิยาเขต สามารถเพิ่มเติมตวับ่งช้ีและเกณฑใ์นส่วนของอตัลกัษณ์ของวทิยาเขต

ไดต้ามความเหมาะสมกบัระดบัการพฒันาของแต่ละวทิยาเขต (6) การติดตามตรวจสอบของตน้

สงักดัใหห้น่วยงานตน้สงักดัของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานั้นอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีและแจง้ผลใหส้ถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทราบ 

รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน (สถาบนัการพลศึกษา, 

2551) 

 ดงันั้นในฐานะท่ีผูว้จิยัเป็นผูป้ฏิบติังานในคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขต

มหาสารคาม จึงมีความสนใจศึกษา การพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนั

การพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อนาํผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผน 

ตรวจสอบ ความเป็นไปไดข้องดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัคณะวชิา ซ่ึงเป็นแนวทางในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกต่อไป 

 

 

 



5 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลป

ศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

3.  ขอบเขตการวจัิย 

 1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพล

ศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ วทิยาเขตมหาสารคาม  อุดรธานี  ศรีสะเกษ  และ

ชยัภูมิ ท่ีเปิดทาํการสอนในหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) มีจาํนวน 4 แห่ง 

 2.  สาระสาํคญัของการประเมินคุณภาพภายใน  ครอบคลุมปัจจยั  3  ดา้น ไดแ้ก่ 

  2.1  มาตรฐาน 

  2.2  ตวับ่งช้ี 

  2.3  เกณฑ ์

 3.  การวจิยัคร้ังน้ี ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงปีการศึกษา 2551 

 4.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

  4.1  ผูเ้ช่ียวชาญ  ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัการพลศึกษา จาํนวน 11 ท่าน 

  4.2 ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  คณาจารย ์และ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานใน

คณะศิลปศาสตร์สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีไดม้าโดยการเลือกแบบ

เจาะจง จาํนวน 30 ท่าน  

 

4.  นิยามคาํศัพท์ทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 1. ดชันี   หมายถึง ตวับ่งช้ีวา่การดาํเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพเป็นไป 

ตามเกณฑ์ และมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนด 

 2.  เกณฑ ์ หมายถึง  ขอ้กาํหนดท่ีมีไวส้าํหรับการเปรียบเทียบ ท่ีบ่งบอกวา่ตวับ่งช้ีต่าง ๆ อยู่

ในระดบัท่ียอมรับได ้

 3.  องคป์ระกอบ  หมายถึง  ภารกิจต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาสมควรดาํเนินการ เพื่อทาํให้

สถานศึกษานั้น ๆ มีคุณภาพ 
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 4.  การประเมินคุณภาพ  หมายถึง กระบวนการการหาขอ้มลูท่ีเช่ือถือได ้  เพือ่พจิารณา

วนิิจฉยัตดัสินผลเก่ียวกบัผลของการปฏิบติังานของสถานศึกษาวา่บรรลุผลตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว้

หรือไม่ 

 5.  การประเมินคุณภาพภายใน  หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานัน่เอง หรือโดย 

หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น 

 6.  คณะศิลปสาสตร์ หมายถึง คณะวชิาท่ีเปิดทาํการสอนในระดบัคุณวฒิุปริญญาตรี สงักดั

สถาบนัการพลศึกษา ในกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา          เปิดการเรียนการสอนในหลกัสูตร

ศิลปศาสตรบณัฑิต 

 7.   สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หมายถึง สถาบนัการศึกษาท่ี

เปิดการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา ในสังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ใน 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ 

มหาสารคาม อุดรธานี  ศรีสะเกษ และชยัภูมิ 

 

5.  ประโยชน์ของการวจัิย 

 จากการวจิยัในคร้ังน้ี  จะส่งผลก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี 

1.  ไดด้ชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะศิลปศาสตร์ 

สถาบนัการพลศึกษา 

2. ทาํใหส้ถานศึกษาสงักดัสถาบนัการพลศึกษา โดยเฉพาะคณะศิลปศาสตร์ มีระบบการ 

ตรวจสอบคุณภาพภายใน เป็นเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั 

3. ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการสถาบนัการพลศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มีความเขา้ดชันี 

และเกณฑใ์นระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมทั้งติดตามและปรับปรุงการ

ปฏิบติังานของสถานศึกษา  เพือ่ใหไ้ดคุ้ณภาพและประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาต่อไป 

4. เป็นแนวทางสาํหรับการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศีกษาภายใน  

สาํหรับสถาบนัการพลศึกษา ในคณะและระดบัอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

    

  

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา 

วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียด

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนัการพลศึกษา 

 3.  ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 1.1  ความจาํเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 หมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ระบุไวว้า่ “ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพือ่พฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบ

การประกนัคุณภาพภายนอก”  และในมาตรา 48 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระบุไวว้า่ “ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา

ท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพือ่รองรับการประกนัคุณภาพภายนอก”  โดยมีสาระสาํคญัท่ีสรุปไดว้า่สถานศึกษา

ทุกแห่งตอ้งดาํเนินการประเมินตนเองทุกปี  โดยการดาํเนินการเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงาน

ตามปกติ  และตอ้งเปิดเผยผลการดาํเนินงานของตนเองต่อสาธารณชน พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบจาก

คณะกรรมการประเมินผลภายนอกในทุก 5 ปีดว้ย โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดจน

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งมีส่วนร่วมในการประเมินผล และ

ทาํการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด เพือ่พฒันา
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คุณภาพและเป็นการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาก่อนรับการประเมินผลภายนอกต่อไป 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543ก) 

 การประกนัคุณภาพภายในเป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตนเอง จะทาํใหส้ถานศึกษามี

ระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการทาํงานท่ีเป้าหมายและแผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน

โดยในการดาํเนินการตามแผนเพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายนั้น จะตอ้งมีการประเมินคุณภาพภายใน

หรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา 

 

 1.2  หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2543ข: 11) กล่าววา่ หลกัการสาํคญัของการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ไดแ้ก่ 

1.  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันาและ 

ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือทาํใหบุ้คลากรเสียหนา้ โดย

เป้าหมายท่ีสาํคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

2. การท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 นั้น ตอ้งทาํใหก้ารประกนัคุณภาพ 

การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย

สถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบ 

ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสาํนึกในการ

พฒันาคุณภาพการทาํงาน 

3. การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร  

ครู-อาจารย ์ และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งใหมี้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น 

ผูเ้รียน ชุมชน  เขตพื้นท่ี  หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย 

วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิดช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษามี

คุณภาพ เพือ่ใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สงัคม 

และประเทศชาติ 

 

 1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่ชาติ (2543ข: 6)  กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งปฏิบติั เพือ่เป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษา และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามสาระในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 

สถานศึกษาควรดาํเนินการใหค้รอบคลุมแนวทางหลกัดงัต่อไปน้ี 

1.  สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจาํทุกปี  โดยควรเร่ิม 

ดาํเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 

2. ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร 

การศึกษาท่ีสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง อนัประกอบ ดว้ยการวางแผนการ

ดาํเนินงาน การประเมินผลและการปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยสถานศึกษาตอ้งจดัทาํแผนพฒันา

การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและหลกัการ ตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ มาตรฐานการศึกษา และเป้าหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษา กาํหนดระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานท่ีช◌ัดเจน ติดตามประเมินผลการทาํงานของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและนาํผลการประเมิน

มาใชป้รับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3. การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทุกขั้นตอน  ควรเนน้การประสานงาน 

และการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บุคลากรภายในสถานศึกษา กรรมการ

สถานศึกษา ผูป้กครอง บุคลากรของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน และเขตพื้นท่ีการศึกษา

และภูมิภาค  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการท่ีใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตามมาตรา 8 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

4. สถานศึกษาควรจดัทาํรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในใหเ้รียบร้อย ก่อนเร่ิมปี 

การศึกษาใหม่ของทุกปี โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการ

ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป แลว้เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั  หรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกระทรวงกาํหนด  และสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา ตลอดจนสาธารณชน โดยจดัทาํรายงานโดยสรุปปิดประกาศไวท่ี้สถานศึกษา แจง้ให้

ผูป้กครอง และเผยแพร่ต่อสาธารณชนไดรั้บทราบ รวมทั้งมีรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้นพร้อมท่ี

จะใหผู้ท่ี้สนใจขอดูไดต้ลอดเวลา 

 จากแนวทางดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การดาํเนินการเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ควรมีการศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานตามแนวความคิดหลกัดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. แนวคิดตามระบบการบริหาร 

 

1.  แนวคิดตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ปนดัดา  เจียรกลุ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพ 
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การศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2544ข) ท่ีไดเ้สนอแนวทาง

เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา วา่ตอ้งประกอบดว้ยการ

ดาํเนินงานตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ และการ 

พฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน ประกอบดว้ย 

1.1 การกาํหนดมาตรฐาน ดา้นผลผลิต  ปัจจยั และกระบวนการ 

1.2 การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน หมายถึง การพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการจดั 

การศึกษาของสถานศึกษา 

2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  เป็นการตรวจสอบ ติดตามผลการดาํเนินงาน 

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ประกอบดว้ย 

2.1 การประเมินความกา้วหนา้ของการจดัการศึกษา 

2.2 การติดตามและตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 การปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงานท่ี 

เก่ียวขอ้ง 

3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 

โดยหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลในเขตพื้นท่ี  และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง ประกอบดว้ย 

3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.2  การประเมินเพือ่รองรับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3.3  การประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ 

การศึกษา 

 

2.  แนวคิดตามหลกัการบริหาร 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543ข)  กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายในตามหลกัการบริหารนั้น  เป็นกระบวนการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายใน

การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ หลกัการและกระบวนการบริหาร

เป็นส่ิงท่ีใชใ้นการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ  โดยผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาร่วมกนักาํหนด

เป้าหมายท่ีชดัเจน ตอ้งช่วยกนัคิด และช่วยกนัวางแผน (Plan) วา่จะตอ้งทาํอยา่งไร แลว้ช่วยกนัทาํ 

(Do) ช่วยกนัตรวจสอบ (Check) และพฒันาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Action) เพือ่ใหก้ารทาํงาน

ไดผ้ลและมีคุณภาพดีบรรลุตามเป้าหมายทางการศึกษาท่ีกาํหนด โดยการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของ

บุคลากรภายในสถานศึกษา การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากร
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ทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผน กาํหนดเป้าหมายและวธีิการลงมือทาํตามแผนในทุกขั้นตอน

มีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่นและจุดท่ีตอ้งปรับปรุง แลว้จึงร่วมกนั

ปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ  โดยมุ่งหวงัใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้

คุณภาพของผูเ้รียนเป็นสาํคญั แนวคิดของการทาํงานท่ีเป็นระบบเช่นน้ีจะช่วยสร้างความเป็นนํ้า

หน่ึงใจเดียวกนัภายในสถานศึกษา เกิดความรู้สึกวา่เป็นงานปกติ เป็นการมองตนเองและประเมิน

ตนเอง ซ่ึงทาํใหส้ถานศึกษามีฐานขอ้มลูท่ีมัน่คงเป็นจริง พร้อมต่อการตรวจสอบจากหน่วยงาน

ภายนอก 

 ถา้พจิารณาแนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพท่ีประกอบดว้ยการควบคุมและการ

ตรวจสอบคุณภาพ กบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ยการร่วมกนั

วางแผนการปฏิบติังาน ร่วมกนัดาํเนินการตามแผน  ร่วมกนัตรวจสอบประเมินผล และนาํผลการ

ประเมินมาร่วมกนัปรับปรุงงาน จะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1  วงจรการทาํงานแบบ PDCA (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

 

 จากแผนภาพขา้งตน้  การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพก็คือ กระบวนการ

บริหารเพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหารนัน่เอง  โดยการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

คือการท่ีสถานศึกษาร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังาน และดาํเนินการตามแผน เพือ่พฒันาสถานศึกษา

ใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา  ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) คือ 
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การท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัตรวจสอบประเมินผลเพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว้หน่วยงานในเขตพื้นท่ี

หน่วยงานตน้สังกดัท่ีเขา้มาช่วยติดตาม และประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เพื่อใหค้วาม

ช่วยเหลือในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทาํใหส้ถานศึกษามีความอุ่นใจและเกิดความ

ต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 

 นอกจากน้ี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544) ยงัไดเ้สนอแนวคิดหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ไวด้งัน้ี 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถาบนัเองหรือ

โดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถาบนันั้น  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สถาบนัอุดมศึกษาได้

ดาํเนินการตามภารกิจหลกัอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ 

 โดยการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ ดงัน้ี 

 1.  มีการจดัองคก์รและกลไกรองรับงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบัสถาบนั 

ระดบัคณะวชิา ระดบัภาควชิา  แผนกวชิาหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่า ใหมี้บทบาทหนา้ท่ีในการ

กาํหนดแนวทางดาํเนินงาน จดัทาํคู่มือการควบคุมคุณภาพ  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การประกนัคุณภาพ การตรวจสอบติดตามผล 

 2.  พฒันาระบบในการประกนัคุณภาพภายใน  ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของสถาบนัของตน

และเป็นระบบท่ีสามารถตรวจสอบและรับรองมาตรฐานโดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

 3.  กาํหนดองคป์ระกอบในการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบหลกัของ

สถาบนัอุดมศึกษา  ดงัน้ี 

 3.1  วตัถุประสงค ์ปรัชญา พนัธกิจ  และเป้าหมายของสถาบนั คณะวชิา ภาควชิา 

 3.2  การดาํเนินงานตามภารกิจหลกัของสถาบนั ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต รวมถึงการเรียน

การสอน และกิจกรรมพฒันานกัศึกษา การวจิยั การบริการทางวชิาการ การทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม ตลอดจนภารกิจอ่ืน ๆ อนัเป็นพนัธกิจเฉพาะของสถาบนั 

 3.3  กระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหารและการจดัการ การเงินและงบประมาณ 

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

 4.  จดัทาํคู่มือหรือแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพ  เพือ่ใหห้น่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอกไดท้ราบถึงหลกัและวธีิการปฏิบติังานในแต่ละดา้น  ซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบในการ

ดาํเนินงาน ตลอดจนระบบกลไกในการประกนัคุณภาพตามองคป์ระกอบ 
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 5.  กาํหนดใหห้น่วยงานภายในจดัทาํรายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Report) โดยให้

ครอบคลุมการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไว ้  เพือ่รองรับการตรวจสอบและ

ประเมินผลทั้งภายในและภายนอก 

 

 1.4  การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543ข) กล่าวถึงขั้นตอนในการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยผูว้จิยันาํเสนอในประเด็นสาํคญั ดงัน้ี 

 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นเร่ืองเดียวกบัระบบการบริหารงานอยา่งมี

คุณภาพ หรือวงจร PDCA การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจึงเป็นระบบท่ีผสมผสานอยูใ่น

กระบวนการบริหารและการจดัการหรือกระบวนการในการทาํงานตามปกติของสถานศึกษา โดย

การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและ

การทาํงานนั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความตระหนกั  เขา้มามีส่วนร่วม สนบัสนุน และร่วม

คิดร่วมทาํ  รวมทั้งตอ้งมีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมโดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งไดรั้บ

การเตรียมความพร้อมใหม้องเห็นคุณค่า และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน และดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา โดยมีการติดตามและกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ  ซ่ึงในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในโดยคาํนึงถึงเง่ือนไขขา้งตน้ควรมีการเตรียมการเพือ่สร้างความพร้อมใหแ้ก่

บุคลากร และจดัใหมี้กลไกในการดาํเนินงานในเร่ืองดงักล่าว หลงัจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษา

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงร่วมกนัวางแผน  ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนัตรวจสอบ และร่วมกนัปรับปรุง โดยมี

ขั้นตอนการดาํเนินงาน และแนวทางการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การเตรียมการก่อนการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 2.  การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 3.  การจดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี 
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 ภาพท่ี 2  ขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สาํนกังานคณะกรรมการ 

              การศึกษาแห่งชาติ,  2543) 
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 1.  การเตรียมการก่อนดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

บริหารและการจดัการเรียนการสอน  ควรมีการเตรียมการในเร่ืองต่าง ๆ โดยการเตรียมการท่ีมี

ความสาํคญัมากท่ีสุด คือ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรและการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทาํงาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

 ปัญหาสาํคญันากรดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การท่ีบุคลากรใน

สถานศึกษายงัเขา้ใจไม่ชดัเจนวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ก็คือการบริหารคุณภาพท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงของการทาํงานตามปกติ  และเป็นงานท่ีตอ้งทาํอยูแ่ลว้ จึงทาํใหรู้้สึกวา่เป็นการเพิ่มภาระ 

นอกจากนั้น บุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้กบัการเนน้คุณภาพและวธีิการทาํงานท่ีมีการ

ตรวจสอบ บางคร้ังจึงเกิดการต่อตา้น จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความตระหนกัและพฒันาความรู้ความ

เขา้ใจใหก้บับุคลากรเป็นอนัดบัแรก  โดยอาจดาํเนินการดงัน้ี 

 1.1  การสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายใน และการทาํงาน

เป็นทีม การประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้งร่วมกนัทาํเป็นทีม 

จึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งปลุกจิตสาํนึก  และสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรทุกฝ่าย

มองเห็นคุณค่า และมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในถา้บุคลากรยงัมี

ความเขา้ใจแตกต่างกนัไปคนละทิศ คนละทาง และไมมี่ทศันคติท่ีดี การประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาก็จะทาํใหส้าํเร็จไดย้าก  ดว้ยเหตุน้ีจึงจาํเป็นท่ีตอ้งปรับความคิดของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 

ใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัก่อน โดยรูปแบบท่ีควรใช ้ไดแ้ก่ 

  (1) สถานศึกษาท่ีบุคคลแกนนาํซ่ึงมีความพร้อมในดา้นความรู้ ความสามารถใน

การถ่ายทอดความรู้ ควรจดัประชุมเพือ่สร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าของการประกนั

คุณภาพภายใน โดยใชว้ทิยากรของสถานศึกษาเอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของครูท่ีเป็นผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง และศกัยภาพของสถานศึกษาท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้ อนัเป็นปรัชญาของการ

ประเมินแนวใหม่ ท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรภายในเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาตนเอง 

  (2)  ในกรณีมีการมอบหมายใหบุ้คลากรท่ีเป็นแกนนาํ  มีบทบาทในการช้ีแจงและ

ทาํความเขา้ใจกบัเพือ่นร่วมงานดว้ยกนัเองไม่ประสบความสาํเร็จ ก็จาํเป็นตอ้งจดัหาวทิยากรมือ

อาชีพท่ีมีคุณภาพหรือฝีมือมาช่วยโนม้นา้วความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งใหพ้ร้อมจะดาํเนินการประกนั

คุณภาพดว้ยใจ  ดงักรณีตวัอยา่งของสถานศึกษานาํร่อง  ซ่ึงพบวา่การใชย้ทุธวธีิปลุกจิตสาํนึกดว้ย

การเชิญวทิยากรมืออาชีพมาพดูใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบพร้อมกนั ทาํใหบุ้คลากรในสถานศึกษา

ท่ีแต่เดิมไม่ค่อยมีความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานเกิดการต่ืนตวั และลุกข้ึนมาเร่ิมงานทนัที 
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  (3)  การช้ีแจงทาํความเขา้ใจ  ไม่วา่จะดาํเนินการโดยบุคลากรภายในหรือวทิยากร

มืออาชีพจากภายนอก ควรใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบ

พร้อมกนั ไม่ควรช้ีแจงเฉพาะแกนนาํหรือคณะทาํงานเฉพาะกลุ่ม  เพือ่ใหทุ้กคนมีโอกาสไดท้ราบ

ความจาํเป็นของการประกนัคุณภาพภายในอยา่งทัว่ถึง และร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินการต่อไป 

 1.2  การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบักบัการประกนัคุณภาพภายใน บุคลากรส่วน

ใหญ่ยงัเขา้ใจวธีิการประกนัคุณภาพภายในค่อนขา้งนอ้ย  และยงัไม่รู้วา่จะดาํเนินการอยา่งไรในแต่

ละขั้นตอนรวมทั้งยงัขาดทกัษะในการประเมินตนเอง จึงควรฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้ความ

เขา้ใจและสามารถดาํเนินการประกนัคุณภาพไดโ้ดยรูปแบบท่ีควรใช ้คือ 

  (1)  การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยใหทุ้กคนไดเ้ขา้ร่วมประชุม หากสามารถหา

บุคลากรท่ีมีความสามารถจะเป็นแกนนาํได ้ ก็ควรมอบหมายใหแ้กนนาํเป็นผูรั้บผดิชอบจดัการใน

เร่ืองน้ี 

  (2)  ในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการนั้น ควรแบ่งเป็นช่วง ๆ ตามกิจกรรมท่ีจะ

ดาํเนินการในแต่ละช่วง ดงัน้ี 

   ช่วงแรก เนน้เน่ืองหาเก่ียวกบัภาพรวมของระบบการประกนัคุณภาพ

ภายใน กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แลว้เร่ิมเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษา

และแผนปฏิบติัการในแต่ละปี  ต่อจากนั้นก็ให้ร่วมกนัปฏิบติัจริงในการวางแผนพฒันาและ

แผนปฏิบติัการ 

   ช่วงท่ีสอง  เนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการกาํหนดกรอบ  และวางแผนการ

ประเมินการสร้างเคร่ืองมือการประเมิน ต่อจากนั้นก็ดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ ตามกรอบและ

แผนการประเมิน 

   ช่วงท่ีสาม  เนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มลู  และการนาํเสนอผล

การประเมิน  และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Study Report) โดยการจดัประชุม

ปฏิบติัการหลงัตากท่ีบุคลากรมีการปฏิบติังาน และมีการประเมินตนเองตามแผนไปแลว้ระยะหน่ึง 

 2.  การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

 ถึงแมว้า่การประกนัคุณภาพภายในจะเป็นภารกิจของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา แต่ใน

การดาํเนินงานจาํเป็นจะตอ้งมีผูรั้บผดิชอบในการประสาน กาํกบั ดูแล ช่วยเหลือ สนบัสนุนใหทุ้ก

ฝ่ายทาํงานร่วมกนั และเช่ือมโยงกนัเป็นทีม โดยผูท่ี้มีส่วนรับผดิชอบท่ีสาํคญั คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงควรดาํเนินการร่วมกบับุคลากรหลกัท่ีไดรั้บมอบหมาย ในรูปของคณะกรรมการ

หรือคณะทาํงาน โดยคณะกรรมการหรือคณะทาํงานดงักล่าว อาจไม่จาํเป็นตอ้งตั้งข้ึนมาใหม่ ถา้

สถานศึกษามีกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาในดา้นต่าง ๆ อยูแ่ลว้ ก็ใหก้รรมการ
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เหล่าน้ีรับผดิชอบเป็นกรรมการประกนัคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ลย แลว้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งจากทุกฝ่าย

หรือทุกระดบัท่ีปฏิบติังานตามปกติเขา้มาร่วม เพราะการประกนัคุณภาพภายในมีเป้าหมายเพือ่

ปรับปรุงการทาํงานปัจจุบนัใหดี้ข้ึน ผูด้าํเนินการจึงตอ้งเป็นผูท่ี้คุน้เคยกบังานท่ีตนเองทาํ ไม่ใช่

มอบหมายใหค้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ มาดาํเนินการ ในกรณีท่ีสถานศึกษายงัไม่มีกรรมการ

ใดๆ เลย ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ  โดยมอบหมายใหบุ้คลากรเขา้ร่วมเป็นกรรมการ เพื่อ

ช่วยกนัจดัทาํแผน  ดาํเนินการพฒันา และประเมินคุณภาพ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ

ตามภารกิจของตน 

 การตั้งคณะกรรมการ ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร ฝ่ายท่ีรับผดิชอบงาน

ใดควรอยูใ่นคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบการพฒันาและประเมินคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้น เช่น 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ อาจารยป์ระจาํชั้น และอาจารยป์ระจาํวชิา ควรเป็นกรรมการท่ี

รับผดิชอบการประกนัคุณภาพดา้นการเรียนการสอน ดา้นครูและผูเ้รียน ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่าย

บริหารและอาจารยฝ่์ายบริหาร ควรเป็นกรรมการท่ีรับผดิชอบการประกนัคุณภาพเก่ียวกบั

กระบวนการริหารและเก่ียวกบัผูท่ี้ทาํงานดา้นการบริหารจดัการเป็นตน้ และมีคณะกรรมการกลาง

ซ่ึงประกอบดว้ย ผูแ้ทนของคณะกรามการคณะต่าง ๆ เพือ่ประสานและรับผดิชอบในภาพรวม

ทั้งหมด 

 การมีคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหาร และการใหบุ้คลากรรับผดิชอบในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานในภารกิจของตนเอง จะทาํใหร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในหล่อหลอมเขา้กบั

การทาํงานตามภารกิจของบุคลากร ซ◌ึ◌่งจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีความเช่ือมโยงกนัในการ

พฒันาคุณภาพดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นผูเ้รียน อนัจะ

ก่อใหเ้กิดการพฒันารอบดา้นครบทุกดา้น 

 

 2.  การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 

 การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในจะประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ การ

วางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบประเมินผล  และการพฒันาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝ่ายจะตอ้ง

ดาํเนินการร่วมกนัในทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การวางแผน 

 การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหนา้  เพือ่จะทาํงานใหส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ

ในการวางแผนจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลาและ

ทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้เพือ่ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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 ในการดาํเน◌ินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจดัทาํแผนต่าง ๆ คือ 

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนการจดัการเรียนการ

สอนตามหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  

แผนงบประมาณ ทั้งรายรับและรายจ่ายของสถานศึกษา ซ่ึงแผนต่าง ๆ มีความเช่ือมโยงกนั ดงัแสดง

ไวใ้นภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 3  ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของแผนต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาควรจดัทาํ (สาํนกังาน 

               คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2543) 

 

 ในการจดัทาํแผนต่าง ๆ นั้น ควรวางแผนการประเมินผลไปพร้อมกนัดว้ยเพื่อใชก้าํกบั

ตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนเพยีงใด โดยมีการตั้งเป้าหมายวา่จะประเมินเร่ืองใด ใช้

วธีิการ รูปแบบอยา่งไรในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล แผนการประเมินผลท่ีดีควรสอดคลอ้ง

เป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานตามปกติในชีวติประจาํวนัของผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน นอกจากน้ี
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ควรตอ้งคิดงบประมาณท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายของแผน จดัทาํเป็นแผนงบประมาณ ทั้งรายรับและรายจ่ายของสถานศึกษา   

 ขั้นตอนการวางแผน ในการวางแผนใด ๆ ก็ตาม จะมีขั้นตอนการวางแผนท่ีสาํคญั คือ การ

กาํหนดเป้าหมาย การจดัอนัดบัความสาํคญัของเป้าหมาย การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน การ

กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการ การกาํหนดผูรั้บผดิชอบหรือผูด้าํเนินการ และการกาํหนด

งบประมาณท่ีจะใช ้ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 4 

 
 

 ภาพท่ี 4 ขั้นตอนการวางแผน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2543) 

 

1.1 การกาํหนดเป้าหมาย การวางแผนควรจะเร่ิมจากการกาํหนดเป้าหมาย ท่ีแสดง 

ถึงคุณลกัษณะหรือคุณภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา  ซ่ึงควรจะระบุใหช้ดัเจนในธรรมนูญ

สถานศึกษา และใชเ้ป็นหลกัหรือทิศทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษา หลงัจากนั้นก็จดัทาํ

แผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงควร

ครอบคลุมคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของผูเ้รียนท่ีพงึประสงค ์ การบริหารจดัการ หลกัสูตรและการ

เรียนการสอน ทรัพยากร สภาพแวดลอ้ม การประเมินผล การกาํกบัตรวจสอบและการรายงาน ซ่ึง

การกาํหนดเป้าหมาย อาจทาํไดโ้ดยมีวธีิการ ดงัน้ี 

(1)  ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มลูก่อนการวางแผน ขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีควรศึกษาวเิคราะห์  
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คือ เป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลกัท่ีเป็นความตอ้งการส่วนรวมของสงัคม  สภาพเศรษฐกิจ 

สงัคมของทอ้งถ่ินและชุมชน  และขอ้มลูสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีแสดงภาพของสถานศึกษา

ตามความเป็นจริง 

(2) วเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลเพือ่กาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษา โดย 

การวเิคราะห์เพือ่พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้มลูต่าง ๆ และสงัเคราะห์เพือ่ประสานความ

ตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งความตอ้งการส่วนรวม ส่วนทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา จะช่วย

ใหส้ถานศึกษามีความเขา้ใจสามารถวางแผนและทาํงานไดง่้ายข้ึน  เพราะหากสามารถกาํหนด

เป้าหมายหลกัท่ีเป็นความตอ้งการร่วมกนัของฝ่ายต่าง ๆ ไดแ้ลว้ ก็จะสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการ

ดาํเนินการตามเป้าหมายนั้น ไปใชใ้นการรายงานหรือตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงาน หรือ

ฝ่ายต่าง ๆ ไดพ้ร้อมกนั 

 ในส่วนท่ีมีความแตกต่างกนั แต่สถานศึกษาและชุมชนเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นหรือเป็น

เร่ืองท่ีตอ้งการ  ก็อาจเพิ่มเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการมุ่งเนน้เป็นพเิศษเฉพาะของสถานศึกษานั้นได ้

 

 
 

 ภาพท่ี 5  การกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

 แห่งชาติ,  2543) 
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1.2 การจดัอนัดบัความสาํคญัของเป้าหมาย การจดัอนัดบัความสาํคญัของ 

เป้าหมายจะช่วยใหก้ารวางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เพราะสถานศึกษาจะไดท้ราบวา่เป้าหมาย

ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการนั้น เป้าหมายใดสาํคญัมากนอ้ยกวา่กนัเพียงใด  เพือ่กาํหนดกิจกรรม บุคลากร 

ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาท่ีจะดาํเนินการในการพฒันาเป้าหมายนั้น ๆ ใหเ้หมาะสม สถานศึกษา

บางแห่งท่ีไม่ไดต้ั้งเป้าหมายเพิ่มเติมนอกเหนือจากเป้าหมายหรือมาตรฐานของตน้สงักดัและ

มาตรฐานประเมินภายนอก  ซ่ึงเป็นมาตรฐานหลกัท่ีตอ้งทาํอยูแ่ลว้  อาจไม่เห็นความจาํเป็นของการ

จดัอนัดบัความสาํคญั  ก็อาจจะขา้มขั้นตอนน้ีไปก็ได ้ แต่สาํหรับสถานศึกษาท่ีมีความตอ้งการ

เฉพาะของชุมชนทอ้งถ่ินและของสถานศึกษาเพิ่มข้ึนหลายเป้าหมาย  สถานศึกษาบางแห่งท่ีมี

บุคลากรและทรัพยากรจาํกดั  อาจใชก้ารจดัอนัดบัความสาํคญัเป็นเทคนิคท่ีช่วยตดัสินใจใหก้าร

ทาํงานมีประสิทธิภาพ  โดยอาจมุ่งดาํเนินการบางเป้าหมายหลกัก่อน  แต่เป็นพื้นฐานท่ีจะก่อใหเ้กิด

การพฒันาเป้าหมายอ่ืนตามมาพร้อมกนัไปดว้ย เป็นตน้ 

การจดัอนัดบัความสาํคญัอาจทาํไดโ้ดยตั้งประเด็นเพื่อพจิารณา เช่น การพจิารณา 

จากความตอ้งการของส่วนรวมระดบัประเทศ ความจาํเป็นเร่งด่วน  ความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ

สถานศึกษา ศกัยภาพของสถานศึกษาในการพฒันาเป้าหมายนั้น แลว้ใหค้่านํ้าหนกัหรือความสาํคญั

เป็นคะแนน  ประเด็นเพื่อพิจารณาและการใหค่้านํ้าหนกัหรือความสาํคญัเป็นคะแนนนั้น โดยอาจ

ปรับเปล่ียนเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดต้ามความเหมาะสม  เพือ่ใหส้ามารถจดัอนัดบัความสาํคญัไดช้ดัเจน

และตรงตามความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด 

เม่ือคณะกรรมการหรือคณะทาํงานร่วมกนัพจิารณาใหค้ะแนนในแต่ละประเด็น 

แลว้รวมคะแนน  คะแนนรวมท่ีไดจ้ะช่วยในการจดัอนัดบัความสาํคญัของเป้าหมายใหช้ดัเจนข้ึน  

แต่อาจจะนาํเหตุผลอ่ืนมาพจิารณาประกอบในการจดัอนัดบัดว้ย เช่น เป้าหมายท่ีไดค้ะแนนรวมสูง

เพราะเป็นความตอ้งการส่วนรวมของประเทศและเป็นเร่ืองเร่งด่วน  แต่เม่ือพจิารณาศกัยภาพของ

สถานศึกษาตามเป้าหมายหรือมาตรฐานนั้น  พบวา่  มีมาตรฐานในเร่ืองดงักล่าวดีอยูแ่ลว้  เพยีงแค่

รักษาไวอ้ยา่ใหต้กตํ่ากวา่เดิม  ก็อาจปรับอนัดบัความสาํคญัโดยนาํเป้าหมายอ่ืนท่ีไดค้ะแนนใกลเ้คียง

กนั แต่เป็นเป้าหมายท่ีมีจุดดอ้ยตอ้งพฒันามาก  มาเป็นเป้าหมายท่ีมีอนัดบัความสาํคญัมากกวา่ได ้

1.3 กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือวธีิปฏิบติังาน  การกาํหนดแนวทางหรือ 

วธีิปฏิบติังาน คือการนาํเป้าหมายท่ีมีลกัษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม มาทาํใหเ้ป็นรูปธรรม

ในทางปฏิบติั โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ รวมทั้งกาํหนด

ตวัช้ีวดัความสาํเร็จหรือตวับ่งช้ีใหมี้ความชดัเจนดว้ย การคิดโครงการหรือกิจกรรมนั้น ไม่

จาํเป็นตอ้งคิดโครงการใหไ้ดจ้าํนวนมาก หรือไม่จาํเป็นวา่ทุกเป้าหมายจะตอ้งมีโครงการเฉพาะของ

เป้าหมายนั้นในทางปฏิบติัจริง หากสามารถคิดโครงการท่ีทาํใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดส้าํเร็จ 
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และเป้าหมายนั้นเอ้ือต่อการพฒันาเป้าหมายอ่ืนต่อไปได ้ก็อาจขยายโครงการนั้น  โดยจดักิจกรรม

ในโครงการนั้นเพิ่ม  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอ่ืน ๆ ต่อไปไดด้ว้ย  เป็นการทาํงานแบบบูรณาการ ซ่ึง

จะเป็นการคิดโครงการท่ีดีและมีประโยชน์เช่ือมโยงกนั  อีกทั้งไม่เป็นการสร้างงานใหบุ้คลากรมาก

จนเกินไป โดยเฉพาะบุคลากรในสถานศึกษาขนาดเลก็  และยงัทาํใหส้ามารถระดมคนและ

ทรัพยากรเพือ่มุ่งดาํเนินการในเร่ืองท่ีสาํคญัและเป็นประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี  ดีกวา่จะกระจายคนและ

ทรัพยากรไปทาํโครงการเลก็ ๆ นอ้ย ๆ มากมาย 

1.4 การกาํหนดระยะเวลา  ในการทาํแผนนั้นควรมีการกาํหนดระยะเวลาท่ี 

เหมาะสมสาํหรับการดาํเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในแผนดว้ยการกาํหนดระยะเวลา

จะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพราะผูป้ฏิบติัจะไดท้ราบวา่งานใดควรจะตอ้งดาํเนินการให้

เสร็จเม่ือไรตอ้งเร่งดาํเนินการก่อน หรืออาจรอได ้ และยงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มี

หนา้ท่ีกาํกบัดูแลจะไดติ้ดตามงานไดว้า่ มีความกา้วหนา้ตามแผนเพยีงใด 

1.5 การกาํหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการจดัซ้ือวสัดุ  

อุปกรณ์ รวมทั้งค่าตอบแทน และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นในการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ตามแผนอยา่งรอบคอบและใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด  โดยคาํนึงถึงความพอเพยีงและ

ความเหมาะสมระหวา่งรายรับ-รายจ่าย เพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยมีการ

ใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 

1.6 การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ  การกาํหนดผูรั้บผดิชอบท่ีเหมาะสมในการ 

ดาํเนินการแต่ละขั้นตอน  หรือในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยใหแ้ผน

ดงักล่าว สามารถดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  จึงควรกาํหนดไวใ้นแผนให้

ชดัเจนวา่เร่ืองใดจะเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของใครบา้ง 

 

 2.  การปฏิบติัตามแผน 

 เม่ือสถานศึกษาไดว้างแผนการปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้  บุคลากรก็ร่วมกนัดาํเนินการ

ตามแผนท่ีจดัทาํไว ้ โดยในระหวา่งการดาํเนินงานตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา  และควรจะ

มุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ในระหวา่งการปฏิบติังานผูบ้ริหารตอ้งกาํกบัและ

ติดตามวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนท่ีกาํหนดไว ้ หรือมีปัญหาใด ๆ หรือไม่  นอกจากน้ี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมีความสุข  จดัส่ิง

อาํนวยความสะดวก  สนบัสนุนทรัพยากรเพือ่ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  กาํกบั 

ติดตาม (Motoring)  ทั้งระดบัรายบุคคล  รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพือ่กระตุน้และส่งเสริมใหมี้การ

ดาํเนินงานตามแผน  รวมทั้งการนิเทศเพือ่ใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง
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ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน การประเมินตนเอง  และทกัษะในดา้นต่าง ๆ โดยผูบ้ริหารอาจให้

การนิเทศเอง  หรือเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญแต่ละดา้นมาใหก้ารนิเทศ หรือส่งบุคลากร

ไปฝึกอบรม 

 

3.  การตรวจสอบประเมินผล 

การประเมินผล เป็นกลไกสาํคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา เพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มลู 

ยอ้นกลบั ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการดาํเนินงานท่ีผา่นมาวา่บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้พยีงใด  ตอ้ง

ปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง  ผูบ้ริหารและครูท่ีเขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพอยา่งถูกตอ้ง จะ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการประเมินผล ไม่กลวัการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินตนเอง 

ซ่ึงเป็นการประเมินท่ีมุ่งเพื่อการพฒันาไม่ใช่การตดัสินถูก-ผดิ ไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน และ

ไม่ใชเ้ร่ืองท่ีทาํยาก ไม่ตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินมากมาย แต่เป็นการประเมินในงานท่ีทาํ

อยูเ่ป็นประจาํ เคร่ืองมือท่ีใชอ้าจเป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้โดยไม่ตอ้งสร้างข้ึนใหม่ เช่น สถิติท่ีเป็นขอ้มูล

พื้นฐานทัว่ไปของฝ่ายบริหาร ผลงานหรือการบา้น ตลอดจนการทดสอบยอ่ยของผูเ้รียนในชั้นเรียน 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีครูมีอยูแ่ลว้เพียงแต่จดัเก็บใหเ้ป็นระบบมากข้ึนเท่านั้น 

 ในระหวา่งท่ีสถานศึกษาดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการ ควรมีการตรวจสอบประเมินผล

เป็นระยะ ๆ เพือ่พจิารณาวา่ การดาํเนินการเป็นไปในทิศทางท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย

หรือมาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการหรือไม่ เพียงใด มีจุดอ่อน  

จุดแขง็ประการใด  มีส่วนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุงเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ี

กาํหนดมากท่ีสุด และเม่ือส้ินภาคเรียนหรือส้ินปีการศึกษาก็จะตอ้งมีการประเมินสรุปรวม เพือ่นาํ

ผลมาพจิารณาแกไ้ข  ปรับปรุงการดาํเนินการในระยะต่อไป 

 จากการสรุปสงัเคราะห์กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายในตามแนวคิดพื้นฐานของ

การประเมินท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School  Base Evaluation) พบวา่ กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ

ประกอบดว้ย การวางกรอบการประเมิน การจดัหา/จดัทาํเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มลู การ

วเิคราะห์ขอ้มลู การแปลความหมาย และตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน ดงัภาพท่ี 6 
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 ภาพท่ี 6  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

 แห่งชาติ,  2543) 

 โดยมีรายละเอียดในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

3.1 การวางกรอบการประเมิน  คณะกรรมการควรประชุมร่วมกนักบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการ 

วางกรอบประเมิน เพื่อกาํหนดแนวทางในการประเมินวา่ จะประเมินอะไร  ใครเป็นผูป้ระเมินและมี

รูปแบบในการประเมินเป็นอยา่งไร โดยในการกาํหนดกรอบการประเมินอาจจะพจิารณาประเด็น

ต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  การกาํหนดกรอบการประเมิน 

 

เป้าหมาย/

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี เคร่ืองมือ แหล่งขอ้มูล/

ผูใ้หข้อ้มูล 

การ

วเิคราะห์

ขอ้มูล 

เกณฑ์

การ

ประเมิน 

ช่วงเวลา

ท่ี

ประเมิน 

ผูรั้บผดิชอบ

ประเมิน 
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 กรอบการประเมินควรจะตอ้งเช่ือมโยงกบัเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีระบุ

ในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ เพื่อกาํหนดวา่ควรจะประเมินอะไร เร่ืองใดมีอะไรเป็นตวับ่งช้ี

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามเป้าหมาย ต่อจากนั้นจึงพจิารณาต่อไปวา่ ตวับ่งช้ีนั้นจะตอ้งใช้

ขอ้มลูอะไร  แลว้สาํรวจดูวา่สถานศึกษามีขอ้มลูนั้นแลว้หรือยงั  จะนาํมาใชไ้ดห้รือไม่  ถา้มีขอ้มลู

อยูแ่ลว้ เช่น ขอ้มลูนํ้าหนกั ส่วนสูงท่ีใชว้ดัสุขภาพทางกายของผูเ้รียน ก็ไม่ตอ้งเก็บขอ้มลูใหม่ ถา้ยงั

ไม่มีขอ้มลู หรือมีแต่เป็นขอ้มลูท่ีลา้สมยั ก็ตอ้งเก็บใหม่  โดยพจิารณาวา่ขอ้มลูท่ีตอ้งการนั้นจะใช้

เคร่ืองมือชนิดใด จะเก็บขอ้มลูจากใคร  จะวเิคราะห์ขอ้มลูอยา่งไร รวมทั้งการกาํหนดเกณฑก์าร

ประเมิน  ช่วงเวลาและผูรั้บผดิชอบในการประเมิน เพือ่สะดวกในการกาํกบัติดตามงานของ

คณะกรรมการและผูบ้ริหาร 

3.2 การจดัหา/จดัทาํเคร่ืองมือ คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อ 

กาํหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูวา่จะใชเ้คร่ืองมือชนิดใด หลงัจากนั้นจึงจดัหา/

จดัทาํเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอน ดงัภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 7  การจดัหา/จดัทาํเคร่ืองมือ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2543) 
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 การประเมินผลภายในอาจใชเ้คร่ืองมือไดห้ลากหลาย การกาํหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชต้อ้งให้

เหมาะสมกบัลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีจะวดั เช่น ถา้วดัเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาวชิาก็

อาจจะใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เป็นเคร่ืองมือหลกั       และใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ

ประกอบ เช่น การพจิารณาผลงานของผูเ้รียน การตั้งคาํถามในหอ้งเรียน การสงัเกตพฤติกรรม แต่ถา้

วดัความคิดเห็น ความรู้สึก เจตคติ คุณธรรม อาจจะใชก้ารสมัภาษณ์  การสงัเกตพฤติกรรมเป็นหลกั

โดยจดัทาํเป็นแบบบนัทึกพฤติกรรมของผูเ้รียน หรือใชแ้บบทดสอบทางจิตวทิยาในการวดั เป็นตน้ 

 เคร่ืองมือท่ีกาํหนดสาํหรับใชใ้นการเก็บขอ้มลูนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํใหม่ทั้งหมด ให้

สาํรวจดูวา่มีเคร่ืองมือดงักล่าวแลว้หรือยงั  ถา้มีอยูแ่ลว้และเป็นเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐาน เช่น ถา้มี

ขอ้สอบมาตรฐานท่ีวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ก็สามารถนาํไปใชไ้ดเ้ลย แต่ถา้ยงัไม่ไดม้าตรฐานก็

ตอ้งพฒันาและปรับปรุงใหมี้คุณภาพ โดยการนาํไปทดลองและปรับปรุงก่อนนาํไปใชจ้ริง 

 ในกรณีท่ีเคร่ืองมือวดัเร่ืองเดียวกนัมีหลายชุด เพราะมีหลายคนทาํ ก็ร่วมกนันาํเคร่ืองมือ

เหล่านั้นมาปรับปรุง/พฒันาใหเ้ป็นเคร่ืองมือชุดเดียวกนั แลว้นาํไปใชร่้วมกนัไม่ใช่วา่ต่างคนต่างมี

เคร่ืองมือท่ีใชก้นัไปคนละทิศคนละทาง 

 ในกรณีท่ีสถานศึกษาสาํรวจแลว้พบวา่ยงัไม่มีเคร่ืองมือ จาํเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือใหม่แลว้

จึงนาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้และนาํผลมาปรับปรุงก่อนใชจ้ริง 

 การสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือ จะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการวดัไดต้รงกบัส่ิงท่ี

ตอ้งการวดั  โดยอาจนาํเคร่ืองมือไปทดลองใช ้ แลว้นาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์วา่ไดผ้ลตรงกบัความเป็น

จริงตามการสงัเกตของครูหรือไม่  นอกจากนั้นควรพจิารณาความเหมาะสมท่ีจะใชเ้คร่ืองมือนั้นกบั

กลุ่มคนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มลู เช่น ถา้เป็นเด็กเลก็ไม่สามารถเขียนตอบคาํถามยาว ๆ ได ้  ก็ควรใช้

วธีิพดูคุยตั้งคาํถามง่าย ๆ สั้น ๆ หรือถา้เก็บขอ้มลูจากผูป้กครอง  ก็ควรดูระดบัการศึกษา และ

ประเด็นท่ีจะถามในเคร่ืองมือดว้ย  เพือ่สร้างเคร่ืองมือใหเ้หมาะสม  ถา้ผูต้อบเป็นกลุ่มท่ีอ่านหนงัสือ

ไดก้็อาจใชแ้บบสอบถามท่ีเขา้ใจง่าย  ไม่ใชภ้าษาวชิาการ ถา้เป็นกลุ่มท่ีอ่านหนงัสือไม่ไดก้็ตอ้งใช้

วธีิการสมัภาษณ์  เป็นตน้  นอกจากนั้นประเด็นคาํถามควรเป็นเร่ืองท่ีผูป้กครองมีส่วนเก่ียวขอ้งและ

สามารถใหข้อ้มลูได ้

 เคร่ืองมือท่ีใชต้อ้งง่ายในการตอบ  ไม่รบกวนเวลาและไม่เป็นภาระกบัผูใ้หข้อ้มลู  ตอ้ง

พยายามหลอมรวมเคร่ืองมือใหส้ามารถวดัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัดว้ยเคร่ืองมือชุดเดียวกนั  ถา้หากเป็น

ขอ้คาํถามก็พยายามใชข้อ้คาํถามใหน้อ้ยเท่าท่ีจาํเป็น  การใชเ้คร่ืองมือมากเกินไปอาจจะทาํใหเ้กิด

ปัญหาผูใ้หข้อ้มูลไม่อยากตอบ  และเป็นการเพิ่มภาระใหผู้เ้ก็บขอ้มูล 

 นอกจากนั้น ควรคาํนึงอยูเ่สมอวา่ ผลงานของผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นการเขียนเรียงความ 

ภาพวาด ตลอดจนการแสดงออก การโตต้อบ  พฤติกรรมของเด็ก  เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น
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ความสามารถและพฒันาการของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  ควรใชส่ิ้งเหล่าน้ีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการ

ประเมิน  โดยเคร่ืองมือท่ีสาํคญัก็คือตวัครูผูส้อน  ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดและจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนใหก้บัผูเ้รียน ครูควรจะเป็นช่างสงัเกต  รู้จกัผูเ้รียนทุกคน  และรู้จกัวเิคราะห์พฤติกรรมและ

ผลงานของผูเ้รียนใหเ้ช่ือมโยงกบัเป้าหมายคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไดต้ลอดเวลา โดยครู

ควรมีเคร่ืองมือ เช่น แบบสงัเกต  แบบบนัทึกพฤติกรรม ในการวเิคราะห์ผลงานหรือพฒันาการของ

ผูเ้รียน เพื่อช่วยการสังเกตและการวเิคราะห์ 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู อาจพิจารณาจากประเด็นและแนวทางการเก็บขอ้มลูดงั 

ตวัอยา่งในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ตวัอยา่งแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชข้อ้มลูท่ีสถานศึกษามีอยูแ่ลว้ 

เก็บขอ้มลูใหม่ (ถา้ยงัไม่มีขอ้มลูท่ีตอ้งการ) 

เก็บจากหลาย ๆ แหล่ง เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 

ช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มลู เก็บตามเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัการทาํงานตามปกติ 

-  ขอ้มูลท่ีเก็บไดต้ลอดเวลา เช่น พฤติกรรมของผูเ้รียน 

-  ขอ้มูลท่ีเก็บเป็นระยะ ๆ เช่น นํ้าหนกั ส่วนสูง เก็บภาคเรียนละคร้ัง หรื

อาชีพและรายไดข้องผูป้กครอง เก็บปีละคร้ังในช่วงเวลาเดียวกนั ไม่ควร

ระดมเก็บขอ้มลูทุกอยา่งพร้อมกนัจาํนวนมาก 

ความครอบคลุมของ

กลุ่มเป้าหมาย 

ขอ้มลูเพือ่พฒันาปรับปรุงเป็นรายบุคคล ตอ้งเก็บขอ้มลูทุกคน 

ขอ้มลูภาพรวมของสถานศึกษาหรือขอ้มลูจากผูป้กครองชุมชนเก็บจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 

 

 ในการเก็บขอ้มลูนั้น หากขอ้มูลใดมีอยูแ่ลว้ในสถานศึกษาไม่ควรจดัเก็บใหม่ ใหน้าํขอ้มูลท่ี

มีอยูแ่ลว้มาประมวลผล วเิคราะห์ แลว้นาํไปใชไ้ดเ้ลย  เช่น คะแนนสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก็

ใชผ้ลการสอบปลายภาคเรียนซ่ึงจะช่วยลดภาระงานได ้

 สถานศึกษาควรวางแผนจดัเก็บขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานปกติของสถานศึกษาให้

มากท่ีสุด เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัอาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง อาจจะใหผู้ป้กครองกรอก

แบบสอบถามในวนัท่ีเชิญประชุม หรือ นํ้าหนกัและส่วนสูง ก็ใหค้รูประจาํชั้นหรือครูพลศึกษา
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จดัเก็บ เป็นตน้ ส่ิงท่ีไม่ควรทาํคือ ระดมเก็บขอ้มลูทุกอยา่งในช่วงเวลาเดียวกนัจาํนวนมาก จนเป็น

ภาระของผูเ้ก็บขอ้มลูและผูใ้หข้อ้มลู 

 การเก็บขอ้มลูในส่วนท่ีครูสงัเกตพฤติกรรมและวเิคราะห์ผลงานของเด็กตามแบบสงัเกต

พฤติกรรม ครูทุกคนสามารถทาํไดต้ลอดเวลา และในระหวา่งท่ีสงัเกตและวเิคราะห์กบับนัทึกขอ้มลู

ไปไดเ้ร่ือย ๆโดยอาจจะสรุปเพือ่รายงานขอ้มลูตามระยะเวลาท่ีตกลงหรือท่ีกาํหนดในแผนร่วมกนั

เพื่อพบส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนหรือเป็นปัญหาของผูเ้รียน จะไดป้รับปรุงแกไ้ขและใหก้ารช่วยเหลือได้

ทนัที ทั้งน้ีครูท่ีสอนผูเ้รียนกลุ่มเดียวกนัควรพบปะแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อหาทางแกไ้ขและช่วยเหลือ

ผูเ้รียนร่วมกนั 

 ส่วนการเก็บขอ้มลูจากแบบทดสอบ  แบบสอบถาม หรือการสมัภาษณ์อยา่งเป็นทางการกบั

ผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มต่าง ๆ นั้น คณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนัพิจารณาและวางแผนอยา่งดี เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้เก็บไดเ้ร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

 การเก็บขอ้มลูหากเป็นไปไดค้วรเก็บจากหลาย ๆ แหล่ง เพื่อเป็นการตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือไดข้องขอ้มลู และทาํใหไ้ดส้ารสนเทศในมุมมองต่าง ๆ  แหล่งข◌้อมูล /ผูใ้ห้ขอ้มูลอาจ

เป็นผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง เช่น ในการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน ก็สามารถเก็บขอ้มลู

จากครู และผูป้กครอง เพือ่ดูความสอดคลอ้งของขอ้มลู 

 การจดัเก็บขอ้มลูจะครอบคลุมกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเพยีงใด  ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการ

ประเมิน ถา้ตอ้งการประเมินเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียนหรือครู เพื่อประโยชน์ต่อ

การพฒันาปรับปรุงเป็นรายบุคคล ก็ควรจะเก็บขอ้มลูของทุกคนแลว้ประเมินเป็นรายบุคคล แต่ถา้

ตอ้งการประเมินในภาพรวม หรือเก็บขอ้มลูจากผูป้กครองหรือชุมชน  ในเร่ืองเก่ียวกบัการบริหาร

การจดัการเรียนการสอนทัว่ ๆ ไป ก็สามารถใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งได ้

 อน่ึง สถานศึกษาควรวางระบบการเก็บขอ้มลูใหดี้ทั้งขอ้มลูท่ีมีอยูแ่ลว้และขอ้มลูท่ีเก็บใหม่

เพือ่ง่ายต่อการนาํมาใช ้การเก็บขอ้มลูอาจยุง่ยากในปีแรก ๆ แต่ปีต่อ ๆ ไปจะสะดวกข้ึน 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มลู ในการวเิคราะห์ขอ้มลูของสถานศึกษานั้น ผูรั้บผดิชอบควร 

ร่วมกนัพจิารณากรอบการวเิคราะห์วา่ขอ้มลูแต่ละประเด็นจะวเิคราะห์ในระดบัใด ระดบับุคคล

ระดบัหอ้งเรียน หรือระดบัภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผูว้เิคราะห์ วเิคราะห์ในช่วงเวลาใดเพื่อ

จะไดน้าํผลมาใช ้

3.5 การแปลความหมาย ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์จะนาํมาใชป้ระโยชน์ไดก้็ต่อเม่ือ 

สถานศึกษาไดแ้ปลความหมายของขอ้มลู โดยมีการเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนด ดงัขั้นตอนท่ีนาํ

ในภาพท่ี 8 
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 ภาพท่ี 8  ขั้นตอนการแปลความหมาย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

 แห่งชาติ,  2543) 

 

 ก่อนท่ีคณะกรรมการจะแปลความหมายของผลการประเมิน จะตอ้งกาํหนดเกณฑใ์นการ

ตดัสิน โดยคณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนักาํหนดใหเ้หมาะสมกบัสภาพบริบทของสถานศึกษา ดว้ย

การพจิารณาขอ้มลูผลการดาํเนินการท่ีผา่นมาของสถานศึกษาประกอบกบัเกณฑข์องท่ีอ่ืนวา่เป็น

อยา่งไร เพื่อกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสิน และเน่ืองจากการประเมินตนเองเป็นการประเมินเพื่อ

พฒันา ดงันั้นเกณฑก์ารประเมินควรจะดูพฒันาการของสถานศึกษาดว้ย ในช่วงแรกอาจจะกาํหนด

เกณฑท่ี์ติดวา่สถานศึกษาสามารถทาํไดไ้ปก่อน เพื่อใหมี้กาํลงัใจในการทาํงาน แลค้่อย ๆ ปรับให้

สูงข้ึน 

 การกาํหนดเกณฑก์ารประเมินตนเองของสถานศึกษานั้น กาํหนดเป็นระดบั ๆ ไดแ้ก่ เกณฑ์

ระดบับุคคล เกณฑร์ะดบัหอ้งเรียน/ระดบัชั้น/ระดบัหมวดวชิา และเกณฑร์ะดบัสถานศึกษา 

ตวัอยา่งเช่น 

 -  เกณฑร์ะดบับุคคล อาจกาํหนดวา่ ผูเ้รียนจะตอ้งสอนไดค้ะแนนร้อยละ 50 จึงจะถือวา่

ผา่นเกณฑ ์

 -  เกณฑร์ะดบัหอ้งเรียน/ระดบัชั้น/ระดบัหมวดวชิา/ระดบัสถานศึกษา อาจกาํหนดวา่ 

  ผูเ้รียนมากกวา่ร้อยละ 80 ไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์ ถือวา่อยูใ่นระดบั ดี 
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 ผูเ้รียน ร้อยละ 70 – 80   ไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์ถือวา่อยูใ่นระดบั พอใช ้

 ผูเ้รียนนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์ถือวา่อยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง 

 

 เม่ือสถานศึกษาไดก้าํหนดเกณฑก์ารตดัสินผลการประเมินแลว้ สถานศึกษาก็สามารถแปล

ความหมายของขอ้มลูไดว้า่เร่ืองใดมีผลการประเมินเป็นอยา่งไร 

3.6 การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  เม่ือสถานศึกษาไดด้าํเนินการ 

ประเมินตามแผนท่ีกาํหนดไวแ้ลว้  ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา่ มี

ความเหมาะสม  ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือเพยีงใด ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะๆ 

โดยผูบ้ริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหวา่งการนิเทศ  และประชุมร่วมกบัคณะกรรมการ

เพื่อใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการประเมินคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ

มีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

 

4.  การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

เม่ือบุคลากรแต่ละคนแต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะส่งผลการประเมิน 

ใหก้บัคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงจะตอ้งรวบรวมผลการประเมินมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ แปลผล 

ในภาพรวมทั้งหมด  แลว้นาํเสนอผลการประเมินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ครูประจาํชั้น ครูประจาํวชิา 

หวัหนา้หมวด  ผูบ้ริหาร เพือ่นาํผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนเองต่อไป 

 การเผยแพร่ผลการประเมิน อาจใช◌้วธีิจดัประชุมครูภายในสถานศึกษา จดับอร์ดหรือ

จดัทาํรายงานผลการประเมินฉบบัยอ่แจกบุคลากร 

 ผลการประเมินสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและ

บุคลากร และใชใ้นการวางแผนต่อไป รวมทั้งจดัทาํเป็นขอ้มลูสารสนเทศเพื่อใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได ้

4.1 การปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร ในระหวา่งการดาํเนินงาน 

และมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดบัรายบุคคล ระดบัชั้น หรือระดบัหมวดวชิา ผูบ้ริหารและ

บุคลากรสามารถนาํผลการประเมินไปใชป้รับปรุงการทาํงานของตนเอง และปรับปรุงแผนการ

ดาํเนินงานไดเ้ลย เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

4.2 การวางแผนในระยะต่อไป การนาํผลการประเมินไปใชจ้ดัทาํแผนในภาคเรียน 

หรือปีการศึกษาต่อไป ควรมีการวเิคราะห์จุดเด่น  และจุดท่ีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุ

ของปัญหาและแนวทางแกไ้ข  โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม  เพือ่นาํไปพฒันาและ

ปรับปรุงการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 



31 

 

 วธีิการวเิคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีตอ้งปรับปรุงสามารถทาํไดง่้าย ๆ โดยเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ผลต่างท่ีเกิดข้ึนจะสะทอ้นส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุง

เม่ือทราบจุดท่ีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษาแลว้ จะตอ้งนาํมาร่วมกนัวเิคราะห์หาสาเหตุเพือ่ป้องกนั

และแกไ้ขปรับปรุง หลงัจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยกนัหาวธีิแกปั้ญหา 

 ผลการประเมินอาจช้ีจุดท่ีสถานศึกษาตอ้งทาํการปรับปรุงหลายประการ ซ่ึงสถานศึกษาไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดพ้ร้อมกนั ตอ้งกาํหนดลาํดบัความสาํคญัวา่ปัญหาอะไรจาํเป็นตอ้ง

พฒันาก่อน  เพือ่นาํมาวางแผนแกไ้ขปรับปรุงแผนปฏิบติังาน และจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมใน

ภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป 

 ตวัอยา่งของสถานศึกษานาํร่องแห่งหน่ึง เม่ือทราบผลการประเมินแลว้พบวา่ มีตวับ่งช้ีบาง

ขอ้ผา่นเกณฑ ์บางขอ้ไม่ผา่นเกณฑ ์จึงนาํผลการประเมินไปวเิคราะห์จุดเด่น  จุดท่ีตอ้งปรับปรุงหา

สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข รวมทั้งจดัทาํโครงการเพือ่ส่งเสริมจุดเด่นและปรับปรุงจุดท่ียงัไม่บรรลุ

เป้าหมาย โดยโครงการหน่ึงอาจส่งเสริมหรือปรับปรุงจุดเด่น/จุดท่ีตอ้งปรับปรุงเพยีงจุดเดียวหรือ

หลายจุดก็ได ้ ดงัตวัอยา่งตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ตวัอยา่งการวเิคราะห์จุดเด่น/จุดท่ีตอ้งปรับปรุงเพือ่จดัทาํโครงการส่งเสริม/แกไ้ข 

 

จุดเด่น แนวทางส่งเสริม โครงการ 

1.ผูเ้รียนรักการอ่าน สามารถใช้

หอ้งสมุด แหล่งความรู้และส่ือ

ต่าง ๆ ทั้งในและนอก

สถานศึกษา 

1. ปรับปรุงหนงัสือใหมี้

จาํนวนมากข้ึนและทนัสมยั 

2. ใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการ

สืบคน้หนงัสือ 

3. มีระบบการคน้ควา้ทั้ง

ภายในและภายนอก 

1.โครงการปฐมนิเทศการใช้

หอ้งสมุดและส่ือเทคโนโลยี

เพื่อสืบคน้ขอ้มูล 

2. มีการนาํแผนไปปฏิบติัโดย

ใชข้อ้มูล 

3. มีการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผล เปรียบเทียบกบั

เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

1. จดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ 

2. ใชข้อ้มูลในการจดัทาํแผน 

3. นิเทศติดตามการดาํเนินงาน

เป็นประจาํ และกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบ 

4. ประเมินผลการปฏิบติังาน

เสนอผูบ้ริหารและเจา้ของ 

1.โครงการเผยแพร่นโยบายสู่

การปฏิบติั 

2.โครงการอบรมการใชเ้คร่ือง

คอมพวิเตอร์ 
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ตารางท่ี 3  ตวัอยา่งการวเิคราะห์จุดเด่น/จุดท่ีตอ้งปรับปรุงเพือ่จดัทาํโครงการส่งเสริม/แกไ้ข (ต่อ) 

 

จุดเด่น แนวทางส่งเสริม โครงการ 

 โครงการเพื่อปรับปรุง  

4.  ครูมีความรู้ความสามารถใน

การพฒันาหลกัสูตร จดัทาํ

แผนการสอนท่ีมีเน้ือหาสาระ

และกระบวนการเรียนการสอน

ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

1. ใหค้วามรู้แก่ครู 

2. ใหค้รูส่งแผนการสอนก่อน

การเรียนการสอนทุกภาค

การศึกษา 

1. โครงการพฒันาการจดัทาํ

แผนและวธีิการจดัการเรียน

การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

 

4.3 การจดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ ถา้สถานศึกษานาํผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาพฒันาเป็น 

ขอ้มลูสารสนเทศท่ีสามารถใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบนั ก็จะเป็นประโยชน์ในการ

บริหารงาน และประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งเม่ือหน่วยงานภายนอกเขา้มาประเมิน

สถานศึกษาก็พร้อมท่ีจะนาํเสนอขอ้มลูและสารสนเทศท่ีผูป้ระเมินตอ้งการไดง่้ายข้ึนในทุก ๆ ดา้น 

 การดาํเนินงานประเมินผลของสถานศึกษาไม่ไดส้ิ้นสุดเพยีงแค่ทาํการประเมินตนเองเพียง

คร้ังเดียวแลว้หยดุเลย แต่ตอ้งทาํตลอดเวลา ผลการประเมินท่ีจดัทาํเสร็จแลว้ถือเป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึง

สภาพการดาํเนินงานในขณะนั้น ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบใหม่วา่การดาํเนินงานในช่วงต่อไป

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางการพฒันาของสถานศึกษาต่อไป การพฒันาปรับปรุงตนเองจึง

ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด 

  

 3.  การจดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี 

 เม่ือสถานศึกษาไดด้าํเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

ในช่วงปลายปีการศึกษาจะตอ้งจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจาํปี เพื่อเผยแพร่

ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มไดรั้บทราบไม่วา่จะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูป้กครอง  ชุมชน หรือ

หน่วยงานตน้สังกดั และผูป้ระเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการจดัการศึกษา และ

พร้อมท่ีจะรับการประเมินจากภายนอก โดยการรวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมิน

วเิคราะห์และสงัเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา และเขียนรายงานผลการประเมิน 

 การรายงานผลการประเมินและเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการส่ือสารควรมี 2 แบบ ข้ึนอยูก่บักลุ่ม

ผูรั้บขอ้มลู  แบบแรกเป็นการรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้น เนน้ในเชิงวชิาการเพื่อใชส้าํหรับ

รายงานหน่วยงานตน้สงักดัและผูป้ระเมินภายนอก ส่วนแบบท่ีสองเป็นการรายงานสรุปเพือ่เผยแพร่
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ใหก้บักลุ่มผูป้กครองและชุมชน โดยนาํเสนอในลกัษณะการบรรยายใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และมี

ความยาวไม่มาก  ซ่ึงจะทาํใหผู้ป้กครองรับรู้ขอ้มลูของสถานศึกษาไดม้ากข้ึน 

 เน้ือหาสาระท่ีนาํเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปีควรมีหวัขอ้ดงัน้ี 

1.  ขอ้มลูสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา เช่น ประวติัและความเป็นมาของสถานศึกษา สถาน 

ท่ีตั้ง สงักดั รูปแบบ/หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน โครงสร้างการบริหารงาน ขอ้มลูผูบ้ริหาร

และบุคลากร จาํนวนผูเ้รียน งบประมาณ รวมทั้งขอ้มลูสภาพชุมชน อาชีพและรายไดข้องผูป้กครอง 

2. วสิยัทศัน์ เป้าหมายหรือมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา 

3. ผลการประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี โดยในแต่ละตวับ่งช้ีควรรายงานเก่ียวกบั 

เป้าหมาย การดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และผลการดาํเนินงาน และอาจนาํเสนอขอ้มลู/หลกัฐาน

สนบัสนุนผลการดาํเนินงานนั้น ๆ ดว้ยก็ได ้ นอกจากน้ีในแต่ละมาตรบานควรนาํเสนอจุดเด่น จุดท่ี

ตอ้งปรับปรุง และแนวทางแกไ้ขดว้ย 

4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละดา้น คือ ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการและดา้น 

ปัจจยั โดยในแต่ละดา้นควรบอกถึงจุดเด่น เง่ือนไขท่ีทาํใหส้าํเร็จ จุดท่ีตอ้งปรับปรุง สาเหตุและแนว

ทางแกไ้ขปรับปรุงดว้ย 

5. ภาคผนวก อาจมีการรายงานเก่ียวกบัวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล หาก 

เป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงานตน้สงักดั 

 คณะผูท่ี้จดัทาํรายงานกาประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปีควรเป็นแกนนาํหรือผูท่ี้มี

ความรู้เก่ียวกบัวธีิการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพอสมควร  ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถสรุปผลการ

ประเมินไดถู้กตอ้ง  การจดัทาํรายงานควรดาํเนินการในส่วนท่ีสามารถทาํไดไ้ปเร่ือย ๆ ก่อนส้ินปี

การศึกษา ไม่จาํเป็นตอ้งรอใหถึ้งส้ินปีการศึกษา  เพราะจะทาํใหจ้ดัทาํรายงานไม่ทนักาํหนดเวลาท่ี

จะตอ้งส่งหน่วยงานตน้สังกดั  และเผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

 

 2.5  ลกัษณะการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีดี 

 เซ็น แกว้ยศ (อา้งใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544)  กล่าวถึงลกัษณะของการ

ประเมินคุณภาพภายในท่ีดี ไวด้งัน้ี 

1.  เนน้ประสิทธิผลของการดาํเนินงานตามแนวทางท่ีกาํหนด โดยพจิารณาจากนโยบาย 

แผนงาน และโครงการของสถานศึกษา 

2. คน้หาองคป์ระกอบแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อสถานศึกษา และนาํไปสู่การกาํหนด 

เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ กล่าวคือ ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบท่ีเป็นบริบท และองคป์ระกอบท่ีเป็น

สถานการณ์ 
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3. มีการกาํหนดระยะเวลาหรือขั้นตอนของความสาํเร็จ และกระบวนการกาํกบัติดตาม 

เพือ่ใหท้ราบวนัเวลาท่ีสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายแต่ละขอ้ 

4. แสดงใหเ้ห็นวา่มีการวางแผนท่ีดี และมีระบบในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลูท่ี 

เหมาะสม 

5. ใชข้อ้มลูผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเป็นฐาน  ในการประเมินคุณภาพของ 

กระบวนการ หลกัสูตรและการเรียนการสอน 

6. ใหข้อ้เสนอแนะท่ีนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจนบนรากฐานของขอ้คน้พบ 

7. นาํขอ้คน้พบท่ีไดใ้นรายงานการประเมินตนเองไปใชใ้นการวางแผน  และการประเมิน 

คุณภาพในรอบต่อไป 

 

1.6   รูปแบบการประเมินผลภายในเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2543) ไดท้าํการวจิยัและพฒันาระบบการ 

ประเมินผลภายในของสถานศึกษา โดยไดเ้สนอรูปแบบของการประเมินผลภายในเพื่อการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน  จากแนวคิดและทฤษฎีของนกัการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินทาง

การศึกษา ดงัน้ี 

1.  รูปแบบการประเมิน CIPP 

เป็นรูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ Stufflebeam ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์กระบวนการ 

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยจาํแนกประเภทของการตดัสินใจออกเป็น 4 ขั้น แต่ละขั้นอาศยัขอ้มูลท่ี

ใชใ้นการตดัสินใจไม่เหมือนกนั ตามภาพท่ี 9 
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 ภาพท่ี 9  ประเภทของการตดัสินใจตามรูปแบบการประเมิน CIPP (สาํนกังาน 

              คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

 

 ในกระบวนการทาํงาน ผูบ้ริหารตอ้งอาศยัการตดัสินใจซ่ึงจาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1.  การตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน (Planning Decisions) ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีช่วยเป็น 

แนวทางในการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการทาํงานอนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุผล ขอ้มลู

เพือ่รองรับการตดัสินใจในขั้นตอนน้ีไดจ้ากการประเมินบริบท (Context Evaluation) 

2. การตดัสินใจเก่ียวกบัการกาํหนดโครงสร◌้างของการทาํงาน (Structuring Decisions) 

ซ่ึง 

ตอ้งอาศยัขอ้มลูช่วยในการกาํหนดแนวทางท่ีจะเลือกยทุธวธีิต่าง ๆ ในการดาํเนินงานและการ

กาํหนดปัจจยัป้อนในการทาํงาน การตดัสินใจประเภทน้ีเป็นการกาํหนดวธีิการท่ีมุ่งหวงัจะใหเ้กิด

ขอ้มูลเพื่อรองรับการตดัสินใจในขั้นตอนน้ีไดจ้ากการประเมินปัจจยั (Input Evaluation) 

3. การตดัสินใจเก่ียวกบัการนาํแผนไปปฏิบติัจริง (Implementation Decision) ซ่ึงตอ้งอาศยั 
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ขอ้มลูท่ีช่วยในการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติัจริง การควบคุมและการปรับแผนการทาํงานให้

บรรลุเป้าหมาย ขอ้มลูเพือ่รองรับการตดัสินใจในขั้นตอนน้ีไดจ้ากการประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) 

4. การตดัสินใจเก่ียวกบัผลท่ีไดรั้บ เพือ่ทบทวนกระบวนการทาํงานใหม่ (Recycling  

Decision) ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มลูท่ีช่วยในการตดัสินใจวา่จะยกเลิก ปรับขยายหรือสานต่อการทาํงาน

โดยเทียบผลท่ีไดก้บัเป้าหมายทีกาํหนด ขอ้มูลเพื่อรองรับการตดัสินใจในขั้นตอนน้ีไดจ้ากการ

ประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

 

 2.  รูปแบบการประเมิน CSE 

 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมิน CSE (Center for the Study of Evaluation) ไดรั้บการ

พฒันาโดยอลัคิน และคณะ (Alkin) มีหลกัการท่ีคลา้ยคลึงกบัรูปแบบการประเมิน CIPP โดยการ

ประเมินผลเร่ิมตน้จากการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสถานศึกษา (Needs 

Assessment) จากนั้นจึงวางแผนและออกแบบกระบวนการการดาํเนินงานเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการจาํเป็นนั้น (Program Planning) และนาํแผนงานนั้นไปสู่การปฏิบติัจริง โดยมีการติดตาม

ความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานและปรับปรุงแกไ้ขใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามท่ีกาํหนดแต่แรก 

ซ่ึงเรียกวา่เป็นการประเมินผลความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) หลงัจากส้ินสุดารทาํงานก็ทาํ

การสรุปผลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการวจิยัโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด (Summative 

Evaluation) 

 

 
 

 ภาพท่ี 10 ขั้นตอนการดาํเนินงานตามรูปแบบการประเมิน CSE (สาํนกังาน 

              คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

 

 3.  การประเมินแบบมีส่วนร่วม และการประเมินแบบเสริมหลงัอาํนาจ 
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 การประเมินแบบมีส่วนร่วม (Participatory Evaluation) คือการทาํงานร่วมกนัระหวา่งนกั

ประเมินอาชีพ (นกัประเมินภายนอก) กบับุคลากรภายในหน่วยงาน (นกัประเมินภายใน) ในการ

ประเมินการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

 การประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจ (Empowerment Evaluation) เป็นการประเมินแบบมี

ส่วนร่วมท่ีนกัประเมินอาช◌พี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการ หรือนกัวิจยัในสถาบนัอุดมศึกษาเขา้ไป

มีส่วนร่วมในการประเมินของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ค่อนขา้งนอ้ย เพยีงแต่จะทาํหนา้ท่ีเป็นผู ้

ช้ีแนะ (coach)หรือผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitator) ทั้งน้ีแลว้แต่ศกัยภาพของบุคลากรภายในวา่

ตอ้งการความช่วยเหลือในระดบัใด อาํนาจการตดัสินใจในการประเมินอยูใ่นมือของผูป้ฏิบติั 

 Fetterman กล่าววา่ การประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจเป็นการใชม้โนทศัน์ของการประเมิน 

เทคนิคการประเมิน และขอ้คน้พบจากการประเมิน ไปกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุงการกาํกบั

ตนเองโดยใชท้ั้งวธีิการเชิงปริมาณและคุณภาพ  เป็นกระบวนการท่ีกระทาํเพื่อช่วยกระตุน้ใหก้ลุ่ม

บุคคลต่าง ๆ ช่วยตนเองและพฒันาตนเองโดยใชว้ธีิการประเมินตนเอง และสะทอ้นผลแก่ตนเอง 

กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงานประกอบดว้ยบุคลากรภายในซ่ึงทาํการประเมินผลดว้ยตนเอง 

 การประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจเป็นกระบวนการท่ีทาํเพื่อพดูความจริงเก่ียวกบัตนเองไม่

ใชก้ารหลอกตนเอง เป็นกระบวนการประชาธิปไตยท่ีเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีสิทธิและโอกาสในการ

มีส่วนร่วมในการนาํเสนอความตอ้งการของตนเอง การวางแผนการทาํงาน และการประเมินการ

ปฏิบติั 

 Coupal และ Simoneau ไดเ้สนอกรอบการประเมินแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงคลา้ยกบัท่ี Fetterman 

เสนอ โดยเฉพาะขั้นของการพฒันาบุคลากร วา่การประเมินแบบมีส่วนร่วมควรมีการดาํเนินการ 4 

ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการฝึกอบรมผูเ้ขา้ร่วมในการประเมิน ขั้นการประเมิน และขั้นการ

รวบรวมผลสะทอ้นกลบัและการเผยแพร่ผล โดยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการประเมิน 

และย ํ้าวา่อนัตรายของความพยายามท่ีจะทาํใหเ้กิดการทาํงานแบบมีส่วนร่วม คือ การใหค้วามรู้ดา้น

การประเมินแก่กลุ่มบุคคลท่ียงัไม่มีจิตสาํนึกในการประเมินผลการทาํงานและคุณภาพของการ

ทาํงานแบบมีส่วนร่วมในแต่ละหน่วยงานอาจแตกต่างกนั หากหน่วยงานมีบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์และมีความชาํนาญในการประเมินก็สามารถทาํการประเมินไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยันกั

ประเมินหรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

 

 1.7  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ไดเ้สนอปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการประเมินผลภายในของสถานศึกษา จากแนวคิดและ
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ทฤษฎีของการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินทางการศึกษา วรวทิย ์ กองกระโทก (2545) ไดส้รุป

นาํเสนอในตารางท่ี 4 ดงัน้ี 

 

 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประเมินภายในของสถานศึกษา 

 

ผูศึ้กษา ปัจจยั รายละเอียด 

Stufflebeam และคณะ มาตรฐานการประเมิน 1.  มาตรฐานดา้นประโยชน์จากการประเมิน 

คือ ผลการประเมินตอ้งใหข้อ้มลูตรงตามท่ีผูใ้ช้

ผลการประเมินอยากรู้ เช่น ครู-อาจารย ์

ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ

นาํไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน

ไดจ้ริง 

2. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้คือ วธีิการท่ี

ใชใ้นการประเมินจะตอ้งมีความเป็นไปได้

ในทางปฏิบติัจริง ประหยดั คุม้ค่า และ

เหมาะสม 

3. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม คือ วธีิการท่ี

ใชใ้นการประเมินตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายกบั

ผูใ้หข้อ้มูล 

4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง คือ วธีิการท่ีใช้

ในการประเมินตอ้งมีความถูกตอ้งใหข้อ้มลูท่ี

เช่ือถือได ้

Wise และคณะ คุณสมบติัท่ีดีของการ

ประเมิน 

1.  เป็นกระบวนการท่ีใชว้ธีิท่ีเช่ือถือได ้

(reliable) คือ ใหผ้ลท่ีคงเส้นคงวา 

2.  มีประสิทธิผล (effective) คือ ผลท่ีไดมี้

ความถูกตอ้ง 

3. มีประสิทธิภาพ (efficient) คือ การใช้
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ทรัพยากรในการประเมิน ไดแ้ก่ เวลา 

งบประมาณ การฝึกอบรม ส่ืออุปกรณ์ และ

กระบวนการท่ีทาํใหม้ัน่ใจในผลท่ีตอ้งการ 

 องคป์ระกอบของ

ความสาํเร็จในการ 

1.  การประเมินตอ้งระบุไดถึ้งความตอ้งการ

จาํเป็น (needs) มาตรฐาน (standards) และปกติ 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประเมินภายในของสถานศึกษา (ต่อ) 

 

ผูศึ้กษา ปัจจยั รายละเอียด 

 ประเมิน (element of 

success) 

วสิัย (norms) 

2. กระบวนการตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ี

กาํหนด 

3. โรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนดา้นเวลา และ

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการประเมิน 

4. ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพเพอ่ใหผ้ล

การประเมินเช่ือถือได ้ถูกตอ้งและคุม้ค่า 

5.  ครูอาจารยต์อ้งเก่ียวขอ้งในการพฒันา

กระบวนการประเมินผล 

Stufflebeam ระบบการประเมิน

โรงเรียน 

1.  แผนการประเมิน กระบวนการประเมิน

รายงานการประเมิน ตอ้งไดม้าตรฐานของการ

ประเมิน คือ อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้

ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง 

2.  สถานศึกษาตอ้งถูกตรวจสอบตามหลกัของ

การใหบ้ริการท่ีเป็นประชาธิปไตยการพฒันา

ความเป็นพลเมืองดีของสงัคมและใหโ้อกาส

เท่าเทียมกนั 

3. สถานศึกษาตอ้งถูกประเมินทั้งคุณค่าภายใน 

(กระบวนการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ) และ

คุณค่าภายนอก (สนองความตอ้งการของผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง) 

4.  การประเมินครู บุคลากร ตอ้งมีความชดัเจน
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โปร่งใสและเก่ียวขอ้งกบับทบาทและหนา้ท่ีท่ี

แทจ้ริงของบุคลากรเหล่านั้น 

5.  การประเมินตอ้งบ่งบอกถึงระดบัคุณภาพ

ของการศึกษาเพือ่แสดงความรับผดิชอบต่อ

สงัคม 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประเมินภายในของสถานศึกษา (ต่อ) 

 

ผูศึ้กษา ปัจจยั รายละเอียด 

  6.  การประเมินตอ้งใหข้อ้มลูท่ีนาํไปสู่การ

ปรับปรุง 

7.  การประเมินตอ้งใหข้อ้มลูท่ีเป็นทั้งการ

ประเมินความกา้วหนา้และการประเมินผลสรุป 

8.  การประเมินตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดการ

สะทอ้นตนเอง 

9.  มีการประเมินบริบท (ความตอ้งการจาํเป็น

โอกาส ปัญหาในหน่วยงาน) เพือ่นาํไปสู่การ

กาํหนดพนัธกิจ เป้าหมาย 

10.  มีการประเมินปัจจยั (แผนงานและ

แนวทางดาํเนินงาน) 

11.  มีการประเมินกระบวนการ (กิจกรรมการ

ดาํเนินงาน) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลป้อนกลบัท่ีช่วยใน

การปรับปรุงการดาํเนินงาน 

12.  มีการประเมินผลผลิต (ผลงานตามท่ี

กาํหนด) 

13.  การประเมินมีการส่ือสารระหวา่งผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดคาํถามประเมิน เกณฑ์

การประเมิน ผลการประเมิน เพื่อนาํไปสู่การ

ยอมรับและเกิดการใชผ้ลการประเมิน 

14.  การประเมินตอ้งเนน้การใชพ้หุวธีิ หรือ

การวดัผลผลิตหลายแบบ ทั้งวธีิการเชิงคุณภาพ
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และเชิงปริมาณ 

15.  การประเมินตอ้งมีการประเมินซอ้นการ

ประเมินเพื่อบ่งบอกถึงคุณค่าของการประเมิน 

(meta evaluation) 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประเมินภายในของสถานศึกษา (ต่อ) 

 

ผูศึ้กษา ปัจจยั รายละเอียด 

ทศันีย ์สหวฒันา ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํใหโ้รงเรียนมี

การเปล่ียนแปลงท่ีดี

ข้ึน 

1.  ความเป็นผูน้าํเขม้แขง็ของครูใหญ่ 

2. การจดัการอยา่งจริงจงัของบุคลากรระดบัสูง 

3.  ความชดัเจนของแผนปฏิบติังาน 

4.  ความตั้งใจจริงของครูในการปรับปรุง

ขอ้บกพร่อง 

5.  การส่ือสารท่ีดีระหวา่งโรงเรียนและ

ผูป้กครอง 

6.  ความสาํเร็จในการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่พงึ

ประสงคข์องนกัเรียน 

7.  การพฒันาแผนสาํหรับหลกัสูตรแห่งชาติ 

8.  การบริหารจดัการดา้นการเงินอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

สาํนกังาน

คณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ 

สรุป 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จในการ

ประเมินผลภายใน 

1.  ผูบ้ริหาร 

2.  ความสามารถของบุคลากรภายใน 

3.  การร่วมกนัทาํงานเป็นทีม 

4.  ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินการ 

5.  เวลาท่ีใชใ้นการประเมิน 

 

ตารางท่ี 5  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 

 

ผูศึ้กษา ปัจจยั รายละเอียด 

สาํนกังานมาตรฐาน อุปสรรค 1.  ผูน้าํไม่มีประสิทธิภาพ 
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การศึกษา (OFSTED) 

ประเทศองักฤษ 

ความกา้วหนา้ของ

โรงเรียน 

2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในไม่ดี 

3.  แผนปฏิบติังานไม่มีคุณภาพ 

4.  การขาดการสนบัสนุนช่วยเหลือ 

5.  การถูกตรวจสอบมากเกินไปจากหน่วยงาน

ระดบัทอ้งถ่ิน 

ตารางท่ี 5  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 

 

ผูศึ้กษา ปัจจยั รายละเอียด 

  6.  ขอ้เสนอในการปรับองคก์รหรือปิดโรงเรียน 

Sanders ปัญหาในการ

ประเมินผลภายใน

(โรงเรียนขนาดเลก็) 

1.  ประสบการณ์ในการประเมิน ครู อาจารย์

ขาดการฝึกอบรมดา้นการประเมินผล 

2.  ขอ้จาํกดัในเร่ืองเวลาท่ีใชใ้นการประเมินท่ี

เป็นทางการ (formal evaluation) 

3.  ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงานมีนอ้ยมาก

หรือไม่มีเลย ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ประเมิน หรืองบประมาณในการประเมิน 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนัการพลศึกษา 

 

 ตามพระราชบญัญติัสถาบนัการพลศึกษา พ.ศ. 2548 หมวด 1 มาตรา 7 ไดก้ล่าวไวว้า่ “ให ้
สถาบนัการพลศึกษาเป็น สถาบนัอุดมศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการผลิตและพฒันาบุคลากรทางพล

ศึกษา การกีฬา วทิยาศาสตร์การกีฬา วทิยาศาสตร์สุขภาพ นนัทนาการ และบุคลากรในดา้นท่ี

เก่ียวขอ้ง มีภารกิจทาํการสอน ทาํการวจิยั ใหบ้ริการทางวชิาการ การใหบ้ริการชุมชน การใชแ้ละ

พฒันาเทคโนโลย ีเสริมสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้แก่ทอ้งถ่ิน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา

สาํหรับบุคคลท่ีมีความสามารถพเิศษทางกีฬา นนัทนาการ และบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 

รวมถึงการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้น และกีฬาไทย” 

 สถาบนัการพลศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาในกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยมี

พนัธกิจหลกั 4 ดา้น คือ การจดัการเรียนการสอน  การวิจยั  การบริการวชิาการ และการทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม โดยเนน้ผลิตบณัฑิตทางดา้นพลศึกษา วทิยาศาสตร์การกีฬา วทิยาศาสตร์สุขภาพ 

กีฬา และนนัทนาการ (สถาบนัการพลศึกษา, 2548) 
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 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพสถาบนัการพลศึกษา 

 ความหมายของคุณภาพสถาบนัการพลศึกษา 

 คุณภาพการศึกษา ถือเป็นคุณสมบติัท่ีบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและถือเป็นเป้าหมายสาํคญัใน

การจดัการศึกษา ไดมี้ผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัความหมายของคุณภาพการศึกษา ไวด้งัน้ี 

 สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ ์(อา้งใน ศกัด์ิชาย เพชรช่วย, 2541) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัคุณภาพ

การศึกษาไวว้า่ คุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามความ

คาดหวงัของหลกัสูตร 

 ศกัด์ิชาย เพชรช่วย (2541) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะ

ต่าง ๆ ครบถว้นตามความคาดหวงัของหลกัสูตรท่ีสถาบนัการศึกษากาํหนดไวแ้ละเป็นท่ียอมรับของ

สงัคม โดยสถาบนัการศึกษาไดด้าํเนินงานตามปรัชญา พนัธกิจ และวตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้ง

กบันโยบายของสถาบนัทีกาํหนดไว ้

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 ไดบ้ญัญติัความหมายของการศึกษา 

(มาตรา 4) ไวว้า่ “การศึกษา หมายความวา่ กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล

และสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก  การอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์

จรรโลงความก◌้าวหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสงัคม 

การเรียนรูและปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต” โดยการจดัการศึกษาตอ้ง

เป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (มาตรา6)  

สถาบนัการพลศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะทางดา้นพลศึกษา 

กีฬา วทิยาศาสตร์การกีฬา วทิยาศาสตร์สุขภาพ และนนัทนาการ นอกจากนั้นยงัสามารถนาํความรู้ท่ี

ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ ทั้งในการประกอบอาชีพ รวมทั้งสามารถดาํเนินชีวติและประกอบอาชีพไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ดงันั้น คุณภาพสถาบนัการพลศึกษา จึงควรมีความหมายวา่ ผลผลิตดา้นพลศึกษา กีฬา 

วทิยาศาสตร์การกีฬา วทิยาศาสตร์สุขภาพ และนนัทนาการท่ีมีความเจริญงอกงาม มีคุณลกัษณะ

หรือคุณสมบติัตามท่ีหลกัสูตรสถาบนัการพลศึกษากาํหนดไว ้รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของสงัคมหรือผูใ้ชผ้ลผลิตนั้น 

 

 องคป์ระกอบของคุณภาพสถาบนัการพลศึกษา 

 องคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษา หมายถึง องคป์ระกอบและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพของการศึกษาอนัเป็นเป้าหมายสาํคญัในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง 
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 กรมวชิาการ (2539) โดยสาํนกังานทดสอบทางการศึกษา ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของ

คุณภาพการศึกษาไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  องคป์ระกอบดา้นปัจจยัความพร้อม ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมของผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหาร  

ศึกษานิเทศก ์ หลกัสูตร  และเอกสารประกอบหลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี 

ผูป้กครอง ชุมชน และกฎ ระเบียบ คาํสั่ง แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การบริหารการจดัการทางวชิาการ การบริหารงาน 

ธุรการ  การเงิน วสัดุอุปกรณ์  องคก์ร บุคลากร อาคารสถานท่ี กิจการนกัเรียน และความสมัพนัธ์กบั

ชุมชน การจดัการเรียนการสอน  การนิเทศและการติดตามกาํกบัและประเมินผล 

3. องคป์ระกอบดา้นผลผลิต  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนตามหลกัสูตรและ 

สงัคมคาดหวงัในดา้นความรู้  ความสามารถ และกระบวนการ คุณธรรม จริยธรรม สุขภาพอนามยั  

เทคโนโลย ี รักการทาํงาน ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดร้าบร่ืน  เป็นประชาธิปไตยในระบอบ

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  มีความเป็นไทยและดาํรงชีวติไดอ้ยา่งเป็นสุข 

 

 จรวยพร  ธรณินทร์ (2539) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาออกเป็น  4  ดา้น 

ดงัน้ี 

1.  คุณภาพของระบบการบริหารจดัการของสถาบนั (Quality Management) โดยจะตอ้ง 

ครอบคลุมเร่ืองต่อไปน้ี คือ มีแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาคน  และใชก้ระบวนการวางแผนท่ีมี

ประสิทธิภาพ จดัระบบการตรวจสอบบญัชี  มีระบบการประเมินผลงานท่ีดี ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ

และสร้างผูน้าํ มีการบริหารจดัการเพื่อพฒันาบุคลากร ผูป้กครองและชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม

พฒันา มีการบาํรุงรักษาอาคารและสนาม และจดัอุปกรณ์ท่ีดี 

2. คุณภาพในการบริการและการจดัการศึกษา (Quality Service and Progress)  

ประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี คือ มีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมในการพฒันาผูเ้รียน และการจดัการเรียนการ

สอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน มีการประเมินผลความกา้วหนา้ของการจดัการเรียน

การสอนใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียน  ครูมีความรู้ความสามารถทุ่มเทการทาํงานโดยมี

จรรยาบรรณวชิาชีพ จดักิจกรรมสาํหรับผูเ้รียน กิจกรรมผูป้กครองและชุมชน 

3. คุณภาพการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหารและครูกบัผูเ้รียน ซ่ึงคุณภาพใน 

ดา้นความสมัพนัธ์ ควรใหค้วามสาํคญัต่อครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง และองคก์รทอ้งถ่ิน 

4. คุณภาพของผูเ้รียนและความพงึพอใจของผูรั้บบริการ (Quality Outcome) โดยควรจะ 

ครอบคลุมเร่ืองต่อไปน้ี คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูป้กครองมีความพงึพอใจและ

ยอมรับช่ือเสียงของสถาบนั ครูมีบทบาทสนบัสนุนในการเรียนรู้ของผูเ้รียน จดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี
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ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ การใหเ้วลาและเอาใจใส่ผูเ้รียน ครูทุ่มเทเวลาเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้รียนรู้

เตม็ศกัยภาพ  ผูเ้รียนไดรั้บบริการทางสุขภาพท่ีเหมาะสม   มีการรายงานผล และมีการทดสอบ

ความสามารถผูเ้รียน 

 

 ปนดัดา  เจียรกุล และคณะ (2541) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษานั้นจะประกอบดว้ยคุณภาพ

ของสถานศึกษา คุณภาพของผูส้อน/การเรียนการสอน และคุณภาพของผูเ้รียน โดยแสดง

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาตามระบบของปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ 

(Process) และผลผลิต (Output) ดงัภาพท่ี 11 

 

 
 

 ภาพท่ี 11  องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาตามระบบของปัจจยันาํเขา้  

                 กระบวนการ และผลผลิต (ปนดัดา  เจียรกลุและคณะ, 2541) 

 

 ทบวงหมาวทิยาลยั (อา้งใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544) ไดจ้าํแนก

องคป์ระกอบของคุณภาพเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการดาํเนินงาน 

2. การเรียนการสอน 

3. กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 

4. การวจิยั 

5. การบริการวชิาการแก่สงัคม 

6. การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 



46 

 

7. การบริหารและการจดัการ 

8. การเงินงบประมาณ 

9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

 

 สถาบนัการพลศึกษา (2551)  ไดจ้าํแนกมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในการตรวจสอบ

คุณภาพเป็น  7  มาตรฐาน ดงัน้ี 

1.  ดา้นคุณภาพบณัฑิต 

2. ดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรค ์

3. ดา้นการบริการวชิาการแก่สงัคม 

4. ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

5. ดา้นการพฒันาองคก์ารและบุคลากร 

6. ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

7. ดา้นระบบการประกนัคุณภาพ 

 

 จากจุดมุ่งหมายของสถาบนัการพลศึกษา รวมทั้งองคป์รกอบของคุณภาพการศึกษาดงักล่าว

ขา้งตน้ พอท่ีจะสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของคุณภาพสถาบนัการพลศึกษา ประกอบดว้ย 

1.  คุณภาพดา้นปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ไดแ้ก่ คุณภาพบณัฑิต  ครู-อาจารย ์ทรัพยากรต่าง ๆ  

ในการจดัการเรียนการสอน และคุณภาพของหลกัสูตรสถาบนัการพลศึกษา 

2. คุณภาพดา้นกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ คุณภาพของการพฒันาองคก์ารและบุคลากร  

กิจกรรมการจดัการเรียนสอน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ  

3. คุณภาพดา้นผลผลิต (Outputs) ไดแ้ก่ คุณภาพของผูเ้รียนท่ีเกิดข้ึนตามจุดมุ่งหมาย และ 

คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวส้ถาบนัการพลศึกษา 

 

2.2  หลกัการและแนวนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพสถาบนัการพลศึกษา 

สถาบนัการพลศึกษา (2551) ไดก้าํหนดแนวนโยบายการพฒันาระบบและกลไกการ 

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบนัการพลศึกษา เพือ่ใหก้ารจดัการสถาบนัการพลศึกษาและ

มาตรฐานตามท่ีกาํหนดโดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคลและสงัคมสอดคลอ้ง

กบัหลกัการและจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษาทางสถาบนัการพลศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 

1.  มีกระบวนการทาํงานท่ีเร่ิมตน้จากการวางแผน การดาํเนินงานตามแผน การตรวจสอบ

ประเมิน และการปรับปรุงพฒันา เพือ่ใหก้ารดาํเนินภารกิจของสถาบนับรรลุเป้าประสงคแ์ละมี
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พฒันาการอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนใหม้ัน่ใจวา่สถาบนัสามารถ

สร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2. มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑป์ระเมินคุณภาพมาตรฐานเป็นกรอบสาํคญัในการ

ดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา โดย 9 องคป์ระกอบแรก สถาบนัการพลศึกษาใชม้าตรฐาน ตวั

บ่งช้ีและเกณฑป์ระเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาปี 2553 และองคป์ระกอบท่ี 10 เป็น

นโยบายของรัฐบาลคือนโยบายสถานศึกษา 3 ดี  

3. ดา้นของกลไกการประกนัคุณภาพ ผูท่ี้มีความสาํคญัส่งผลใหก้ารดาํเนินงานประสบ

ความสาํเร็จและนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง สถาบนัการพลศึกษาไดจ้ดัประชุมทบทวน

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2552 ท่ีผา่นมาเม่ือวนัท่ี 5-7 เมษายน 2553 

ผลจากการประชุมดงักล่าว สถาบนัไดป้ระกาศคณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของ

สถาบนั โดยร่วมกนักาํหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจร่วมกนัทุก

ระดบั ซ่ึงคณะกรรมการดงักล่าวมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุน้

ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง หนา้ท่ีสาํคญัประการหน่ึงของคณะกรรมการ คือ การ

จดัระบบประกนัคุณภาพพร้อมทั้งตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสาํหรับสถาบนั 

ระบบประกนัคุณภาพท่ีใชต้อ้งสามารถเช่ือมโยงใหเ้กิดคุณภาพของการปฏิบติังาน ตั้งแต่ระดบั

บุคคล ระดบัภาควชิาหรือสาขาวชิา ระดบัคณะวชิาไปจนถึงระดบัสถาบนั  

4. มีการประชุมจดัทาํคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนคุณภาพประจาํปี 

เพือ่กาํกบัการดาํเนินงาน และท่ีสาํคญัคือคณะกรรมการในขอ้ 3. เป็นกลไกสาํคญัในการ

ประสานงานและผลกัดนัใหเ้กิดระบบฐานขอ้มลู และสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใช้

งานร่วมกนัไดใ้นทุกวทิยาเขต 

5. ส่งเสริมใหมี้ระบบฐานขอ้มลูและระบบสารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถาบนั โดยสถาบนัมีแผนจะอบรมพฒันาบุคลากรในปีการศึกษา 2551 เพื่อรองรับการใช้

ระบบ CHE QA Online System เพือ่ใหส้ถาบนัสามารถใชร้ะบบฐานขอ้มลูของสาํนกังานการ

อุดมศึกษาได ้ โดยไม่ตอ้งลงทุนพฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวใหม่ ซ่ึงวธีิดงักล่าว เป็นการลด

ตน้ทุนการผลิตไดอ้ยา่งมหาศาล อีกทั้งส่งผลใหส้ถาบนัสามารถวเิคราะห์และวดัผลดาํเนินงานได้

อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง 17 วทิยาเขต และสามารถพดูคุย แลกเปล่ียน

เรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดี และแนวทางแกปั้ญหาต่าง ๆ กบัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆไดง่้าย  เกิดความ

สะดวกเม่ือตอ้งดาํเนินการสร้างเครือข่าย หรือดาํเนินการหาความร่วมมือกบัเครือข่ายคุณภาพอ่ืน ๆ 

ต่อไปไดใ้นอนาคต  
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6. การเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเกณฑ์ วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก สามารถทาํไดง่้าย และเป็นสากลมากข้ึน เน่ืองจาก

การเปล่ียนระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจาก 7 มาตรฐานมาเป็น 10 องคป์ระกอบ เป็น

การปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีและเกณฑข์องสาํนกังานการอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งและ

เป็นไปทิศทางเดียวกบักบั           สมศ. ท่ีไดป้ระกาศชดัเจนวา่ การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกรอบใหม่ สมศ. จะปรับเกณฑ ์ วธีิการ ประเมินใหส้อดคลอ้งกบั สกอ. และ กพร. เพื่อลด

ความซํ้ าซอ้นของการบริการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

7. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) เพื่อนาํเสนอสภา

สถาบนั สถาบนัการพลศึกษา ไดก้าํหนดใหมี้รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง และ

แบบฟอร์มการเก็บขอ้มลูพื้นฐาน (common data set) ท่ีชดัเจน เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยจะแสดง

ไวใ้นเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในประจาํปีการศึกษา 

8. การประเมินคุณภาพภายในแต่ละวทิยาเขต โดยคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากตน้

สงักดั สถาบนัการพลศึกษา ดาํเนินการจดัเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในโดยคาํนึงถึงความเป็นมาตรฐานสากล โดยคณะกรรมการประเมินในปีการศึกษา 2553 

จะตอ้งผา่นการอบรมเป็นผูป้ระเมินภายใน โดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. ซ่ึงผูป้ระเมินท่ีผา่นการอบรม

ทุกรุ่น จะไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระเมินคุณภาพภายในจาก สกอ. ทุกคน โดยเฉพาะเลขานุการ

การประเมินในปีน้ี จะไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรการเป็นเลขานุการประเมินเพิ่มเติมอีกหน่ึง

หลกัสูตร เพือ่มีคุณสมบติัครบถว้น เพือ่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเลขานุการประเมินไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 

9. การเลือกสรรคณะวทิยากรเพือ่มาอบรมบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

สถาบนัไดส้รรหาคณะวทิยากรผูท้รงคุณวฒิุท่ีผา่นหลกัสูตรการอบรมเป็นวทิยากรแกนนาํของ 

สกอ. เพือ่ใหผ้ลการอบรมท่ีไดเ้ป็นมาตรฐาน เท่ียงตรง และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

10.  ใหมี้การกาํกบัติดตามการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของทุกวทิยาเขต โดยใหมี้

การรายงานความกา้วหนา้ในระดบัคณะวชิา และสาํนกังานรองอธิการบดีในการประชุม

ประจาํเดือน ทุกเดือน  

 

2.3  กระบวนการหลกัในการประกนัคุณภาพสถาบนัการพลศึกษา 

สถาบนัการพลศึกษา ไดก้ล่าวถึงกระบวนการหลกัของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  

สถาบนัการพลศึกษาวา่ กระบวนการประกนัคุณภาพสถาบนัการพลศึกษาประกอบดว้ย

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
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1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติัท่ีนาํ 

การศึกษาเขา้สู่คุณภาพ  ประกอบดว้ย 

1.1 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา (ตวัช้ีคุณภาพ  และเกณฑก์ารประเมิน) 

1.2 การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน หมายถึง การจดัทาํพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่าง ๆ  

ไดแ้ก่  การพฒันาครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ์  ผูบ้ริหารทางการศึกษาและการ

สนบัสนุนปัจจยัท่ีส่งเสริมการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

2.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Quality Auditing) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติั 

ในการดาํเนินงานเพือ่การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การประเมินความกา้วหนา้ของการจดั

การศึกษา  และจดัทาํรายงานของสถานศึกษาต่อประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การติดตาม

และการตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาท่ีมี

คุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐาน 

3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรือแนวในการ 

ปฏิบติัเพือ่ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกาํหนด แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

3.1 การประเมินเพือ่ทบทวนคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอง หรือ 

โดยหน่วยงานตน้สังกดั ซ่ึงถือเป็นการประเมินคุณภาพภายใน 

3.2 การประเมินเพือ่รับรองมาตรฐานการศึกษา โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงถือเป็นการประเมินคุณภาพภายนอก 

 องคป์ระกอบทั้ง 3 ประเภท  จะมีความสมัพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนัและกนั  กระบวนการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาสามารถดาํเนินการทั้งในระหวา่งกิจกรรมการควบคุมคุณภาพการศึกษา

ในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบในการประเมิน

คุณภาพการศึกษา แสดงดงัภาพท่ี 12 
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 ภาพท่ี 12 การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา (ปนดัดา เจียรกลุและคณะ, 2541) 

 

 เซ็น  แกว้ยศ (อา้งใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  2544) ไดส้รุปความสมัพนัธ์ของ

กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ เพือ่ช้ีใหเ้ห็นวา่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 13 
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 ภาพท่ี 13 กระบวนการการประกนัคุณภาพการศึกษา (เซ็น  แกว้ยศ ; อา้งใน  

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544) 
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2.4  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนัการพลศึกษา 

สถาบนัการพลศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

การศึกษา จาํแนกเป็น   2  ระบบ ดงัน้ี 

 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

เป็นบทบาทของมหาวทิยาลยั คณะ  สาํนกั / สถาบนั  ภาควชิา  กองและหน่วยงานเทียบเท่า

เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  เนน้การพฒันาคุณภาพ  ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียนและความ

พงึพอใจของชุมชนและสงัคม  และการรับรองมาตรฐานคุณภาพจาก  สมศ. 

 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

เป็นบทบาทของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมิน

มหาวทิยาลยั  กลุ่มสาขาวชิา  (คณะ) เพือ่รับรองมาตรฐานคุณภาพ 

 

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน  มี  3  ระบบ 

การพฒันาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) 

การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality  Audit) 

การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment) 

 

การดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน  

การดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการพลศึกษา 

สามารถดาํเนินการ ตามตารางท่ี 5 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 6 การดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 

 

ระบบ กลไก 

1. การพฒันาคุณภาพระบบท่ีสาํคญั คือ 

   1.1  มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 

         - มาตรฐาน 9 องคป์ระกอบของ สกอ. 

         - มาตรฐานการอุดมศึกษา 3 มาตรฐาน 

 

1. กระบวนการพฒันาคุณภาพ 

          1.1  มีนโยบายการประกนัคุณภาพระดบั

มหาวทิยาลยั 

          1.2  มีแผนงานประกนัคุณภาพระดบั

มหาวทิยาลยั 
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ตารางท่ี 6 การดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (ต่อ) 

 

ระบบ กลไก 

            - มาตรฐานตามมุมมองการบริหาร  

จดัการ 4 ดา้น 

          1.2  มาตรฐานการประกนัคุณภาพ

ภายนอกของ สมศ. ก.พ.ร. 

          1.3  มีคู่มือประกนัคุณภาพและคู่มืออ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 

          1.4  มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ และ

คณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพ

ระดบัมหาวทิยาลยั คณะ สาํนกั/สถาบนั 

          1.5  ตวัช้ีวดัร่วมของมหาวทิยาลยัและ

ตวัช้ีวดัสาํคญั  

           และตวัช้ีวดัท่ีเป็นอตัลกัษณ์ ระดบั

มหาวทิยาลยั คณะสาํนกั/สถาบนั 

           1.6 การสร้างเครือข่ายการประกนั

คุณภาพภายใน และเครือข่ายการประกนั

คุณภาพภายนอกมีผูบ้ริหารทุกระดบัรับผดิชอบ

กาํกบัดูแลตวัช้ีวดัและจดัเก็บขอ้มูล 

 2. กระบวนการประกนัคุณภาพ 

          2.1  จดัประชุมกลุ่มยอ่ยเพือ่ทบทวน  

ปรับปรุงหรือ 

          เทียบเคียงภายในองคก์รและภายนอก

องคก์ร 

          2.2  จดัการอบรมโดยวทิยากร

ผูท้รงคุณวฒิุและเชิญท่ีปรึกษาจากภายนอก 

2. การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสาํคญัคือ 

            -   ตวับ่งช้ีตามมาตรฐาน 9 องคป์ระกอบ 

ของ   สกอ. 

            -   ตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการประกนั

คุณภาพภายนอกของสมศ. 

            -   ตวัช้ีวดัตาม 4 มิติ ของ ก.พ.ร 

1. มีการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

ระดบัมหาวทิยาลยั คณะ  สาํนกั / สถาบนั 

2. มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน

ระดบัมหาวทิยาลยั คณะ สาํนกั / สถาบนั  

3. การตรวจติดตามและประเมินภายนอกจากตน้ 

สงักดัและจาก  สมศ. 
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ตารางท่ี 6 การดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (ต่อ) 

 

ระบบ กลไก 

3. การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสาํคญัคือ 

    -   การรายงานประเมินตนเองระดบั 

            มหาวทิยาลยั คณะ สาํนกั/สถาบนั 

     -    การประเมินจากบุคคลภายนอกจาก 

            ตน้สังกดั 

    -    การประเมินคุณภาพภายนอกจากสมศ. 

 

          1. มีการพฒันาผูป้ระเมินภายในตาม

หลกัสูตรของ สกอ. โดยการจดัอบรมตามท่ี

สกอ. จดั 

          2.  มีผูบ้ริหารรับผดิชอบการรายงาน

ประเมินตนเองตามองคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ี ระดบั 

มหาวทิยาลยั คณะ สาํนกั/สถาบนั 

          3. หน่วยงานทุกระดบั จดัทาํรายงานการ

ประเมินตนเองและเตรียมความพร้อมรับการ

ประเมินจาก   ภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐาน 

คุณภาพ  ระดบัมหาวทิยาลยัและระดบักลุ่ม

สาขาวชิา 

 

3.   ดัชนีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับการประเมินภายใน  

       ระดบัอุดมศึกษา 

 

 ในการประเมินส่ิงต่าง ๆ แมแ้ต่การประเมินทางการศึกษาหรือการประเมินคุณภาพ

การศึกษานั้น “เกณฑ”์ ถือเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีใชใ้นการตดัสินคุณค่าของส่ิง

ท่ีตอ้งการประเมิน 

 สมคิด  พรมจุย้ (2534)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การเลือกเกณฑเ์พื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการ

ประเมินนบัเป็นงานท่ียากท่ีสุดของการประเมินทางการศึกษา  เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินนั้นจะตอ้ง

พจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะประเมินโดยเฉพาะ  และถือเป็นหนา้ท่ีของนกัประเมินท่ีจะตอ้งหา

เกณฑท่ี์มีความเท่ียงตรงและสมเหตุสมผลใหไ้ด ้ ไม่วา่เกณฑน์ั้นจะกาํหนดโดยนกัประเมินเองหรือ

เอามาจากผูอ่ื้นก็ตาม 

 สมหวงั  พธิิยานุวฒัน์ (2541)  กล่าววา่ ในการประเมินส่ิงต่าง ๆ ส่ิงท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ก็

คือ  เกณฑห์รือส่ิงท่ีเราใชต้ดัสินคุณภาพของผลลพัธ์หรือส่วนประกอบการ (Performance) ซ่ึงอาจ

แสดงในรูปแบบของพฤติกรรมท่ีเรายอมรับ 
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 ผดุงชยั  ภู่พฒัน์ (2544)  กล่าวถึงหลกัการวดัและประเมินผล  สรุปไดว้า่ ในการประเมินส่ิง

ใด ๆ นั้น นอกจากผูป้ระเมินตอ้งมีคุณธรรมและตอ้งประเมินใหย้ติุธรรมแลว้ เกณฑท่ี์ใชใ้นการ

ประเมินตอ้งชดัเจนและครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งประเมิน 

 Cohen et.al. (อา้งใน อุทุมพร จามรมาน, 2544) กล่าววา่ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินตอ้งมี

ความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะประเมิน  มีความเท่ียงและไม่ลาํเอียง  และการท่ีเกณฑจ์ะมีลกัษณะ

ดงักล่าวน้ีไดจ้าํเป็นจะตอ้งมีการพฒันาเกณฑ์ 

 

 3.1  ความหมายของดชันีและเกณฑ ์

 เกณฑ ์ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ Criteria หรือ Criterion   มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 อเนก  ศิลปนิลมาลย ์(2530) ไดก้ล่าวไวว้า่ เกณฑ ์คือ ขอ้กาํหนดท่ีใชว้ดัคุณภาพ โดยอยูใ่น

รูปขอ้กาํหนดประมาณค่าของส่ิงต่าง ๆ วา่มีหรือไม่ และมากนอ้ยเพยีงใด 

 กุลชลี  เจริญกลุ (2535)  ไดใ้หค้วามหมายของเกณฑไ์วว้า่ เกณฑ ์ คือ ระดบัคุณภาพของ

พฤติกรรมการปฏิบติังาน และระดบัคุณภาพของงาน 

 ศิริชยั  กาญจนวาสี (2537) ใหค้วามหมายของเกณฑไ์วว้า่ เกณฑ ์ หมายถึง ระดบัหรือ

มาตรฐานท่ีถือวา่เป็นความสาํเร็จของการดาํเนินงานหรือผลการดาํเนินงาน เกณฑจึ์งเป็นตวัตดัสิน

คุณภาพของการปฏิบติัหรือผลท่ีไดรั้บ  เกณฑอ์าจไดจ้ากมาตรฐานทางวชิาชีพ มาตรฐานการกระทาํ 

หรือระดบัความคาดหวงัท่ีพงึประสงคข์องกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น มาตรฐานท่ีกาํหนดโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ   ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ ค่านิยมของสงัคม เป็นตน้ 

 พสัว ี  จริตธรรม (2538)  ใหค้วามหมายของเกณฑไ์ว◌้วา่ เกณฑ ์ หมายถึง ขอ้กาํหนดท่ีใช้

เป็นในการตดัสินคุณภาพหรือพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 

 อุทุมพร  จามรมาน (2544)  ไดส้รุปความหมายของเกณฑไ์วว้า่  เกณฑ ์  หมายถึง ตวั

เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานเพื่อตดัสิน/ตดัสินใจ เป็นความคาดหวงัวา่ คน/กลุ่มคนจะทาํอะไรได้

จนถึงระดบัท่ีกาํหนด เกณฑอ์าจเป็นค่า/ตวัเลข/คุณลกัษณะ และอาจมีหลายระดบัได ้

 จากความหมายของเกณฑท่ี์กล่าวมาแลว้ขา้งตน้  พอท่ีจะกล่าวสรุปไดว้า่ เกณฑ ์ คือ 

เคร่ืองมือท่ีกาํหนดข้ึนใชใ้นการประเมินเพือ่วดัระดบัคุณภาพของส่ิงต่าง ๆ และถือเป็นเป้าหมาย

ของการดาํเนินงานในลกัษณะต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รรลุถึงระดบัคุณภาพท่ีตอ้งการ 

  

 ความหมายของดชันี / ตวับ่งช้ี / ตวัช้ีวดั 

คาํวา่ “Indicator” ในภาษาไทยมีการใชค้าํอยา่งหลากหลาย เช่น ตวัช้ีวดั ตวัช้ี ตวัช้ีนาํ ดชันี 

และเคร่ืองช้ีวดั เป็นตน้ คาํเหล่าน้ีถูกใชเ้ป็นมาตรฐานทางสถิติ หรือเคร่ืองช้ีสภาวะบางอยา่งเพือ่ใช้
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วเิคราะห์เก่ียวกบัสภาพการณ์หรือภาวะ การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัปัจจยัการผลิต 

กระบวนการดาํเนินงาน การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูห่รือผลผลิต หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ในท่ีน้ีขอใชค้าํวา่ 

“ตวัช้ีวดั” ซ่ึงเป็นคาํกลางๆ สาํหรับส่ือความหมายถึง “Indicator”  

          มีผูใ้หค้วามหมายของดชันี ไวด้งัน้ี  

          The American Heritage Dictionary (1972) ไดนิ้ยามตวัช้ีวดัวา่หมายถึง ขอ้ความท่ีใชบ้่ง

บอกหรือเคร่ืองมือท่ีใชติ้ดตามการดาํเนินงานหรือสภาวะของ ระบบ  

          Oxford Dictionary (1981) ไดใ้หค้วามหมายตวัช้ีวดัวา่หมายถึง ส่ิงท่ีใชช้ี้หรือบอกทิศทาง

ไปท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

          Johnstone (1981) กล่าววา่ตวัช้ีวดั หมายถึง ตวัแปรหรือตวัประกอบ (Factor) ท่ีใชว้ดั

เพื่อใหไ้ดคุ้ณค่าหรือคุณลกัษณะ ซ่ึงบ่งบอกสถานภาพของลกัษณะหรือผลของส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  

          เมธี ครองแกว้ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดัวา่เป็นเคร่ืองมือบอกทิศทางวา่การ

พฒันาหรือการ ดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเร่ืองไดไ้ปถึงจุดใด บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายแค่ไหน ซ่ึงเป็นเร่ืองของการดูสมัฤทธ์ิผลของงานหรือระบุผลสาํเร็จของ

งาน  

สาํนกัมาตรฐานการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ (2548) ใหค้วามหมาย  ตวัช้ีวดั  

หมายถึง  ตวัแปรท่ีสามารถสะทอ้นอธิบายส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีกาํหนดข้ึน  เพื่อใชว้ดัความเปล่ียนแปลง  

หรือใชบ้างสถานภาพหรือภาพสะทอ้นลกัษณะการดาํเนินงานเป็นส่ิงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์

มาตรฐาน  สามารถใชว้ดัความสาํเร็จหรือผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน  เป็นเคร่ืองหมายท่ีช่วยในการ

ระบุปัญหา  การวางแผนและประเมินผลการพฒันา  ใชป้ระเมินวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว้

วา่บรรลุความสาํเร็จเพยีงใด  เคร่ืองช้ีวดัมิไดเ้ป็นเป้าหมายของการพฒันา  เป็นแต่เพยีงเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการตรวจสอบความสาํเร็จวา่ผลเป็นอยา่งไร  ตวัช้ีวดัแบ่งออกเป็น  7  กลุ่ม  ดงัน้ี 

1.   แสดงปัจจยันาํเขา้  (Input  Indicator)  ใชว้ดัเม่ือจะดาํเนินการพฒันา 

2.   แสดงการกระทาํท่ีเกิดข้ึน  (Process or  Performance  Indicator)  ใชว้ดัจาํนวนกิจกรรม

ท่ีดาํเนินการ 

3.   แสดงผลท่ีไดรั้บ  (Output  Indicator)  ใชว้ดัผลงานเม่ือโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ได้

ดาํเนินการเสร็จส้ินแลว้  โดยเทียบกบัวตัถุประสงค ์ เป้าหมายและการครอบคลุม 

4.   แสดงผลสาํเร็จ  (Outcome Indicator)  ใชว้ดัผลสาํเร็จเม่ือโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 

ส้ินสุด  ทั้งน้ีโดยเทียบกบัจุดมุ่งหมายระยะยาวของโครงการหรือผลกระทบดา้นต่าง ๆ ของ

โครงการท่ีนอกเหนือไปจากท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
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5.   ประสิทธิผล  (Effectiveness)  ใชว้ดัผลผลิตตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

6.   ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ใชว้ดัค่าใชจ่้ายท่ีลงทุนเปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 

7. ผลกระทบ  (Impact)  ใชว้ดัผลท่ีเกิดข้ึนจากนโยบาย แผนงาน  และโครงการท่ีจดัทาํข้ึน  

เช่น  นโยบายแกปั้ญหาสาธารณสุข  มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของคนในสงัคมอยา่งไร 

          จากความหมายของตวัช้ีวดัท่ีมีผูใ้หไ้วต้่างๆ กนั พอจะสรุปไดว้า่ “ตวัช้ีวดั” มีลกัษณะท่ี

สาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่  

1. ตวัช้ีวดัจะตอ้งสามารถใหค้่าหรือบ่งบอกคุณลกัษณะของส่ิงท่ี ทาํการวดัวา่ มีปริมาณ

หรือคุณลกัษณะเช่นไร ส่วนจะมีความหมายอยา่งไรจะตอ้งนาํไปตีค่าหรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

หรือมาตรฐาน จึงจะทราบไดว้า่ส่ิงนั้นมีค่าสูงหรือตํ่า ไดม้าตรฐานหรือไม่ เพยีงใด  

2. ค่าหรือคุณลกัษณะท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัมีความหมายภายใตเ้ง่ือนไข 2 ประการ คือ  

2.1 เง่ือนไขของเวลา กล่าวคือ ตวัช้ีวดัจะบ่งบอกสถานภาพของส่ิงท่ีมุ่งวดัเฉพาะ 

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น ระยะเวลา 1 สปัดาห์, 3 เดือน, 1 ปี ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวม

ขอ้มลูมาใชแ้ละการตีความหมาย  

2.2 เง่ือนไขของสถานท่ี กล่าวคือ ตวัช้ีวดัจะบ่งบอกสถานภาพของส่ิงท่ีมุ่งวดั 

เฉพาะในเขตพื้นท่ี หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบท่ีทาํการตรวจสอบ เช่น ระดบัตาํบล 

อาํเภอ จงัหวดั ดา้นปัจจยั กระบวนการ หรือผลลพัธ์ เป็นตน้  

          ในการประเมินตวัช้ีวดัจะถูกพฒันาข้ึนมาจากประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน โดยตวัช้ีวดัน้ีจะ

แสดงใหท้ราบถึงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูห่รือท่ีเกิดข้ึนใน ประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน            (สุวมิล 

ติรกานนัท,์ 2539) ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนมานั้น จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน

สามารถวดัไดแ้ม่นยาํ ถูกตอ้งและท่ีสาํคญัตอ้งกาํหนดเกณฑห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุสาํหรับ 

ตวัช้ีวดันั้น ๆ  

          การพฒันาตวัช้ีวดัใชเ้ป็นเคร่ืองมือบอกถึงระดบัการพฒันานัน่เอง เดิมการพฒันาประเทศมี

จุดมุ่งหมาย ท่ีสาํคญัคือ การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ ดงันั้น จึงใชผ้ลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GNP) 

วดัการพฒันาแต่ในสภาพ ความเป็นจริงแลว้ การพฒันาทางเศรษฐกิจจะมีผลควบคู่ไปกบัการพฒันา 

ทางดา้นสงัคมเสมอ การใช ้ GNP เพยีงตวัเดียวไม่สามารถบอกถึงสภาพ   ทางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง

ไปได ้ 

          ยคุต่อมาของการพฒันามุ่งพิจารณาท่ีประชากรเป้าหมายของการพฒันาวา่ควรมี คุณภาพ

ชีวติ (Quality of Life) ท่ีดีข้ึน หรืออีกแนวทางหน่ึง จะใชค้าํวา่ ความเป็นอยูท่ี่ดี (Well being) เร่ิมมี

การแยกแยะประเด็นต่างๆ ท่ีแสดงถึง คุณภาพชีวติหรือความเป็นอยูท่ี่ดี ทาํใหต้วัช้ีวดัผลการพฒันา

เกิดข้ึนมากมาย  
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          ในภาคเอกชนก็พบวา่มีหน่วยงานท่ีใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพ ชีวติ

และสงัคม ไดแ้ก่ มูลนิธิเพื่อนหญิง คณะกรรมการประสานงานองคก์รพฒันาเอกชนเพื่อการ

สาธารณสุขมลูฐาน สภาองคก์ารพฒันาเด็กและเยาวชน เป็นตน้  

          ส่ิงท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติท่ีกล่าวมาคือ เคร่ืองช้ีวดัเหล่านั้นจะถูก

เปล่ียนแปลง และปรับปรุงเป็นระยะตลอดมา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เคร่ืองช้ีวดัท่ีจดัทาํข้ึนไม่ได้

เหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ ท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือไม่สามารถใชไ้ดทุ้กระยะเวลา ทั้งน้ีเพราะใน

ลกัษณะของการพฒันาจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา เคร่ืองช้ีวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสร้าง

ข้ึนจึงควร มีลกัษณะยดืหยุน่ สามารถเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลา และบริบทของพื้น

เป้าหมาย  

 3.2  ลกัษณะของเกณฑแ์ละดชันี 

 พสัว ี จริตธรรม (2538) กล่าววา่ เกณฑใ์นการวดัและประเมินผลจะมีส่วนประกอบท่ีสาํคญั

อยู ่ 4 ส่วน คือ 

1.  ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีเป็นเป้าหมาย (target performance) 

2.  เกณฑส์าํหรับการปฏิบติังาน (Performance criteria) 

3.  เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring Criteria) 

4.  มาตรฐาน (Standard) 

เกณฑก์ารประเมินนบัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการประเมินผลทางการศึกษา และเกณฑท่ี์ 

ดีจะตอ้งมีล◌ักษณะสาํคญัทั้ง 4 ส่วน ครบถว้นและชดัเจน 

 

 สาํนกัมาตรฐานการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ (2548) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ

ของดชันีท่ีดี (Important  Characteristic of Indicator) มีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.  มีความถูกตอ้ง  สามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัจริง ๆ  (Validity) 

 2.  เป็นภาวะวสิัยและเช่ือถือได ้ (Objectivity / Reliability) 

 3.  มีความไวต่อการวดัการเปล่ียนแปลง  (Sensitivity) 

 4.  มีความเฉพาะเจาะจงใชว้ดัส่ิงท่ีจะวดัได ้ (Specificity) 

 5.  เป็นสากล (Universality) 

 6.  เป็นท่ียอมรับ(Acceptability) 

 7.  ง่ายแก่การคาํนวณ (Simple Calculation) 

 8.  ประหยดัเวลาในการจดัหา  (Low Cost) 
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 จากความหมายของดชันีขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ดชันี เป็นสารสนเทศหรือค่าท่ีสงัเกตไดเ้ชิง

ปริมาณหรือเป็นสารสนเทศเชิงคุณภาพซ่ึงใชบ้่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดั หรือสะทอ้นลกัษณะ

รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงานอยา่งกวา้ง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงัไดก้ล่าวไว้

ขา้งตน้แลว้วา่มีการใชค้าํภาษาไทยอยูห่ลายคาํในความหมายเดียวกบัคาํวา่ “ตวับ่งช้ี” โดยถอดความ

มาจากศพัทภ์าษาองักฤษวา่ “Indicator”  และ “Index” อยา่งไรก็ตามในความหมายดั้งเดิมของภาษา

นั้น คาํวา่ Indicator และ Index มีความหมายท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ Index หมายถึง ตวัแปรหรือตวั

แปรรวม ท่ีใชแ้ทนปริมาณของการเปล่ียนแปลงของคุณลกัษณะต่าง ๆ  

 

 3.3  ประเภทของเกณฑแ์ละดชันี 

 1.  ประเภทของเกณฑ์ 

 เกณฑน์ั้นสามารถแบ่งไดห้ลายประเภทข้ึนอยูก่บัลกัษณะของเทคนิคและวธีิการในการแบ่ง 

 พสัว ี จริตธรรม (2538) ไดร้วบรวมเทคนิควธีิการแบ่งประเภทของเกณฑต์ามลกัษณะต่างๆ 

ของนกัวดัและประเมินผลทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวม 8 แบบ ดงัน้ี 

1.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  แบ่งได ้2 ประเภท คือ เกณฑส์ถานะ  

(State) และเกณฑช่์วงต่อเน่ือง (Continuum) การแบ่งประเภทเกณฑว์ธีิน้ีใชใ้นการประเมิน

สมรรถภาพหรือความสามารถ  เกณฑส์ถานะของความสามารถมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีวา่  ผูท่ี้มีความ

รอบรู้  หรือผูท่ี้มีสมรรถภาพท่ีสมบูรณ์ตอ้งตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ นัน่คือ คะแนนผลการ

สอบได ้  100 % แต่ตามสภาพความเป็นจริงผูท่ี้มีความรอบรู้หรือผูท่ี้มีสมรรถภาพท่ีสมบรูณ์  อาจ

ตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้งไม่ครบทุกขอ้ก็ได ้  เน่ืองจากมีความคลาดเคล่ือน (error) ดงันั้น จึงควรนาํค่า

ความคลาดเคล่ือนมาพิจารณาในการกาํหนดเกณฑด์ว้ย  เกณฑช่์วงต่อเน่ืองของความสามารถมี

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ ผูท่ี้มีความรอบรู้หรือผูท่ี้มีสมรรถภาพท่ีสมบรูณ์ประกอบดว้ยผูท่ี้มี

ความสามารถแตกต่างกนัเป็นหลายระดบัต่อเน่ืองกนั  โดยพจิารณาความแตกต่างของระดบั

ความสามารถในการปฏิบติัของผูท่ี้มีความรอบรู้หรือผูท่ี้มีสมรรถภาพท่ีสมบรูณ์ เช่น ผูมี้ความรอบรู้

มาก ผูมี้ความรอบรู้ปานกลาง ผูมี้ความรอบรู้นอ้ย และผูท่ี้ไม่มีความรอบรู้เลย 

2.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามวธีิการพฒันาเกณฑ ์ แบ่งได ้2 ประเภท คือ เกณฑก์าร 

ตดัสินท่ีใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Judgmental – empirical) กบัเกณฑก์ารนาํขอ้มลูเชิงประจกัษม์า

ตดัสิน (empirical – judgmental) เกณฑก์ารตดัสินท่ีใชข้อ้มลูเชิงประจกัษ ์หมายถึง  การตดัสินโดย

บุคคลเดียวหรือการตดัสินโดยบุคคลหลายคนก็ได ้ โดยการนาํขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติั

มาเป็นตวัช้ีแนะในการตดัสิน    ซ่ึงความยุง่ยากของการตดัสินโดยวธีิน้ีก็คือ การตดัสินอาจมีความ

คลุมเครือ  ผูต้ดัสินไม่เป็นอิสระ  หรือการถกเถียงปัญหาโดยกลุ่มบุคคล  ดงันั้นวธีิการท่ีดีคือ การ
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ประนีประนอมระหวา่งการใหข้อ้มลูในการตดัสินกบัการใหผู้ต้ดัสินเป็นผูต้ดัสินเอง ส่วนเกณฑก์าร

นาํขอ้มลูเชิงประจกัษม์าตดัสิน หมายถึง การตดัสินท่ีใชก้ลุ่มสอบกลุ่มเดียว  หรือกลุ่มผูส้อบหลาย

กลุ่มก็ได ้  แลว้นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตรวจสอบมาวเิคราะห์หาค่าสถิติ  จากนั้นก็นาํขอ้มลูต่าง ๆ ท่ี

กล่าวมาทั้งหมดมาปรับเป็นเกณฑก์ารตดัสิน 

3.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามกระบวนการกาํหนดมาตรฐาน แบ่งได ้2 ประเภท คือ  

เกณฑท่ี์มีการกาํหนดมาตรฐาน (setting standard) กบัเกณฑท่ี์มีการปรับมาตรฐาน  

(adjusting standard) เกณฑท่ี์มีการกาํหนดมาตรฐาน หมายถึง เกณฑท่ี์กาํหนดข้ึนมาจากการนาํผล

การสอบมาวเิคราะห์หาค่าสถิติ ส่วนเกณฑท่ี์มีการปรับมาตรฐาน หมายถึง เกณฑท่ี์นาํค่าท่ีไดจ้าก

การกาํหนดมาตรฐานมาปรับใหม่  เพราะวา่ค่าท่ีไดจ้ากการกาํหนดมาตรฐานเป็นค่าท่ีไดม้า

โดยประมาณและอาจมีความคลาดเคล่ือน จึงควรนาํมาปรับใหม่ใหเ้หมาะสม 

 4.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามระดบัคะแนนท่ีเป็นมาตรฐาน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

เกณฑท่ี์มีมาตรฐานระดบัคะแนนเดียว (single level standard) กบัเกณฑท่ี์มีมาตรฐานหลายระดบั

คะแนน (multiple level standard)  เกณฑท่ี์มีมาตรฐานระดบัคะแนนเดียว หมายถึง การกาํหนด

คะแนนท่ีใชใ้นการตดัสินเพียงระดบัเดียว เช่น ไดห้รือตก ผา่นหรือไม่ผา่น ส่วนเกณฑ์ท่ีมีมาตรฐาน

หลายระดบัคะแนน หมายถึง การกาํหนคะแนนท่ีใชใ้นการตดัสินหลายระดบั เช่น A,B,C,D และ E 

หรือ ดีมาก ดี  ปานกลาง และตอ้งแกไ้ข เป็นตน้ 

 5.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามลกัษณะของเกณฑ ์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ เกณฑ์

สมัพทัธ์ (Relative Criteria) กบัเกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute Criteria) เกณฑส์ัมพทัธ์ หมายถึง เกณฑท่ี์

พฒันามาตากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถของนกัเรียนในกลุ่มเดียวกนัหรือต่างกลุ่มกนัวา่

นกัเรียนมีความสามารถอยูใ่นระดบัใดของกลุ่มนั้น ๆ ส่วนเกณฑส์มับรูณ์ หมายถึง เกณฑท่ี์พฒันา

มาจากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถของนกัเรียนกบัคะแนนท่ีกาํหนดไวว้า่นกัเรียนน่าจะมี

ความสามารถอยูใ่นระดบัใด เช่น ผา่นหรือไม่ผา่น รอบรู้หรือไม่รอบรู้ หรืออยูใ่นระดบั ดีมาก ดี 

ปานกลาง และตอ้งแกไ้ข เป็นตน้ 

 6.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามลกัษณะของการตดัสิน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ เกณฑ์

อตันยั (Subjective Criteria) กบัเกณฑป์รนยั (Objective Criteria) เกณฑอ์ตันยั หมายถึง เกณฑท่ี์มี

การกาํหนดเป็นแบบสรุปรวม (Holistic Criteria) โดยผูต้ดัสินมีอิสระในการกาํหนดเกณฑเ์องหรือ

เป็นการกาํหนดเกณฑไ์วอ้ยา่งกวา้ง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงแบบน้ีผูต้ดัสินจะใชค้วามรู้สึกส่วนตวัใน

การตดัสินไดม้าก ส่วนเกณฑป์รนยั หมายถึง เกณฑท่ี์มีการกาํหนดคะแนนท่ีชดัเจนแน่นอนหลาย

ตวัและมีการกาํหนดไวล่้วงหนา้ ซ่ึงการกาํหนดเกณฑแ์บบน้ีไม่วา่ผูต้ดัสิจะเป็นใครผลการตดัสินท่ี

ไดจ้ะตรงกนั 
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 7.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามรายละเอียดของส่ิงท่ีปฏิบติัในการตดัสิน แบ่งไดเ้ป็น2

ประเภท คือ เกณฑรู์ปธรรม  กบัเกณฑน์ามธรรม  เกณฑรู์ปธรรม หมายถึง กฎเกณฑก์ติกาท่ีมี

ลกัษณะทางกายภาพในการตดัสิน เช่น ขอ้กาํหนดของผูจ้ดัประกวด การแบ่งรอบในการตดัสิน การ

วางกติกาในการใหค้ะแนน  ส่วนเกณฑน์ามธรรม หมายถึง ขอ้กาํหนดท่ีเป็นคุณลกัษณะในการ

ตดัสิน เช่น การมีคุณธรรม  มีความเป็นกลาง มีความรอบรู้  มีทกัษะประสบการณ์ท่ีกา้วหนา้ 

 8.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามมาตราท่ีใชใ้นการกาํหนดการใหค้ะแนน แบ่งไดเ้ป็น 2 

ประเภท คือ เกณฑเ์ชิงปริมาณ (Quantitative Criteria) กบัเกณฑเ์ชิงคุณภาพ (Qualitative Criteria) 

เกณฑเ์ชิงปริมาณ หมายถึง เกณฑท่ี์กาํหนดวา่ไดค้ะแนนเท่าใดจึงจะไดร้างวลั เช่น คะแนนท่ีมาก

ท่ีสุดจะไดรั้บรางวลัท่ี  1 คะแนนท่ีรองลงมาจะไดรั้บรางวลัท่ี 2 เป็นตน้  ส่วนเกณฑเ์ชิงคุณภาพ 

หมายถึง เกณฑท่ี์ไม่มีผลบงัคบัโดยตรง  เป็นขอ้ตกลงท่ีร่วมกนัพจิารณากาํหนดข้ึนเพือ่นาํไปใช้

เฉพาะการ เช่น การกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินการประกวดศิลปะเด็ก ซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑด์า้น

ต่าง ๆ ดงัน้ี เกณฑใ์นการพจิารณาดา้นอาย ุ  เกณฑใ์นการพจิารณาดา้นส่ือวสัดุ เกณฑใ์นการ

พจิารณาดา้นเน้ือหาสาระ  และเกณฑใ์นการพจิารณาดา้นการแสดงออก 
 

 ศิริชยั  กาญจนวาสี (อา้งใน อาทิตยา  ดวงมณี, 2540) กล่าววา่ เกณฑส์ามารถจาํแนก

ออกเป็น 2 ประเภท คือ เกณฑส์มัพทัธ์ (Relative Criteria) และเกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute Criteria) 

โดยเกณฑส์มัพทัธ์เป็นเกณฑท่ี์พฒันามาจากประสบการณ์ในการเทียบผลระหวา่งโครงการ หรือ

เปรียบเทียบกบัผลท่ีเคยทาํมาแลว้ หรือเปรียบเทียบกบัปกติวสิยั (norm) ของการจดัโครงการทัว่ ๆ 

ไป สาํหรับเกณฑส์มับรูณ์เป็นเกณฑท่ี์พฒันามาจากหลกัเหตุผลเก่ียวกบัมาตรฐานของส่ิงนั้น หรือ

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับ  หรือคุณภาพของส่ิงนั้นอนัเป็นท่ี

ยอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
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 อุทุมพร  จามรมาน (2544) ไดจ้าํแนกเกณฑ์ออกเป็น 2 ประเภท ใหญ่ ๆ คือ  

 1.  เกณฑด์า้นเน้ือหาสาระ (Content Criterion) เป็นการระบุวา่ ควรมีเน้ือหาอะไรบา้ง นิยม

ใชใ้นเร่ืองหลกัสูตร วา่นกัเรียนท่ีจบหลกัสูตรมีความรู้อะไรบา้ง (ไม่คาํนึงถึงระดบัความสามารถ) 

 2.  เกณฑต์ามการปฏิบติั (Performance Criteria) เป็นการระบุวา่ คนสามารถปฏิบติังาน

ดาํเนินงานไดม้ากนอ้ยเพยีงใด หรือมีความรู้มากนอ้ยเพยีงใด เท่าไร โดยเกณฑต์ามการปฏิบติัแยก

ได ้4 แบบ คือ 

  1)  เกณฑข์ั้นตํ่า (Minimum Criterion) เป็นการระบุวา่ อยา่งนอ้ยท่ีสุดควรทาํอะไร

ไดบ้า้ง 

  2)  เกณฑข์ั้นสูง (Minimum Criterion) เป็นการระบุวา่ อยา่งมากควรทาํอะไรได้

บา้ง 

  3)  เกณฑม์าตรฐาน (Standard Criterion) เป็นการระบุวา่ ตวัเทียบอยูร่ะดบัท่ีคน

ส่วนใหญ่ยอมรับ เป็นค่าตรงกลาง หรืออยูร่ะดบักลาง ไม่สูงหรือตํ่า เกณฑม์าตรฐานส่วนใหญ่ได้

จากกลุ่มปกติ (Normative Group) หรือกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตวัแทนประชากร 

  4)  เกณฑต์ามความคาดหวงั (Expected, Predicted Criterion) เป็นการระบุวา่ คนท่ี

อยูใ่นข่ายท่ีศึกษา ควรจะมีผลงาน ปฏิบติังาน ค่าคะแนน ในระดบัใด เช่น ผูท่ี้ไดป้ริญญาเอกควรมี

ความสามารถมากกวา่ผูท่ี้ไดป้ริญญาโท และผูท่ี้ไดป้ริญญาโท ควรมีความสามารถมากกวา่ผูท่ี้ได้

ปริญญาตรี เป็นตน้ เกณฑต์ามความคาดหวงัอาจเป็นเกณฑม์าตรฐานหรือเกณฑข์ั้นสูงก็ได ้
 

 Jasmine (1993) และ Ryan (1994) ไดจ้าํแนกเกณฑใ์นการประเมินออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1.  เกณฑก์ารประเมินในภาพรวม (Holistic Rubric) คือ แนวทางการใหค้ะแนนโดย

พจิารณาจากภาพรวมของช้ินงาน โดยจะมีคาํอธิบายลกัษณะของงานในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 

เกณฑก์ารประเมินในภาพรวมน้ีเหมาะท่ีจะใชใ้นการประเมินทกัษะการเขียนความสามารถท่ีจะ

ตรวจสอบความต่อเน่ือง ความคิดสร้างสรรค ์และความสละสลวยของภาษาท่ีเขียนได ้ดงัตวัอยา่ง

ในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมินในภาพรวมของทกัษะการเขียน 
 

ระดบัคะแนน ลกัษณะของงาน 

3 (ดี) -  3เขียนไดต้รงประเด็นตามท่ีกาํหนดไว ้

-  4มีการจดัระบบการเขียน เช่น มีคาํนาํ เน้ือหา และบทสรุปอยา่ง

ชดัเจน 

- ภาษาท่ีใช ้เช่น ตวัสะกด และไวยากรณ์มีความถูกตอ้งสมบรูณ์ ทาํ

ใหผู้อ่้านเขา้ใจง่าย 

- มีแนวคิดท่ีน่าสนใจ ใชภ้าษาสละสลวย 

2 (ผา่น) - เขียนไดต้รงประเด็นตามท่ีกาํหนดไว ้

- มีการจดัระบบการเขียน เช่น มีคาํนาํ เน้ือหา และบทสรุป 

- ภาษาท่ีใชท้าํใหผู้อ่้านเกิดความสบัสน 

- ใชศ้พัทท่ี์เหมาะสม 

1 (ตอ้งปรับปรุง) - เขียนไม่ตรงประเด็น 

- ไม่มีการจดัระบบการเขียน 

-  15ภาษาท่ีใชท้าํใหผู้อ่้านเกิดความสบัสน 

- ใชศ้พัทท่ี์เหมาะสม 

0  - ไม่มีผลงาน 

 



64 

 

 

 เกณฑใ์นการประเมินในภาพรวมส่วนใหญ่จะประกอบดว้ย 3 – 6 ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 

3 ระดบั จะเป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก เน่ืองจากการใชเ้กณฑ ์3 ระดบันั้นจะง่ายต่อการกาํหนดรายละเอียด 

ซ่ึงจะยดึเกณฑ ์ค่าเฉล่ีย สูงกวา่ค่าเฉล่ีย  และตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย นอกจากง่ายต่อการกาํหนดค่าแลว้ยงัง่าย

ต่อการตรวจใหค้ะแนนอีกดว้ย  เน่ืองจากความแตกต่างระหวา่งระดบัของเกณฑท์ั้ง 3 ระดบันั้น จะ

แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน  แต่ถา้ใช ้5 หรือ 6 ระดบั ความแตกต่างระหวา่งระดบัจะต่างกนัเพยีง

เล็กนอ้ย ซ่ึงทาํใหย้ากต่อการตรวจคะแนน  ถา้ตอ้งการใชเ้กณฑ ์5 หรือ 6 ระดบั วธีิการท่ีจะช่วยใน

การกาํหนดเกณฑง่์ายข้ึน ผูส้อนอาจจะสุ่มตวัอยา่งงานของนกัเรียนมาตรวจแลว้แยกเป็น 3 กอง เป็น

งานท่ีมีคุณภาพดี ปานกลาง และไม่ดี แลว้ตรวจสอบลกัษณะท่ีเป็นตวัแยกระหวา่งงานท่ีมีคุณภาพ

ไม่ดี  ลกัษณะเหล่าน้ีจะมาเป็นรายละเอียดของแต่ละระดบั 

 2.  เกณฑก์ารประเมินแบบแยกส่วน (Analytic Rubric) คือ แนวทางการใหค้ะแนนโดย

พจิารณาจากแต่ละส่วนของงาน ซ่ึงแต่ละส่วนจะตอ้งกาํหนดแนวทางการใหค้ะแนนโดยมีคาํนิยาม

หรือคาํอธิบายลกัษณะของงานในส่วนนั้น ๆ ในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัแสดงตวัอยา่งใน

ตารางท่ี 8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 8  ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมินแบบแยกส่วนของการเขียนเชิงสร้างสรรค ์

ระดบัคะแนน แนวคิด การจดัระบบ การเลือกคาํ โครงสร้างประโยค กลไกในการเขียน 

4 -แนวคิดทั้งหมดใหม่ ริเร่ิม 

-จุดเนน้สอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง 

-มีรายละเอียดสนบัสนุนแนวคิด 

-แนวคิดทั้งหมดมีความต่อเน่ือง 

-มีจุดเร่ิม ส่วนกลาง ส่วนทา้ย 

-มีการจดัลาํดบัอยา่งมีเหตุผล 

-เลือกใชค้าํหลากหลายได้

อยา่งเหมาะสม 

-คาํท่ีใชข้ยายแนวคิดได้

อยา่งชดัเจน 

-เขียนไดช้ดัเจน 

-เขียนประโยคไดค้รบสมบูรณ์ 

-มีความหลากหลายของความยาว

ของประโยคท่ีใช ้

-ผิดนอ้ยมากหรือไม่

มีเลย 

3 -แนวคิดใหม่มีอยูบ่า้ง 

-จุดเนน้สอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง 

-มีรายละเอียดสนบัสนุนแนวคิด

เป็นส่วนใหญ ่

-แนวคิดส่วนใหญ่มีความ

ต่อเน่ือง 

-มีจุดเร่ิม ส่วนกลาง ส่วนทา้ย 

-มีการจดัลาํดบัอยา่งมีเหตุผล 

-การเลือกใชค้าํหลากหลาย

อยูบ่า้ง 

-ส่วนใหญ่ใชค้าํท่ีเหมาะสม 

-คาํท่ีใชส้นบัสนุนแนวคิด 

-ประโยคส่วนใหญ่เขียนไดช้ดัเจน 

-เขียนประโยคง่าย ๆ 

-ความยาวของประโยคท่ีใชมี้ความ

หลากหลายบา้ง 

-มีท่ีผดิพลาดบา้ง 

2 -แนวคิดใหม่มีนอ้ย 

-จุดเนน้ไม่สอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง 

-มีรายละเอียดสนบัสนุนแนวคิด

ค่อนขา้งนอ้ย 

-บางแนวคิดมีความต่อเน่ือง 

-มีจุดเร่ิม ส่วนกลาง ส่วนทา้ย 

-มีการจดัลาํดบัอยา่งมีเหตุผล

นอ้ยมาก 

-การเลือกใชค้าํพ้ืน ๆ ขาด

ความหลากหลาย 

-บางคาํมีความเหมาะสม 

-คาํท่ีใชไ้ม่ค่อยสนบัสนุน

แนวคิด 

-บางประโยคไม่ชดัเจน 

-ใชป้ระโยคยอ่ย ๆ 

-มีความหลากหลายนอ้ยมาก 

-ไม่มีความหลากหลาย 

-มีท่ีผดิพลาด

ค่อนขา้งมาก 

1 -แนวคิดไม่สมบูรณ์ 

-ไม่มีจุดเนน้ 

-ไม่มีรายละเอียด 

-แนวคิดมีความต่อเน่ืองนอ้ย

มาก 

-ไม่มีจุดเร่ิม ส่วนกลาง ส่วนทา้ย 

-ไม่มีการจดัลาํดบัอยา่งมีเหตผุล 

-การเลือกใชค้าํไม่

เหมาะสม 

-คาํท่ีใชไ้ม่สนบัสนุน

แนวคิด 

-ประโยคไม่ชดัเจน 

-ใชป้ระโยคยอ่ย ๆ นอ้ยมาก 

-ไม่มีความหลากหลาย 

-มีท่ีผดิพลาดอยา่ง

ร้ายแรงมาก 

0 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  
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 อารีย ์ วชิรวราการ (2542) ไดเ้สนอแนวทางการสร้างเกณฑก์ารประเมินโดยการใหค้ะแนน

แบบรูบริค (Rubric Score) ไวด้งัน้ี 

 1.  กาํหนดขั้นตอน ลกัษณะเด่นของสมรรถภาพหรือจุดประสงคท่ี์ตอ้งการประเมิน 

 2.  เขียนรายการพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีแสดงถึงการบรรลุถึงจุดประสงค ์หรือสมรรถภาพ 

 3.  คดัเลือกรายการพฤติกรรมท่ีสาํคญั ๆ สามารถสงัเกต วดั และตดัสินได ้ซ่ึงไม่ควรมี

จาํนวนมากเกินไป 

 4.  นาํรายการท่ีคดัเลือกไวม้าจดัลาํดบัความสาํคญัตามลาํดบัพฒันาการ และกาํหนดระดบั

คุณภาพตามพฤติกรรมท่ีปฏิบติัถูกตอ้ง 

 5.  บรรยายค่าคุณภาพของเกณฑก์ารประเมินแต่ละรายการ การบรรยายค่าคุณภาพควรใช้

ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ๆ เหมาะสมกบัวยั ความสามารถทางการรับรู้ 

 

 Ooterhof (อา้งใน บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543) ไดแ้บ่งรูปแบบการใหค้ะแนนเป็น 3 อยา่ง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั พรทิพย ์ ไชยโส (2541) ท่ีกล่าวถึงระบบการใหค้ะแนนหรือเกณฑก์ารประเมินในรุป

แบบของการประเมินการปฏิบติั (Performance Assessment) สรุปไดว้า่ระบบการใหค้ะแนนท่ี

นาํมาใชใ้นการประเมินการปฏิบติัมี 3 ประเภท ซ่ึงระบบการใหค้ะแนนแต่ละกระบวนการคิด การ

ปฏิบติั และทกัษะทางสงัคม ดงัน้ี คือ แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scales) และแบบการใหค้ะแนนผลรวม (Holistic Scoring) 

 1.  แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ยรายการพฤติกรรมและคุณลกัษณะท่ี

สามารถใหค้ะแนนได ้ 2 แบบ คือ มีหรือไม่มีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเหล่าน้ี วธีิการน้ีเหมาะกบั

พฤติกรรมหรือการปฏิบติัท่ีซบัซอ้น ท่ีสามารถแบ่งออกเป็นชุดของพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะยอ่ย 

ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การผา่ตดักระต่าย การแบ่งคร่ึงมุม  การทาํใหเ้คร่ืองชัง่สมดุล  การวดัเตรียม

เคร่ืองบนัทึกเสียง หรือการผกูเชือกรองเทา้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งการลาํดบัขั้นตอนในการ

แสดงออกท่ีสามารถบ่งช้ีไดช้ดัเจน  และกาํหนดรายการกระทาํ เหล่านั้นลงในแบบตรวจสอบ

รายการ แบบตรวจสอบรายการสามารถบนัทึกไดห้ลายแบบ เช่น ใช่หรือไม่ใช่ มีหรือไม่มี 0 หรือ 1 

คะแนน และอาจจะเพิ่มช่องใหผู้ป้ระเมินบนัทึกไดว้า่ไม่มีโอกาสไดส้งัเกตการปฏิบติันั้น ในบาง

กรณีอาจใหค้ะแนน +1 ในพฤติกรรมทางบวกท่ีเกิดข้ึน และ -1 สาํหรับพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้ง และ 

0 ในกรณีท่ีไม่มีโอกาสไดส้งัเกต 

 2.  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) นาํมาใชเ้พื่อใหค้ะแนนคุณลกัษณะของ

การปฏิบติัท่ีซบัซอ้น มีการตดัสินใจถึงคุณลกัษณะเหล่านั้นไม่เพียงแต่มีหรือไม่มีและใช่หรือไม่ใช่

เท่านั้น  แต่จะตอ้งใหผู้ป้ระเมินตดัสินใจถึงระดบัของการปฏิบติัท่ีแสดงออกมาดว้ยมาตราส่วน
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ประมาณค่าแบบตวัเลข (Numeric Rating Scales) เป็นวธีิการท่ีใชม้ากท่ีสุด รูปแบบของมาตราส่วน

ประมาณค่ารูปแบบน้ี  ตอ้งการใหผู้ส้ร้างแบบประเมินกาํหนดคุณลกัษณะ (Trait) ท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะ

สงัเกตไดจ้ากผลงาน กระบวนการทาํงานหรือการปฏิบติั  และในแต่ละคุณลกัษณะ ผูส้ร◌้างจะ

กาํหนดตวัเลขแต่ละคุณลกัษณะนั้น โดยทัว่ไปใช ้1 ถึง 5 สเกล  ซ่ึงแสดงระดบัของการปฏิบติัในแต่

ละคุณลกัษณะนั้น  โดยผูส้ร้างตอ้งกาํหนดเกณฑท่ี์แสดงถึงรายการคุณลกัษณะแต่ละส่วนนั้น ตั้งแต่

รายการท่ีมีประสิทธิภาพหรือคุณภาพมากท่ีสุด  จนกระทัง่นอ้ยท่ีสุดในแต่ละสเกล  ซ่ึงผูก้าํหนดการ

ใหค้ะแนนดงักล่าวจะตอ้งตอบคาํถามพื้นฐานการไดม้าซ่ึงรายการคุณลกัษณะ  ท่ีแสดงคุณภาพท่ีดี

ท่ีสุด  ถูกตอ้งท่ีสุด  จนกระทัง่ไม่ดีท่ีสุดหรือผดิพลาดมากท่ีสุดวา่คืออะไร  และอะไรคือความคลาด

เคล่ือนท่ีจะเกิดข้ึนไดบ้า้งท่ีนกัเรียนจะไดค้ะแนนนอ้ยลงในคุณลกัษณะนั้น 

 3.  การใหค้ะแนนผลรวม (Holistic Scoring)  การใหค้ะแนนแบบน้ีตอ้งการใหผู้ป้ระเมินให้

ความสนใจท่ีจะประเมินภาพรวมของการปฏิบติันั้น  และกาํหนดคุณภาพหรือคุณค่าของการปฏิบติั

นั้นเป็นตวัเลข  เม่ือมีคุณภาพก็จะไดค้ะแนนมากกวา่  ซ่ึงใชเ้พือ่ประเมินการสอบเรียงความ รายงาน 

หรือผลงานทางศิลปะ เช่น งานแสดงการเตน้รําหรือการแสดงดนตรี  การใหค้ะแนนผลรวมเป็น

ระบบการใหค้ะแนนท่ีผูใ้หค้ะแนน  มองภาพคุณภาพรวมของผลงานมากกวา่การมองรายละเอียด

ในแต่ละคุณลกัษณะหรือความสามารถท่ีกาํหนดไวใ้นการวดั  เหมาะกบัการวดัผลงานมากกวา่การ

ปฏิบติั 

 การรวมคะแนนจากระบบการใหค้ะแนนต่าง ๆ ในการประเมินการปฏิบติัตอ้งการให้

นกัเรียนไดแ้สดงออกในพฤติกรรมท่ีหลากหลาย  และในแต่ละพฤติกรรมก็มีระบบการใหค้ะแนน

ต่าง ๆ กนั ดงันั้น  ผูป้ระเมินควรกาํหนดระบบการรวบรวมคะแนนจากระบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

 

 นอกจากน้ี  บุญชู  ชลษัเจียร (2544)  ไดก้ล่าวถึง เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rubric) วา่ การ

ประเมินผลการปฏิบติัท่ีจาํเป็นตอ้งใชว้ธีิการสงัเกต  แฟ้มผลงาน  และการปฏิบติัจริง ไม่สามารถให้

คะแนนท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนการใหค้ะแนนการสอบดว้ยแบบทดสอบมาตรฐานไดค้วามมุ่งหวงัท่ี

จะใหเ้กิดความเป็นธรรมหรือขจดัความลาํเอียงมิใหเ้กิดข้ึน  ผลการประเมินมีความคงเส้นคงวา  เป็น

ท่ีน่าเช่ือถือ  จึงเป็นไปไดย้าก  “Scoring Rubric”  เป็นเคร่ืองมือหรือวธีิการใหค้ะแนนแบบใหม่ท่ี

ไดรั้บการพฒันาข้ึน ดว้ยความมุ่งหวงัท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการใหค้ะแนน ทั้งดา้นการสร้างความ

เป็นธรรม  การป้องกนัความลาํเอียง  การสร้างระบบการประเมินท่ีจะนาํไปสู่การพฒันา  การสร้าง

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานผลการปฏิบติัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  และการเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดมี้

ส่วนร่วม โดยมีสาระท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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ความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rubric)  คือ ชุดของเกณฑท่ี์กล่าวถึงคุณภาพหรือกระบวนการท่ี

สร้างข้ึนเพือ่เป็นแนวทางในการใหค้ะแนน หรือจดัอนัดบัคุณภาพ ผลงาน การปฏิบติัต่าง ๆ ดงันั้น

เกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีพฒันาข้ึน จึงไม่เพียงเพื่อใชใ้นการใหค้ะแนนผลการปฏิบติั หรือผลสัมฤทธ์ิ

ของผูเ้รียนเท่านั้น แต่สามารถพฒันาเพือ่ใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียง กระบวนการ วธีิการ และผลการ

ปฏิบติังานในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
 

 ความสาํคญัของเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 การประเมินการปฏิบติังาน ผลงาน ไม่มีคาํตอบถูกหรือคาํเฉลยถูก  เหมือนแบบทดสอบ

ชนิดเลือกตอบ  ทาํใหก้ารตรวจใหค้ะแนนมีความเป็นอตันยั  หรือข้ึนอยูก่บัตวัผูต้รวจใหค้ะแนน

มาก การจดัทาํเกณฑก์ารใหค้ะแนน หรือ rubric จึงเป็นแนวทางท่ีจะทาํใหก้ารพจิารณาตดัสิน

ประเมินหรือใหค้ะแนนมีความยติุธรรมและถูกตอ้ง นอกเหนือจากการทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือใน

การตรวจใหค้ะแนนท่ีดีแลว้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนยงัมีความสาํคญัในมิติอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 1.  เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีศกัยภาพท่ีจะช่วยใหค้รู  ผูป้กครอง ผูเ้รียนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ

ถึงคุณลกัษณะสาํคญัของผลสมัฤทธ์ิ  การปฏิบติั และผลงานท่ีพงึประสงคใ์หเ้กิดข้ึนไดง่้ายและ

ชดัเจน 

 2.  ทาํใหผู้ส้อน ผูร่้วมงาน  มีความเขา้ใจและมีภาพของความเป็นเลิศตรงกนัลามารถ

ถ่ายทอดส่ิงนั้นต่อผูเ้รียน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งได ้

 3.  จะเป็นส่ิงกระตุน้ใหผู้เ้รียน/ผูป้ฏิบติั สร้างผลงาน หรือปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด เพราะ

ทราบวา่ผลงานท่ีดีเยีย่มหรือเป็นเลิศเป็นอยา่งไร จะประเมินอยา่งไร ซ่ึงจะเป็นหนทางใหผู้เ้รียน/ผู ้

ปฏิบติัไดป้ระเมิน และพฒันางานของตนไปสู่คุณภาพท่ีคาดหวงัไว ้

 4.  ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัส่ิงท่ีประเมินและคุณภาพท่ีคาดหวงั 

 

 ลกัษณะสาํคญัของเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ลกัษณะสาํคญัของเกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ยสาระหลกั ดงัน้ี 

 1.  มาตรฐานผลสมัฤทธ์ิ/ผลการปฏิบติั ท่ีตอ้งการ ท่ีอยูใ่นลกัษณะคาํอธิบายคุณภาพงาน 

คุณภาพการปฏิบติั หรือกระบวนการท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึน 

 2.  ระดบัคุณภาพท่ีใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมิน หรือใหค้ะแนนท่ีจดัเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามระดบั

คุณภาพงาน / คุณภาพการปฏิบติั 
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 การพฒันาเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ในการพฒันาเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีขั้นตอนท่ีสาํคญัคือ การกาํหนดองคป์ระกอบสาํคญั

หรือเกณฑท่ี์จะใชใ้นการประเมิน การกาํหนดระดบัคุณภาพของเกณฑห์รือองคป์ระกอบ ซ่ึงผูส้ร้าง

จะสามารถพจิารณาดาํเนินการไดโ้ดยไม่ยุง่ยากซบัซอ้น โดยเสนอแนวทางท่ีเป็น

กระบวนการพฒันาทั้งระบบจนนาํไปสู่ความมัน่ใจวา่เกณฑก์ารใหค้ะแนนสามารถนาํไปใชก้บัการ

ดาํเนินงานในวงกวา้งหรืองานท่ีตอ้งการมาตรบานการใหค้ะแนน การประเมินท่ีเคร่งครัด โดย

ขั้นตอนในการพฒันาเกณฑก์ารใหค้ะแนนแสดงดงัภาพท่ี 14 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 ขั้นตอนการพฒันาเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บุญชู ชลษัเจียร, 2544) 
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 การนาํเกณฑก์ารใหค้ะแนนไปใช ้

 แมเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนจะเป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนใชเ้พื่อช่วยใหก้ารตรวจผลงาน  การ

ปฏิบติั  เป็นไปอยา่งยติุธรรมคงเส้นคงวาก็ตาม  กระบวนการนาํเคร่ืองมือประเภทน้ีไปใชถื้อเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีควรไดรั้บการเอาใจใส่  ทั้งน้ีเพราะผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจถึงธรรมชาติของเกณฑ์

การใหค้ะแนน  เพือ่สามารถนาํไปใชแ้ละปรับใชไ้ดก้บังานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

ในกระบวนการประเมินตรวจใหค้ะแนนมกัมีปัญหา  หรือขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากผูต้รวจใหค้ะแนน

หลายประการท่ีพงึระมดัระวงัมิใหเ้กิดข้ึน ดงัน้ี 

 1)  ผูต้รวจใหค้ะแนนมีแนวโนม้ท่ีจะใหค้ะแนนยาก หรือง่ายเกินไป ในการตรวจทั้งต่อ

บุคคล  ต่อเกณฑ ์ หรือมาตรวดับางตวั 

 2)  ผูต้รวจใหค้ะแนนมุ่งพจิารณาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏของเอกสาร ช้ินงาน มากกวา่

พิจารณาคุณภาพ 

 3)  ความเหน่ือยลา้ของผูใ้หค้ะแนน 

 4)  ความซํ้ า หรือคลา้ยกนัของคาํตอบ หรือช้ินงาน 

 5)  ผลของลาํดบั (Order effect) 

 6)  การดูอยา่งผวิเผนิ แลว้ลงสรุปภาพรวมทั้งหมด 

 7)  การโตแ้ยง้ในบุคลิกภาพ  กรณีแนวคิด ลกัษณะของผลงาน ผลการปฏิบติั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

ผูต้รวจใหค้ะแนนไมชอบ  จาํเป็นท่ีผูต้รวจจะตอ้งมีความหนกัแน่น 

 

 ตวัอยา่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนใชอ้ยูข่ณะน้ี จดัทาํเป็น 2 ลกัษณะ คือ เกณฑก์าร

ใหค้ะแนนรวม (holistic scoring) และเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบจาํแนก (analytic scoring) 

 1)  เกณฑก์ารใหค้ะแนนรวม  การใหค้ะแนนจะพจิารณาจากผลงาน ผลการปฏิบติัใน

ภาพรวม ปกติจะกาํหนดเป็นตวัเลขเด่ียว 4 – 6 ระดบั  จะใชก้บังานท่ีตอ้งการตรวจใหร้วดเร็ว

สาํหรับการประเมินท่ีใหญ่จาํนวนมาก ๆ  

 2)  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบจาํแนก  เกณฑก์ารให้คะแนนลกัษณะน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชก้บั

งานท่ีตอ้งการพจิารณาในรายละเอียด  ทั้งน้ีจะมีการจาํแนกคุณลกัษณะท่ีจะใหค้ะแนนเป็นลกัษณะ

ยอ่ยในมิติต่าง ๆ กนั ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันามากกวา่เกณฑก์ารใหค้ะแนนรวม แต่จะใหข้อ้มลู

สารสนเทศท่ีเป็นรายละเอียดเหมาะสมกบัการใชเ้พื่อวนิิจฉยัใหรู้้จุดอ่อน จุดแขง็ต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อ

การปรับปรุงพฒันา  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบจาํแนกน้ีสามารถนาํไปใชใ้นการประเมินหลกัสูตร

และโปรแกรมการเรียนการสอนในจุดท่ีตอ้งการพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ตวัอยา่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนรวม (Holistic Scoring) 

  

 ตวัอยา่งที 1 North Carolina General Rubric for Reading and Social Studies (grade 3 – 8) 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการเรียนสงัคมศึกษา ท่ีกาํหนดใหน้กัเรียนสร้างขอ้สรุปจากตาราง

เปรียบเทียบขอ้มลูของประเทศต่าง ๆ  

  

 3 คาํตอบแสดงขอ้สรุปหลายประการท่ีสมเหตุสมผล และมีความชดัเจน 

 2 คาํตอบสรุปความบางส่วนสั้น บางประเด็นขาดความชดัเจนหรือการใหเ้หตุผลมี 

ขอ้ผดิพลาดเล็กนอ้ย 

 1 คาํตอบมีขอ้สรุปอยา่งนอ้ย 1 ขอ้ แต่ไม่หนกัแน่นหรือมีความสับสน 

 0 คาํตอบไม่มีขอ้สรุป หรือขอ้สรุปไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบังาน 

 หมายเหตุ : เป็นคาํอธิบายระดบัคุณภาพ ในลกัษณะภาพรวม 

 

 ตวัอยา่งท่ี 2  Kentucky Open – Ended Scoring Guide for Reading 

 4  คาํตอบตอบคาํถามสาํคญัทั้งหมด 

   แสดงความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบัขอ้มลูท่ีสาํคญั 

   เช่ือมโยงขอ้มลูสารสนเทศกบัความรู้ท่ีมีมาก่อนไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง 

   แสดงการตีความ การประเมิน หรือการอา้งสรุป เปรียบเทียบ 

3  คาํตอบตอบคาํถามสาํคญัไดเ้กือบทั้งหมด 

   แสดงความเขา้ใจขอ้มลูท่ีสาํคญั มองขา้มความคิดสาํคญัหรือรายละเอียด 

สาํคญับางประการไป หรือมีความเขา้ใจผดิในรายละเอียดบางประการ 

2  คาํตอบตอบคาํถามเพยีงบางคาํถาม 

   เขา้ใจขอ้มลูท่ีสาํคญั บางประการในบทความ แต่ขาดหลกัฐานยนืยนั 

1  คาํตอบตอบไม่สอดคลอ้งกบัคาํถามหรือผดิพลาดทั้งหมด 

 0  เวน้วา่ง / ไม่มีคาํตอบ 

 

หมายเหตุ : เกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ประกอบดว้ยคาํอธิบายรายการแสดง 

     คุณภาพงาน 

  

 ตวัอยา่งท่ี 3  Story Reading Scoring Guide (วชิาการอ่าน grade 3) 
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         ใชส้าํหรับประเมินทกัษะการฟังได ้ กรณีผูส้อนอ่านใหน้กัเรียนฟัง 

 4 มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้โดยตลอด 

  -  จดจาํเหตุการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองไดแ้ม่นยาํ 

  -  มีสาระสาํคญัต่าง ๆ ครบถว้น 

  -  การเรียบเรียงประโยคในการนาํเสนอดี 

 ตวัอยา่งงาน ........................................................................................................................... 

 3 มีความเขา้ใจอยา่งดี 

  -  จดจาํเหตุการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองไดแ้ม่นยาํ แต่ขาดการนาํเสนอสาระสาํคญัไป 1  

   ประเด็น หรือมากกวา่นั้น 

 ตวัอยา่งงาน ........................................................................................................................... 

2 มีความเขา้ใจบา้ง 

  -  จดจาํเหตุการณ์ในเร่ืองไดบ้า้งแต่ขาดการนาํเสนอสาระสาํคญัไป 1  

   ประเด็น หรือมากกวา่นั้น 

 ตวัอยา่งงาน ........................................................................................................................... 

1 มีความเขา้ใจเพยีงเลก็นอ้ย หรือมีความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง 

  -  จดจาํเหตุการณ์ในเร่ือไดบ้า้งแต่ขาดการนาํเสนอสาระสาํคญัไป 1  

   ประเด็น หรือมากกวา่นั้น 

 ตวัอยา่งงาน ........................................................................................................................... 

 

 หมายเหตุ : กาํหนดระดบัคุณภาพงาน พร้อมเกณฑ ์รวมทั้งยกตวัอยา่งงานแต่ละระดบั 

    คุณภาพ 

 ท่ีมา : Lorries Shepard University of Colorado, Boulder, Colorado 

 

 ตวัอยา่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนจาํแนก (Analytic Scoring) 

 

 ตวัอยา่งท่ี 4 Norwood Park Draft Reading Log Rubric (ระดบัอนุบาง – grade 8) 

 

 Scale 1 : ความถ่ีของการอ่านอิสระ 

  ยอดเยีย่ม อ่านประจาํทุกวนั เป็นระยะเวลาติดต่อกนันาน ๆ 

  เช่ียวชาญ อ่านเป็นส่วนใหญ่ 
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  ฝึกหดั  อ่านบา้งเป็นคร้ังคราว 

  ระยะเร่ิมฝึก นาน ๆ อ่าน 

 Scale 2 : ระดบัความยากของหนงัสือท่ีเลือกอ่าน 

  ยอดเยีย่ม อ่านหนงัสือระดบัยากเท่ากนั หรือยากไปกวา่ระดบัท่ีนกัเรียนท่ี 

อ่านโดยพึ่งตนเองไดอ่้าน 

  เช่ียวชาญ อ่านหนงัสือระดบัยากเท่าท่ีนกัเรียนท่ีอ่านโดยพึ่งตนเองไดอ่้าน 

  ฝึกหดั  อ่านหนงัสือระดบัยากเท่ากบั หรือยากนอ้ยกวา่ระดบัท่ีนกัเรียนท่ี 

อ่านโดยพึ่งตนเองไดอ่้าน 

  ระยะเร่ิมฝึก อ่านหนงัสือระดบัยากนอ้ยกวา่ระดบัท่ีนกัเรียนท่ีอ่านโดย 

พึ่งตนเองไดอ่้าน 

 Scale 3 : ความหลากหลายของประเภทหนงัสือท่ีอ่าน 

  ยอดเยีย่ม เลือกอ่านหนงัสือหลากหลายประเภท 

  เช่ียวชาญ เตม็ใจท่ีจะทดลองอ่านหนงัสือประเภทต่าง ๆ 

  ฝึกหดั  มีการทดลองอ่านหนงัสือประเภทต่าง ๆ กนับา้ง 

  ระยะเร่ิมฝึก มีการทดลองอ่านหรือไม่เคยทดลองอ่านหนงัสือประเภทต่าง ๆ  

กนัเลย 

Scale 4 : การอ่านอยา่งเสร็จสมบรูณ์ 

  ยอดเยีย่ม อ่านหนงัสือท่ีเลือกอ่านเองเสร็จสมบรูณ์เกือบทั้งหมด 

    อ่านหนงัสือท่ีหอ้งเรียน หรือกลุ่มมอบหมายเสร็จสมบรูณ์ 

  เช่ียวชาญ อ่านหนงัสือท่ีเลือกอ่านเองเสร็จสมบรูณ์หลายเล่ม 

    อ่านหนงัสือท่ีหอ้งเรียน หรือกลุ่มมอบหมายเสร็จสมบรูณ์ 

ฝึกหดั  อ่านหนงัสือท่ีเลือกอ่านเองเสร็จสมบรูณ์ประมาณคร่ึงหน่ึงของ 

จาํนวนหนงัสือ และหนงัสือท่ีหอ้งเรียน หรือกลุ่มมอบหมาย 

เสร็จสมบรูณ์ 

  ระยะเร่ิมฝึก อ่านหนงัสือท่ีหอ้งเรียน หรือกลุ่มมอบหมายเสร็จสมบรูณ์ 

 หมายเหตุ : กาํหนดองคป์ระกอบสาํคญัของส่ิงท่ีจะประเมิน และจดัระดบัคุณภาพแต่ละ 

     องคป์ระกอบรวมทั้งคาํอธิบายคุณภาพการปฏิบติัแต่ละระดบั 

 ท่ีมา : Faculty of Norwood Park Elementary School, Chicago, Illinois 
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 ตวัอยา่งท่ี 5  แสดงตวัอยา่ง Rubric ท่ีจะนาํเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะทาํการประเมิน

และมาตรวดั ดงัน้ี 

  -  องคป์ระกอบท่ีจะประเมิน 

  -  นิยามองคป์ระกอบท่ีจะประเมิน 

  -  กาํหนดคุณลกัษณะท่ีดีขององคป์ระกอบท่ีจะประเมิน ซ่ึงก็คือมาตร ฐาน

ผลสมัฤทธ์ิ/ผลการปฏิบติัท่ีตอ้งการ โดยมีรูปแบบดงัแสดงตามตารางท่ี 8 

 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

1.  คุณลกัษณะท่ีดีขององคป์ระกอบ (มาตรฐานผลสมัฤทธ์ิ 1) 

 a ระดบัคุณภาพ  b ระดบัคุณภาพ  c ระดบัคุณภาพ   d  ระดบัคุณภาพ 

2.  คุณลกัษณะท่ีดีขององคป์ระกอบ (มาตรฐานผลสมัฤทธ์ิ 2) 

 a ระดบัคุณภาพ  b ระดบัคุณภาพ  c ระดบัคุณภาพ   d  ระดบัคุณภาพ 

 

ท่ีมา : Crone-Kosbel, L. and Tashakkori, A.(2000) Rubric for the Evaluation of School  

           Improvement Plans. 
 

 2.  ประเภทของดชันี 

 ดชันีมีหลายประเภท  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการจาํแนก  หากจาํแนกตามแนวคิดของ 

Johstone (Johstone, 1981; อา้งใน วราพร  จอมคาํสิงห์, 2549) สามารถจาํแนกประเภทของตวับ่งช้ี

ตามเกณฑต่์าง ๆ ไดเ้ป็น 6 วธีิ ดงัน้ี 

 1.  จาํแนกตามตวัแปรท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีตวัแทน 

(Representative Indicators) ตวับ่งช้ีเดียว (Disaggregative Indicators)   และ ตวับ่งช้ีรวม 

(Composite Indicators) 

 2.  จาํแนกตามวธีิการแปรผล ไดแ้ก่ การแปรผลแบบอิงกลุ่ม (Norm Referenced) การแปร

ผลแบบอิงเกณฑ ์(Criterion Referenced) และการแปรผลแบบอิงตนเอง (Self Referenced) 

 3.  จาํแนกตามลกัษณะ/สเกลการวดัไดแ้ก่  วดัเป็นค่าสมับรูณ์ (Absolute measurement) 

และวดัเป็นค่าสัมพทัธ์ (Relative Measurement) 

 4.  จาํแนกตามช่วงเวลา ไดแ้ก่  ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Measurement of 

Stocks)  และตวับ่งช้ีท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (Measurement of Flows) 
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 5.  จาํแนกตามระดบัในการวดั ไดแ้ก่  วดัลกัษณะสภาพรวม ๆ ทุกระดบั (Measurement of 

Overall Level)  และวดัลกัษณะการแจกแจงหรือการกระจาย (Measurement of Distribution) 

 6.  จาํแนกตามตวับ่งช้ีเชิงระบบ ไดแ้ก่  ตวับ่งช้ีสภาพทรัพยากร (Input Indicator) ตวับ่งช้ี

กระบวนการ (Process Indicators) และตวับ่งช้ีผลผลิต (Output Indicators) 

 นอกจากน้ี  หากจาํแนกประเภทของตวับ่งช้ีตามทศันะของนกัวางแผนและนกักาํหนดตวั

บ่งช้ี  โดยคาํนึงถึงท่ีมาและประโยชน์ใชส้อบเป็นสาํคญัแลว้ อาจจาํแนกตวับ่งช้ีไดด้งัน้ีคือ ตวับ่งช้ีท่ี

แสดงลกัษณะเฉพาะเร่ือง (Single  Indicators)  ตวับ่งช้ีท่ีแสดงลกัษณะของกลุ่มเฉพาะ (Compound 

Indicator) และตวับ่งช้ีรวม (Composite Indicator)  (สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2530)   

 

 การพฒันาดชันีทางการศึกษา 

 วธีิการในการพฒันาตวับ่งช้ี มีอยูห่ลายวธีิ และในแต่ละวธีิการส่วนใหญ่จะเนน้การ

พิจารณาตดัสินใจใน 4 ประเด็นหลกั  คือ 

 1.  การกาํหนดนิยามของตวับ่งช้ี 

 2.  การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา 

 3.  การกาํหนดวธีิรวมตวัแปร 

 4.  การกาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของตวัแปร 

 การตดัสินใจในแต่ละขั้นตอนของการพฒันาตวับ่งช้ีดงักล่าว ยอ่มมีความสมัพนัธ์กบัค่า

ของตวับ่งช้ีท่ีคาํนวณไดใ้นขั้นสุดทา้ย  สาํหรับนาํไปใชใ้นการแปลความหมายของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา 

ดงันั้นในแต่ละขั้นตอนจึงควรไดรั้บการพจิารณาและตรวจสอบอยา่งระมดัระวงั เพื่อใหต้วับ่งช้ีท่ี

พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัมโนทศัน์ (Concept) ของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา และวตัถุประสงคข์องการนาํ

ตวับ่งช้ีไปใชป้ระโยชน์ 

 

 วธีิการกาํหนดนิยามของดชันี 

 วธีิการกาํหนดนิยามของตวับ่งช้ี  จาํแนกออกไดเ้ป็น 3 วธีิการหลกั ไดแ้ก่ การนิยามเชิง

ทฤษฎี  การนิยามเชิงประจกัษ ์ และการนิยามเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงสามารถสรุปหลกัการของแต่ละวธีิ 

ไดด้งัน้ี 

 1.  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัการนิยามเชิงทฤษฎี (The Theoretical Definition of An 

Indicators)  เป็นการพฒันาตวับ่งช้ี  โดยการจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาวะหรือ

คุณลกัษณะท่ีสนใจ  และจดัลาํดบัหรือกาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของตวัแปรเหล่านั้นโดยอาศยั

หลกัเหตุผลหรือพื้นฐานทางทฤษฎีเป็นหลกั  เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรข้ึนเป็นตวับ่งช้ี 



75 

 

 2.  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยักระบวนการนิยามเชิงประจกัษ ์(The Empirical Definition 

of An Indicators) เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มลูเชิงประจกัษท่ี์นาํมาวเิคราะห์แลว้จดักลุ่ม

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรและกาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของตวัแปรเหล่านั้น โดยใชว้ธีิการทาง

สถิติเป็นหลกั เช่น การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การวเิคราะห์จาํแนก (Discriminant 

Analysis) และการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) เป็นตน้ 

 3.  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัการนิยามเชิงปฏิบติัการ (The Pragmatic Definition of An 

Indicators) เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีโดยการเลือกตวัแปรจากตวัแปรท่ีมีอยูจ่าํนวนหน่ึง หรือ รวมตวั

แปรท่ีมีอยูจ่าํนวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนั ตามการพจิารณาตดัสินของผูพ้ฒันา ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัเจตคติ (หรือ

อคติ) ส่วนตวัในการเลือกตวัแปรหน่ึงหรือคุณลกัษณะหน่ึง ๆ มากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ วธีิการน้ีถือได้

วา่เป็นวธีิการท่ีมีจุดอ่อนมากกวา่วธีิการท่ี 1 และ 2 

 

 คุณสมบติัของดชันีท่ีดี 

 สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2537) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีจะบ่งช้ีคุณภาพของการวดั 4 ปัจจยัดว้ยกนั

คือ (1) ความน่าเช่ือถือไดใ้นการวดั (reliability) หมายถึงวา่ เม่ือไดท้าํกาวดัแลว้ผลท่ีไดจ้ากการวดัมี

ความสอดคลอ้งเหมือนกนัทุกคร้ังหรือไม่  หากผลท่ีไดจ้ากการวดัมีความสอดคลอ้งหรือเหมือนกนั

ก็เรียกไดว้า่มีความน่าเช่ือถือได ้(2) ความแม่นตรงในการวดั (Validity) หมายถึง ความสามารถของ

เคร่ืองมือท่ีจะวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่งตรงประเด็นท่ีตอ้งการวดั (3) ความวอ่งไวในการวดั 

(Sensitivity) หมายถึงความสามารถของเคร่ืองมือในการจาํแนกความแตกต่างระหวา่งหน่วยงาน

ต่างๆ  ท่ีตอ้งการจะศึกษา (4)  การมีความหมายของการวดั (meaning fullness)  หมายความวา่ 

เคร่ืองมือวดันั้นสามารถจะวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสร้างข้ึนปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้

อยา่งมีความหมายชดัเจน 

 ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในงานวจิยัมกัจะทดสอบเฉพาะความแม่นตรงและ

น่าเช่ือถือเป็น 2 ประเด็นหลกั งานวจิยัใดท่ีสามารถทดสอบสถิติของ 2 ประเด็นน้ีไดก้็เป็นท่ีน่า

พอใจก็ถือวา่งานวจิยันั้นมีคุณภาพดีสามารถนาํไปอา้งอิงทางวชิาการได ้

 1.  ความแม่นตรงในการวดั (Validity) ความแม่นตรงในการวดั อาจจาํแนก ไดห้ลาย

ประเภท แต่อยา่งนอ้ยท่ีสุดสามารถจาํแนกได ้3 ประเภทใหญ่ คือ (1) ความแม่นตรงตามมาตรฐาน 

(Criterion-related validity) เป็นประเภทของความแม่นตรงสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเราคาดหวงั (2) ความ

แม่นตรงในเน้ือหา (Content validity) ส่ิงท่ีเป็นสาระสาํคญัของความแม่นตรงในเน้ือหา คือ ความ

ครอบคลุมของมาตรวดัในเร่ืองท่ีเป็นเน้ือหาของส่ิงท่ีตอ้งการวดั ผูว้จิยัตอ้งดาํเนินการไดด้า้นต่าง ๆ 

ดงัน้ีตอ้งสามารถระบุเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีจะวดันั้นไดส้มบูรณ์ จะตอ้ง
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เลือกตวัแทนจากเน้ือหาต่าง ๆ เหล่าน้ีแต่ละดา้นออกมาไดอ้ยา่งดี จะตอ้งนาํตวัแทนหรือเน้ือหา

ต่างๆ เหล่าน้ีมาจดัระเบียบใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถทดสอบได ้(3) ความแม่นตรงตามตวัสร◌้าง 

(Construct Validity) มาตรวดัในท่ีน้ีหมายถึงมาตรวดัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาจากแนวคิดและกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ ในการใหต้วัเลขกบัคุณสมบติัท่ีกาํหนดไวใ้นงานวจิยั การทดสอบน้ีจะใชเ้ม่ือไม่สามารถหา

มาตรฐานหรือเน้ือหาท่ีเป็นท่ียอมรับไดว้า่เพยีงพอแก่การทดสอบความแม่นตรง  

 2.  ความน่าเช่ือถือไดใ้นการวดั (Reliability) จอห์นสโตน อธิบายวา่ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งมีความ

เช่ือมัน่โดยเฉพาะความเช่ือมัน่แบบคงเส้นคงวาในการวดั (the consistency of measurement) ซ่ึงเขา

ไดเ้สนอแนะวธีิกาควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ในการพฒันาตวัช้ีวดัเพือ่ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ 4 

ประการ ดงัน้ี (1) การกาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัช้ีวดัตอ้งถูกตอ้งชดัเจนตรงความเป็นจริง 

(2)  การเก็บรวบรวมขอ้มลูตอ้งมีกระบวนการท่ีดีและถูกตอ้ง (3)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลตอ้งเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี และ (4) กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มลูตอ้งถูกตอ้งตาม

หลกัการ 

 

 สุวมิล ติรกานนท ์(2544) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของตวัช้ีวดัท่ีดีเอาไวด้งัน้ี 

 1.  สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน โดยสามารถระบุถึงประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน

ไดช้ดัเจน 

 2.  เป็นรูปธรรม  ทาํใหส้ามารถวดัหรือสงัเกตได ้ซ่ึงจะช่วยผูป้ระเมินในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากตวัช้ีวดัดงักล่าว 

 3.  ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชผ้ลประเมิน  หากตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการประเมินไม่ไดรั้บการ

ยอมรับ ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพของการประเมิน ทาํใหก้ารประเมินนั้นลม้เหลวในท่ีสุด 

 

 จิรุตม ์ ศรีรัตนบลัลแ์ละคณะ (2543) และอนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2543) ไดก้าํหนดคุณสมบติั

ของดชันีท่ีสาํคญั 4 ประการไดแ้ก่ 

 1.  มีความถูกตอ้งและความเช่ือมัน่ ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งมีความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการเน้ือหา

ทนัสมยั เป็นท่ียอมรับในวงการวชิาการโดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ และมีความเช่ือมัน่การ

ตรวจสอบ ความตรงในเน้ือหาอาจทาํไดโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบความเช่ือมัน่โดยวธีิการ

ตรวจสอบท่ีตรงกนัและมีการวดัซํ้ า (Interrater and test-retest reliabilities) 

 2.  มีความจาํเพาะ  ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งสามารถวดัส่ิงท่ีมีความสาํคญัในเร่ืองนั้น ๆ ไดแ้ละ

สามารถทาํใหเ้ห็นโอกาสพฒันาท่ีชดัเจนซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนโดยระดบั

ของการประเมิน สาํหรับตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไวต้อ้งอยูใ่นวสิัยท่ีสามารถบรรลุผลท่ีกาํหนดได ้
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 3.  สามารถนาํไปสู่การปฏิบติัได ้ ตวัช้ีวดัท่ีดีควรสามารถเก็บขอ้มลูไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก

ซบัซอ้นต่อผูเ้ก็บขอ้มลู  ไม่รู้สึกวา่เป็นภาระเกินไป นัน่คือ ตอ้งใชเ้วลาและทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

ทรัพยากรในท่ีน้ีไดแ้ก่บุคคล เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ งบประมาณค่าใชจ่้ายและการบริหารจดัการ 

 4.  มีความไวต่อการเปล่ียนแปลง ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสามารถสะทอ้นผลของการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงใหเ้ห็นไดท้นัที  ไม่เช่นนั้นอาจทาํใหส้รุปผลคลาดเคล่ือนไดว้า่วธีิการท่ีระบุในตวัช้ีวดั

นั้นไม่ไดผ้ล  โดยเฉพาะตวัช้ีวดัดา้นการบริหารจ◌ัดการและตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ 

 

4.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 1.  งานวจิยัในประเทศ 

 ฉตัรนภา  พรหมมา (2542)  ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑป์ระเมินหลกัสูตร

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ของสถาบนัราชภฎั”  โดยวธีิดาํเนินการแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนแรกเป็นการ

พฒันาเกณฑป์ระเมินหลกัสูตร  โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายกบักลุ่มตวัอยา่งเช่ียวชาญ จาํนวน 22 คน 

ตอนท่ี 2 เป็นการทดลองใชเ้กณฑป์ระเมินหลกัสูตรวทิยาการคอมพิวเตอร์และหลกัสูตร

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในสถาบนัราชภฎัทัว่ประเทศ 8 เขต โดยสุ่ม

อยา่งง่ายจากแต่ละเขตพื้นท่ีท่ีมีการเปิดสอนหลกัสูตรวทิยาการคอมพวิเตอร์และหลกัสูตร

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร  ซ่ึงไดส้ถาบนัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทดลองใชเ้กณฑป์ระเมิน

หลกัสูตรวทิยาการคอมพิวเตอร์  8 แห่ง และสถาบนัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทดลองใชเ้กณฑห์ลกัสูตร

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 3 แห่ง  เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์

และความเป็นไปไดข้องเกณฑ ์ รวมทั้งหาขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงใชเ้กณฑ ์

 ผลการวจิยัพบวา่  การพฒันาเกณฑโ์ดยใชเ้ทคนิคเดลฟายในตอนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญใหก้าร

ยอมรับเกณฑใ์นระดบัมาก ถึง ระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ และในตอนท่ี 2 ผูมี้ประสบการณ์ในการ

ทดลองใชเ้กณฑส่์วนใหญ่เห็นวา่เกณฑมี์ความเหมาะสม เป็นประโยชน์ และเป็นไปได ้ท่ีระดบัปาน

กลางถึงระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 – 100.00 ผลการปรับปรุงเกณฑช่์วยใหไ้ดเ้กณฑ์

ประเมินหลกัสูตรสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ของสถาบนัราชภฎั  จาํนวนทั้งส้ิน 101 ขอ้ ประกอบดว้ย

เกณฑห์ลกั 71 ขอ้ เกณฑย์อ่ย 30 ขอ้ จาํแนกตามองคป์ระกอบของหลกัสูตร 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โครงสร้างหลกัสูตร  และรายวชิา ปัจจยัสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตรการ

บริหารหลกัสูตร  กิจกรรมการเรียนการสอน  การฝึกประสบการณ์วชิาชีพและ คุณภาพบณัฑิตโดย

เป็นเกณฑห์ลกัของแต่ละดา้น จาํนวน 7,11,15,9,12,6 และ 11  ขอ้ตามลาํดบั เป็นเกณฑย์อ่ย ดา้น

ปัจจยัสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตร ซ่ึงเป็นเกณฑเ์ฉพาะกรณีหลกัสูตรวทิยาการคอมพวิเตอร์ 3 ขอ้ 
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เกณฑเ์ฉพาะกรณีหลกัสูตรวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 4 ขอ้ และเป็นเกณฑย์อ่ยดา้น

คุณภาพบณัฑิตซ่ึงจาํแนกเป็นเกณฑคุ์ณลกัษณะเฉพาะของบณัฑิตหลกัสูตรวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยกีารอาหาร 6 ขอ้ เกณฑคุ์ณลกัษณะเฉพาะของบณัฑิตหลกัสูตรวทิยาการคอมพวิเตอร์ 7 

ขอ้ และเกณฑย์อ่ยเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคโ์ดยทัว่ไปของบณัฑิตสาขาวทิยาศาสตร์ 10 ขอ้ 

รุ้งรังษี วบิูลชยั (2544 : บทคดัยอ่) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีรวมคุณภาพการสอนใน 

ระดบัอุดมศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ี ใชว้ธีิการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพือ่รวบรวมขอ้มลูตวับ่งช้ีคุณภาพ 

การสอนตามแนวของจอห์นสโตน ท่ีถือวา่ขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจะทาํใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีมีความ 

น่าเช่ือถือสร้างแบบสอบถามเพื่อลดตวัแปรคดัเลือกตวัแปร กาํหนดช่ือองคป์ระกอบ ตรวจสอบ

ความตรงของตวับ่งช้ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory 

Factor Analysis) เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบ และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis) เพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารยใ์น

มหาวทิยาลยัของรัฐประเภทจาํกดัรับ จาํนวน 1,464 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มหลายขั้นตอน จากนั้น

สร้างสเกลองคป์ระกอบ และรวมตวับ่งช้ีเดียว 
 วทิยา  วภิาววิฒัน์ (2544)  ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “การพฒันาเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ

ภายนอกสาํหรับสถานศึกษาสงักดักรมอาชีวศึกษา” โดยใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันา โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีถูกประเมินคุณภาพ ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ไดใ้หค้วามสาํคญัขององคป์ระกอบจาํนวน 11 ขอ้ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพจาํนวน 133 ขอ้ และผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่องคป์ระกอบใน

การพฒันาเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกสาํหรับสถานศึกษา สงักดักรมอาชีวศึกษาทั้ง 11 

องคป์ระกอบ ม◌คีวามเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าเฉล่ีย

ความเหมาะสมจะมีค่าสูงกวา่ค่าเฉล่ียความเป็นไดใ้นทุกขอ้องคป์ระกอบและทุกขอ้ตวับ่งช้ี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการสมัมนาเชิงปฏิบติัการ เพื่อสรุปผลการวจิยั ซ่ึงกลุ่มผูเ้ขา้สมัมนาส่วนใหญ่ มี

ความเห็นวา่มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ ท่ีตอ้งมีการประเมินคุณภาพทางการศึกษา และเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพทั้ง 11 องคป์ระกอบ สามารถครอบคลุมการอาชีวศึกษา รวมทั้งมีความเหมาะสม

และเห็นควรนาํไปเป็นขอ้มลู ในการพฒันาเพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกสาํหรับสถานศึกษา 

สงักดักรมอาชีวศึกษาต่อไป 

 อุทุมพร  จามรมาน และคณะ (2544) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “ดชันี เกณฑแ์ละวธีิการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาของไทย”  โดยการวธีิน้ี  มุ่ง

แสวงหาและพฒันาดชันีประเมิน เกณฑต์ดัสินคุณภาพ  วธีิประเมินคุณภาพภายในและภายนอก

สถาบนัอุดมศึกษา  ใชว้ธีิดาํเนินการวจิยัโดยการสมัมนา  ประชุม  ส่งแบบสอบถาม  และทดลอง 
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เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาและตวัเลข โดยผลการวจิยัสรุป

ไดด้งัน้ี 

 1.  ไดจ้าํนวนดชันีประเมินและเกณฑต์ดัสินคุณภาพ 5 ระดบั ของมหาวทิยาลยั/วทิยาลยั

คณะวชิา สาํนกั และภาควชิา  ท่ีมีลกัษณะและจาํนวนต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

 2.  ไดรู้ปแบบรายงานการประเมินตนเองระดบั มหาวทิยาลยั คณะวชิา สาํนกั ภาควชิา และ

ไดคู้่มือประกนัคุณภาพ 5 ระดบั คือ คู่มือประกนัคุณภาพ คู่มือปฏิบติังานของผูบ้ริหาร คณาจารย ์

เจา้หนา้ท่ี และคู่มือผูป้ระเมิน 

 3.  ไดว้ธีิประเมินคุณภาพตนเอง 

 4.  ไดค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิประเมินคุณภาพโดยองคก์รภายนอก 

 นิรันดร์  นิติสุข (2545) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ี และตรวจสอบความตรงของตวับ่งช้ีรวมท่ี

พฒันาข้ึนสาํหรับใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษาสาํหรับสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขต

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  กลุ่มตวัอยา่งของกาวจิยัมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งในการรวบรวมตวั

บ่งช้ีเป็นนกัวชิาการ ผูบ้ริหารสถาบนั ผูช่้วยผูบ้ริหารสถาบนัและครูอาจารย ์ จาํนวน 49 คน ผูท่ี้

คดัเลือกตวับ่งช้ีและกาํหนดนํ้ าหนกัคะแนนความสาํคญัของตวับ่งช้ีโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 17 คน และผูท่ี้ใหข้อ้มลูสาํหรับตรวจสอบความตรงของตวับ่งช้ีรวมท่ีพฒันาข้ึน

เป็นผูบ้ริหารสถาบนั ผูช่้วยผูบ้ริหารสถาบนั และหวัหนา้คณะวชิา จาํนวน 75 คน จาก 5 ตวัอยา่ง

สถาบนั ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และแบบบนัทึกขอ้มลู โดยมี 3 ขั้นตอน 

ดงัน้ีคือ (1) รวบรวมขอ้มลูและพฒันาแบบสอบถามจากคาํตอบรอบแรก (2) วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหา

ฉนัทามติของการคดัเลือกตวับ่งช้ี โดยการคาํนวณหาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม และค่าพสิยัควอไทล ์

และ (3) วเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่หานํ้าหนกัคะแนนความสาํคญัของตวับ่งช้ี โดยการคาํนวณค่าเฉล่ียเลข

คณิต วเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่หาความสอดคลอ้งของการจดัอนัดบัระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้งของเคนดอลและวเิคราะห์ขอ้มลู เพือ่ตรวจสอบความตรงของตวับ่งช้ี

รวมท่ีพฒันาข้ึน โดยหาความสมัพนัธ์ระหวา่งอนัดบัท่ี ตามคะแนนของตวับ่งช้ีรวมกบัการประเมิน

ของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยสูตรสหสัมพนัธ์แบบอนัดบัท่ีของสเปียร์แมน ผลการวจิยัปรากฏได ้ดงัน้ี 

 1.  ตวับ่งช้ีรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษา มี 9 หวัขอ้องคป์ระกอบ 16 องคป์ระกอบ

หลกั 22 องคป์ระกอบยอ่ย และมี 128 ตวับ่งช้ี ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ี 1 วสิัยทศัน์ ภารกิจ 

เป้าหมาย และแผนกลยทุธ์ มี 2 องคป์ระกอบหลกั 2 องคป์ระกอบยอ่ย มี 13 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 

2 การเรียนการสอน มี 7 องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบยอ่ย มี 64 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 3 

กิจกรรมการพฒันา มี 1 องคป์ระกอบหลกั 1 องคป์ระกอบยอ่ย มี 10 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 4 การ

วจิยัมี 1 องคป์ระกอบหลกั 1 องคป์ระกอบยอ่ย มี 5 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทาง
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วชิาการแก่สงัคมมี 1 องคป์ระกอบหลกั 1 องคป์ระกอบยอ่ย มี 9 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 6 การทาํนุ

บาํรุงศิลปวฒันธรรม มี 1 องคป์ระกอบหลกั 1 องคป์ระกอบยอ่ย มี 3 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 7 การ

บริหารจดัการ มี 1 องคป์ระกอบหลกั 1 องคป์ระกอบยอ่ย มี 11 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 8 การเงิน

และงบประมาณ มี 1 องคป์ระกอบหลกั 2 องคป์ระกอบยอ่ย มี 7 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบ

กลไกและการประกนัคุณภาพมี 1 องคป์ระกอบหลกั 1 องคป์ระกอบยอ่ย มี  6 ตวับ่งช้ี 

 2.  ตวับ่งช้ีรวมท่ีพฒันาข้ึนมามีความตรงโดยอนัดบัท่ีของคะแนนตามตวับ่งช้ีรวมและ

อนัดบัท่ีตามการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมีความสมัพนัธ์กนั (r1 = 0.80) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .0 

ปริญญา  เรืองทิพย ์ (2550)  ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “การพฒันาตวับ่งช้ีการส่งเสริมการเรียนรู้

อยา่งมีความสุขของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4” มี

จุดมุ่งหมายเพือ่พฒันาตวับ่งช้ีการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุขของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 และวเิคราะห์องคป์ระกอบการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่ง

มีความสุข กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2549 จาํนวน 1,651 คนซ่ึงไดม้าดว้ยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ี

ใชคื้อแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุขของนกัเรียน

ช่วงชั้นท่ี 4 จาํนวน 2 ฉบบั การวเิคราะห์ขอ้มลูใชก้ารวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน การวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ และวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ย

โปรแกรม LISREL 8.30 

ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ี 

การส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุขของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 ทั้ง 9 ดา้น มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 

0.77 ถึง 0.92 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า โดยค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเรียงลาํดบัจากมาก 

ไปนอ้ย คือ ดา้นการบริหารและการจดัการโรงเรียน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นตวัผูเ้รียน 

ดา้นลกัษณะของครู ดา้นเพื่อน ดา้นชุมชน ดา้นการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ดา้นการช่วยเหลือผูเ้รียน และ 

ดา้นครอบครัว มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.92, 0.90, 0.89, 0.83, 0.82, 0.80, 0.78, 0.78และ 

0.77 ตามลาํดบั ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุขดา้นต่าง ๆ มีความ 

แปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบตวับ่งช้ีการเรียนรู้อยา่งมีความสุขของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 นัน่คือ 

องคป์ระกอบดา้นการบริหารและการจดัการโรงเรียน มีความสาํคญัมากท่ีสุด ขณะท่ีองคป์ระกอบ 

ดา้นครอบครัว มีความสาํคญัต่อการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุขนอ้ยท่ีสุด มีดชันีวดัระดบั 
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ความกลมกลืนระหวา่งโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ ไดค่้าไค-สแควร์ เท่ากบั 2895.24 p=0.63ท่ี

องศาอิสระ (df) 2884 ค่า GFI=0 .96 ค่าCFI= 0.91 ค่า AGFI= 0.97 ค่า SRMR= 0.009 และค่า 

RMSEA=0.044 แสดงวา่โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

 

 2.  งานวจิยัในต่างประเทศ 

 Semrow  et.al. (1982) ไดท้าํการพฒันาเกณฑแ์ละเคร่ืองมือประกอบการเพื่อช่วยใหน้าํ

ประเมินสามารถทาํการประเมินสถาบนัเพือ่การรับรองวทิยฐานะได ้ โดยการวจิยันั้นแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ส่วนแรกมีจุดมุ่งหมายหลกัคือ เพือ่เสนอตวัแปรท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัวา่มีความสาํคญัสูง 

สาํหรับท่ีจะใชใ้นการตดัสินเพือ่รองรับวทิยฐานะของสถาบนั ตวัแปรเหล่าน้ีไดรั้บการเสนอในรูป

คาํถาม ขอ้ความใดท่ีไดค้ะแนนตํ่าในการจดัอนัดบัความสาํคญัก็จะถูกตดัทิ้งไป ผลการวจิยัไดชุ้ด

ของคาํถามท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพของสถาบนัจดัได ้ 11 กลุ่ม คือ ดา้นจุดมุ่งหมายและภารกิจของ

สถาบนั ดา้นการปกครองสถาบนั การบริหารและการจดัระบบองคก์าร บุคลากร งบประมาณ การ

รับนกัศึกษาเขา้เรียน  การบริการนกัศึกษา ทรัพยากรท่ีจาํเป็นสาํหรับการเรียนรู้ หลกัสูตรการสอน 

การวจิยัและกิจกรรมทางวชิาการอ่ืน ๆ การประเมินนกัศึกษา และการวางแผนสถาบนั ทั้งน้ีในแต่

ละกลุ่มของตวัแปรจะระบุช่ือของตวัแปร  แหล่งขอ้มลูและคาํถามท่ีควรพจิารณาสาํหรับการวจิยั

ส่วนท่ีสองมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัคือ เพื่อเสนอเกณฑก์ารประเมินตนเองของสถาบนั 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา 

วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียดในการวจิยั ดงัน้ี 

3.1  วธีิการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อเป็นการพฒันา

ดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย

ผูว้จิยัไดศึ้กษา ขอ้มลูเอกสารและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดคุณภาพต่อสถานศึกษา

โดยเฉพาะทางดา้นสถาบนัการพลศึกษา จากนั้นทาํการร่างดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิา เพื่อสอบถามกลุ่มท่ีพฒันาดชันีและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิา  ซ่ึงไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ  ในขั้นแรก พจิารณาในดา้น

องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี นาํผลท่ีไดม้าคดัเลือกและคดัออก  ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหม่  รวมทั้ง

วเิคราะห์ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพของแต่ละตวับ่งช้ีท่ีไดผ้ลจากการวจิยัในขั้นแรก  ใน

ขั้นท่ีสอง พจิารณาในดา้นองคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ี และดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน  นาํผลท่ีไดรั้บจากกลุ่มท่ีพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน มาปรับปรุงแกไ้ข

ใหม่อีกคร้ัง  การพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในท่ีไดถื้อวา่สมบรูณ์แลว้ จากนั้น

ผูว้จิยั ไดน้าํดชันีและเกณฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนมาน้ี ไปสอบถามกบักลุ่มท่ีตอ้งถูกประเมินคุณภาพจาก

ภายใน  ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผลท่ีไดจ้ากการสอบถามไดส้รุปผล  และนาํไปสอบถามผลการวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งถูก

ประเมินคุณภาพภายใน นาํผลการวจิยัและพฒันาท่ีไดม้าสรุปและอภิปรายผล  พร้อมขอ้เสนอแนะ  

โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการวจิยัและพฒันา  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช ้ วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การวเิคราะห์ขอ้มลู  รวมทั้งสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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3.2  ข้ันตอนการวจัิยและพฒันา 

 การวจิยัคร้ังน้ี ประกอบขั้นตอนการวิจยั 5 ขั้นตอน และขั้นตอนการพฒันา 3 ขั้นตอน รวม

ขั้นตอนการวิจยัและขั้นตอนการพฒันาแลว้มีขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งส้ิน 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนการวิจยั ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยการศึกษาคน้ควา้ วเิคราะห์ขอ้มลูเอกสาร

และงานวจิยั ท่ีเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพขององคก์ร  การบริหารงานทางดา้นสถาบนัการพล

ศึกษา จากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสาร บทความ  งานวจิยั รวมทั้งตาํรา ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดของ

ระบบการบริหารงานและระบบการประเมินคุณภาพต่าง ๆ เพื่อเป็นการกาํหนดกรอบแนวคิดในการ

วจิยั และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  ในการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ

ภายในสาํหรับสถาบนัการพลศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 2  วเิคราะห์องคป์ระกอบ  และตวับ่งช้ี  ตามระบบวธีิการทางดา้นคุณภาพต่าง ๆ 

รวมทั้งวเิคราะห์  การจดัการศึกษาทางสถาบนัการพลศึกษาของประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อนาํไปเป็น

ขอ้มลูในการเตรียมออกแบบ  ร่างดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับสถาบนัการพล

ศึกษา ในขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี  ท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพภายในสาํหรับ

สถาบนัการพลศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 3  ออกแบบร่างองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี  เพื่อการประเมินคุณภาพภายใน

สาํหรับสถาบนัการพลศึกษา โดยในขอ้องคป์ระกอบเป็นแบบสอบถาม ใหล้าํดบัความสาํคญัและขอ้

คาํถามแบบปลายเปิด  สาํหรับตวับ่งช้ีเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และขอ้คาํถามแบบ

ปลายเปิด โดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีดงัน้ี คือ 5 4 3 2 และ 1 แต่ละระดบัมี

ความหมาย ต่อไปน้ี 

 5  หมายถึง  องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี ท่ีสถาบนัการพลศึกษาจาํเป็นตอ้งทาํ 

 4  หมายถึง  องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี ท่ีดีท่ีสถาบนัการพลศึกษาควรพยายามทาํใหไ้ด ้

 3  หมายถึง  องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี ท่ีดีท่ีสถาบนัการพลศึกษาบางสถาบนัเท่านั้นท่ีทาํได ้

 2  หมายถึง  องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี ท่ีสถาบนัการพลศึกษาส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีทาํได ้

 1  หมายถึง  องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี ท่ีมีความจาํเป็นนอ้ยมากท่ีสถาบนัการพลศึกษาตอ้งทาํ 

 จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาน้ีไปสอบถามตามความคิดและทศันคติของ

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 7 ท่าน เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถประสบความสาํเร็จในดา้นการประเมิน

คุณภาพ ซ่ึงเป็นคดัเลือกแบบเจาะจง  ผลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  ในส่วนองคป์ระกอบ

ทาํการลาํดบัความสาํคญัเพื่อเป็นขอ้มลูในการสอบถามขั้นต่อไป  สาํหรับขอ้ตวับ่งช้ี  ทาํการ
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พจิารณาคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา่ 3.50 

และความคิดเห็นในขอ้คาํถามปลายเปิด มาเป็นหลกัในการพจิารณา 

 ขั้นตอนท่ี 4  นาํองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ี   ท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญตามขั้นตอน

ท่ี 3 มาพิจารณาจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบ พจิารณาคดัเลือกและคดัออกของตวั

บ่งช้ี เพือ่สรุปเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์  จากนั้นทาํการวเิคราะห์หาดชันีและ

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน เพือ่นาํไปเตรียมออกแบบ ร่างดชันีและเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา ในทุกตวับ่งช้ี 

 ขั้นตอนท่ี 5  ออกแบบ ร่างดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน       สาํหรับคณะ

ศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา โดยเรียงลาํดบัขอ้องคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีท่ีไดว้เิคราะห์ผลจาก

ขั้นตอนท่ี 4 จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ี  ไปสอบถามความคิดเห็นและทศันคติของ

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 11  ท่าน ซ่ึงเป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง  โดยในขอ้องคป์ระกอบใหผู้เ้ช่ียวชาญ

พจิารณาอีกคร้ังวา่ เห็นดว้ยกบัลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบหรือไม่  หากไม่เห็นดว้ยก็

สามารถแกไ้ข  ใหล้าํดบัความสาํคญัใหม่ได ้ สาํหรับขอ้ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินในแต่ละตวั

บ่งช้ี ไดส้ร้างเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และขอ้

คาํถามแบบปลายเปิด โดยผลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จะทาํการพจิารณาคดัเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา่ 3.50 และความคิดเห็นในขอ้

คามปลายเปิด  มาเป็นหลกัในการพจิารณา 

 ขั้นตอนการพฒันา ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ต่อจากขั้นการวจิยั ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 6 นาํองคป์ระกอบ ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน ท่ีไดผ้ลมาจาก

ขั้นตอนท่ี 5 มาวเิคราะห์ ปรับปรุงแกไ้ข  เพือ่ใหท่ี้ปรึกษางานวจิยัพิจารณาตรวจสอบ เพือ่การพฒันา

ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ขั้นตอนท่ี 7  ดาํเนินการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มประชากร  ท่ีจะตอ้งเป็นผูถู้ก

ประเมินคุณภาพภายใน  ตามดชันีและเกณฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนมาน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผดิชอบ

เก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา ในคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 4 แห่ง  โดยสอบถามใน 2 ส่วน คือ ส่วนองคป์ระกอบ และส่วนดชันี

และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไป

ได ้วา่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นระดบัใด การพจิารณาการแปลความหมายค่าเฉล่ีย

ของการตอบแบบสอบถาม 5 ระดบั โดยใชว้ธีิอิงเกณฑ ์(Criterion Reference) กาํหนดตามแนวคิด

ของ วเิชียร  เกตุสิงห์ (2538) ดงัน้ี 
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 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด / เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  ระหวา่ง 3.50 – 4.49  หมายถึง  เหมาะสมมาก / เป็นไปไดม้าก 

 ค่าเฉล่ีย  ระหวา่ง 2.50 – 3.49  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง / เป็นไปไดป้านกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  ระหวา่ง 1.50 – 2.49  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย / เป็นไปไดน้อ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  ระหวา่ง 1.00 – 1.49  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด / เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 

 ช่วงทา้ยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น

เพิ่มเติม ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาจดัทาํเป็นแบบสอบถาม

ประกอบการพจิารณาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในการศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 8  นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูในขั้นตอนท่ี 7 มาจดัทาํ

แบบสอบถามประกอบการพิจารณาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในการศึกษาระดบัคณะ

วชิา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเลือกประชากรแบบเจาะจงเป็น

ผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 แห่ง จาํนวน

ทั้งส้ิน 20 ท่าน  ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูว้จิยัจะนาํมาปรับปรุงและสรุปผล เพื่อใหไ้ดด้ชันีและ

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีสมบูรณ์และเป็นไปไดต่้อไป จากขั้นตอนการวจิยัท่ีไดก้ล่าวมา ผูว้จิยัไดส้รุป

เป็นแผนภูมิโดยไดด้ดัแปลงจากงานวจิยัของ วทิยา วภิาววิฒัน์ (2545) ไดด้งัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 
กาํหนดกรอบแนวคิดวจิยั 
 

ขั้นตอนท่ี 2 

องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี  
 

ขั้นตอนท่ี 3 

กาํหนดรูปแบบการประเมิน 

คุณภาพองคก์ร 

 

ขั้นตอนท่ี 4 

วเิคราะห์เกณฑก์ารประเมิน 

คุณภาพภายใน 
 

ขั้นตอนท่ี 5 

ออกแบบและสร้างดชันี 

และเกณฑ ์
 

ขั้นตอนท่ี 6 

รูปแบบดชันีและ 

เกณฑก์ารประเมิน 
 

ขั้นตอนท่ี 7 

ความเป็นไปไดข้องดชันี 

และเกณฑ ์
 

ขั้นตอนท่ี 8  

ผลการวจิยั 

  ภาพท่ี 14  แสดงขั้นตอนการวจิยัและพฒันา 8 ขั้นตอน 

ขั้นตอนการวิจยั กระบวนการ ผลทีได ้

ศึกษาและวเิคราะห์เอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน

 

กรอบแนวคิด

สาํหรับการวจิยั 

วเิคราะห์องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี ขอ้มูลท่ีนาํไปร่าง

แบบสอบถาม 

สร้างรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในในขอ้องคป์ระกอบและ 

ตวับ่งบ่งช้ี 

สอบถามผูเ้ช่ียวชาญและวเิคราะห์ผล องคป์ระกอบและตวั

บ่งช้ีการประเมิน 

วเิคราะห์ดชันีและเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพภายใน 

ขอ้มูลท่ีไดน้าํไปร่าง

แบบสอบถาม 

สร้างรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในขอ้ดชันีและเกณฑก์าร

ประเมินแต่ละตวับ่งช้ี 

สอบถามผูเ้ช่ียวชาญและวเิคราะห์ผล ไดด้ชันีและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพภายใน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและ

ความชดัเจนของภาษา 
รูปแบบเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพ 

สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง

กบังานประกนัคุณภาพการศึกษา 

สรุปผลความคิดเห็น

ของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

คณะศิลปศาสตร์ 4 แห่ง 

สรุปผลการพฒันาดชันี

และเกณฑก์ารประเมิน 



87 

 

3.3  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 

 จากการดาํเนินการวจิยั 8 ขั้นตอน มีกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ดงัน้ี 

1.  กลุ่มท่ีพฒันาเกณฑก์ารประเมิน โดยการตอบแบบสอบถาม 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินคุณภาพองคก์ร ทั้งท่ีเป็นนกัวชิาการ และผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ

ประสบความสาํเร็จในดา้นการประเมินคุณภาพ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน  ซ่ึงไดม้าจากการ

คดัเลือกแบบเจาะจง  จาํนวน 7 ท่าน ในขั้นตอนการพิจารณาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี และใน

ขั้นตอนการพิจารณาเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน จาํนวน 11 ท่าน 

2. กลุ่มท่ีถูกประเมินคุณภาพภายใน โดยการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ 

รับผดิชอบดา้นคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จาํนวน 4 แห่ง  ท่ีจดัการศึกษาดา้นนนัทนาการ การจดัการกีฬา ระดบัปริญญา

ตรี ประกอบดว้ยผูรั้บผดิชอบดา้นคุณภาพการศึกษา จาํนวน 8 ท่าน 

3. กลุ่มผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน โดยคดัเลือก 

แบบเจาะจง จาํนวน 4 วทิยาเขตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ 

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 4 แห่ง ๆละ 5  คน  รวมจาํนวน

ทั้งส้ิน  20 คน 

 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 3 ฉบบั และแบบประเมินผล 1 ฉบบั 

รวมทั้งส้ินจาํนวน 4 ฉบบั ดงัน้ี 

 แบบสอบถามฉบบัท่ี 1 และ 2 เป็นแบบสอบถามสาํหรับการพฒันาเกณฑ ์ โดยการ

สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินคุณภาพองคก์ร  ชนิดเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั เพื่อหาสาระของขอ้องคป์ระกอบ  และตวับ่งช้ีท่ีจาํเป็น  รวมทั้งดชันีและเกณฑก์าร

ประเมิน ในการประเมินคุณภาพภายในสาํหรับสถาบนัการพลศึกษา ในแต่ละตวับ่งช้ี  ช่วงทา้ยของ

แบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามเชิงคุณภาพ  มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด  ในแต่ละขอ้

องคป์ระกอบตวับ่งช้ี  และเกณฑก์ารพจิารณาในประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดง

ความคิดเห็น  และใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายในสาํหรับสถาบนัการพลศึกษา 

 แบบสอบถามฉบบัท่ี 3  เป็นแบบสอบถามสาํหรับสอบถามผูท่ี้ถูกประเมินคุณภาพ ในดา้น

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ  เป็นแบบชนิดเลือกตอบแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  และขอ้คาํถามแบบปลายเปิดในช่วงทา้ย เพื่อใหผู้ต้อบ
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แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเพิ่มเติมรวมถึงขอ้เสนอแนะของสถาบนัการพลศึกษาผูถู้กประเมิน

ดว้ย 

 แบบสอบถามฉบบัท่ี 4 แบบประเมินผลของดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน 

สาํหรับสถาบนัการพลศึกษา เพือ่รวบรวมความคิดเห็นของผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการ

พลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เก่ียวกบั ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน 

คณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

3.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู  ใน 3  ช่วงดงัน้ี 

1.  ช่วงขั้นตอนการวจิยัในการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับ 

คณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยผูว้จิยัไดส่้ง

แบบสอบถามดว้ยตนเอง  ซ่ึงมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 

ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ  ในการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมิน 

คุณภาพภายใน จาํนวน 7 ท่าน ในขั้นการพจิารณาองคป์ระกอบและตวัช้ี  จากสถาบนัการพลศึกษา 

วทิยาเขตมหาสารคาม 

ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ  ในการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมิน 

คุณภาพภายใน จาํนวน 11 ท่าน  ในขั้นการพิจารณาเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน จากสถาบนั

การพลศึกษา วทิยาเขตมหาสารคาม 

2.  ช่วงขั้นตอนการพฒันา โดยการสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได ้ ของ 

ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพสาํหรับสถาบนัการพลศึกษา โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามทั้ง

ทางไปรษณียแ์ละจดัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 

ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์  ถึง รองอธิการบดี สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบั

การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาท่ีสงักดั   

ทาํหนงัสือนาํส่งแบบสอบถาม ถึงผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพของ 

สถาบนัการพลศึกษา  เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของผูว้จิยั 

 สาํเนาหนงัสือ ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บจาก เพื่อส่งไป

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 4 แห่ง จาํนวนทั้งส้ิน 20 ชุด 

3.  ช่วงขั้นตอนการพิจารณา ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับสถาบนั 
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การพลศึกษา  โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 4 แห่ง ๆ ละ 5 คน จาํนวนทั้งส้ิน 20 คน 

 

3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 งานวจิยัน้ีไดใ้ชส้ถิติในการวจิยัตามขั้นตอนการดาํเนินงานเป็น 3 ช่วง คือ 

1.  ช่วงการวจิยั  เพื่อพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพล

ศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ีคือ 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูสถานภาพผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูท่ีไดจ้ากความคิดเห็นและทศันคติของผูเ้ช่ียวชาญ ใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลสาํหรับขอ้คาํถามแบบปลายเปิดตามความคิดเห็นและทศันคติของ

ผูเ้ช่ียวชาญใชค้่าความถ่ี 

 ส่วนท่ี 4  ขั้นตอนการตรวจสอบองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 

ผูว้จิยันาํขอ้มลูท่ีผา่นการวเิคราะห์แลว้ ปรับปรุงแกไ้ข พร้อมทั้งนาํไปปรึกษาและขออนุญาต

จดัพมิพแ์บบสอบถาม จากคณะกรรมการท่ีปรึกษางานวจิยั 

2. ช่วงการพฒันาเพือ่พจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ ของดชันีและ 

เกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ : 

กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  แบ่งเป็น 3 

ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  ใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มลูสาํหรับขอ้คาํถามแบบปลายเปิดตามความคิดเห็นและทศันคติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าความถ่ี 

3.  ช่วงการสรุปผลการวจิยั  โดยขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบประเมินผลหลงัการพฒันาดชันี 

และเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็น

เลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยใช้

ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้คาํถามแบบปลายเปิดตามความคิดเห็นและทศันคติ ใช้

ค่าความถ่ี 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พือ่วจิยัและพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยั เพือ่ใหไ้ดด้ชันี

และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  จากนั้นนาํไปพฒันาเพือ่พจิารณาความเหมาะสม

และความเป็นไปได ้  ของเกณฑก์ารประเมินท่ีไดจ้ากการวจิยั นาํผลการวจิยัท่ีไดไ้ปประเมินและ

พจิารณาผลการวจิยั สาํหนบัการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงการ

วจิยัและช่วงการพฒันา ดงัน้ี 

1.  ช่วงการวจิยั แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1.1 ขั้นการพจิารณาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี 

1.2 ขั้นการพิจารณาเกณฑก์ารประเมินคุณภาพในแต่ละตวับ่งช้ี 

2.  ช่วงการพฒันา แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

2.1 ขั้นการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องดชันีและเกณฑก์าร 

ประเมินคุณภาพ 

2.2 ขั้นการสรุปผลท่ีไดจ้ากการวิจยั 

 

1.   ช่วงการวจัิย  แบ่งเป็น  2  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1.1 ขั้นการพิจารณาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี  โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้มูลแก่ผูเ้ช่ียวชาญท่ี 

ตอบแบบสอบถาม  เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบั  การพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ :        กรณีศึกษาคณะ

ศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปฏิรูป

หรือการพฒันาการศึกษาของประเทศ จาํเป็นตอ้งดาํเนินการประเมินผลควบคู่ไปกบัการจดั

การศึกษา โดยเฉพาะแนวทางท่ีไดส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ใน

หมวดท่ี 6 เร่ือง มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  มาตรา 49  ซ่ึงไดก้ล่าวถึงองคก์าร

มหาชนท่ีจะทาํหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์  วธีิการประเมินคุณภาพภายใน  และทาํการประเมินผลการจดั

การศึกษา  เพือ่ใหมี้การตรวจสอบคุณภาพสถาบนัการพลศึกษา  อยา่งไรก็ตาม ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้

แนวทางเก่ียวกบัความเขา้ใจเพือ่ใหส้มบรูณ์ยิง่ข้ึน โดยใหก้ล่าวถึง  มาตรา 47 ในพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  เร่ืองใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ และ
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มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนั

คุณภาพภายใน  ซ่ึงจะทาํใหง้านวจิยัเร่ือง การพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ :        กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีความสมบรูณ์มากยิง่ข้ึน  จากนั้นจึงได้

สอบถามขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

 

 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 

 ในดา้นสถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ท่าน มีคุณวฒิุการศึกษา

ในระดบัปริญญาเอก จาํนวน 4 ท่าน ระดบัปริญญาโท จาํนวน 3 ท่าน สาํหรับในระดบัปริญญาตรี

และตํ่ากวา่ปริญญาตรี ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญท่านใดมีคุณวฒิุดงักล่าว  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม

เกือบทั้งหมดดาํรงตาํแหน่ง  ผูบ้ริหาร จาํนวน 6 ท่าน และมีผูเ้ช่ียวชาญเพียง 1 ท่าน ท่ีเป็น

นกัวชิาการ ในส่วนของหน่วยงานท่ีทาํ  ปรากฏวา่ผูเ้ช่ียวชาญในหน่วยงานภาคเอกชน จาํนวน 4 

ท่าน ในภาครัฐบาล  จาํนวน 3 ท่าน และทุกท่านเคยมีประสบการณ์ในดา้นการประเมินคุณภาพ

ทั้งส้ิน จะแตกต่างกนัในช่วงระยะเวลาท่ีมีประสบการณ์ ตั้งแต่นอ้ยกวา่ 5 ปี จนกระทัง่มากกวา่ 15 ปี 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็น ของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีต่อการพฒันาดชันีและเกณฑ์

การประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ :        

กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในเร่ือง

องคป์ระกอบต่าง ๆ 

 สาํหรับผลการวเิคราะห์ในตอนท่ี 2 น้ี ไดก้าํหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญพจิารณาลาํดบัความสาํคญั

ขององคป์ระกอบเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย และสามารถเพิ่มองคป์ระกอบได ้ หากพจิารณาเห็น

วา่ยงัไม่ครบถว้น ปรากฏผลสรุปเป็นค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9  ลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีต่อการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมิน 

   ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ :         

   กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ขอ้ท่ี องคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพ ลาํดบั

ความสาํคญั* 

ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

สรุปลาํดบั

ความสาํคญั 

1 ปรัชญาและนโยบายของคณะศิลปศาสตร์ 1,1,6,6 3.50 3 

2 การบริหารและจดัการ 6,2,1,1 2.50 1 
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ตารางท่ี 9  ลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีต่อการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมิน 

   ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ :         

                กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี องคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพ ลาํดบั

ความสาํคญั* 

ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

สรุปลาํดบั

ความสาํคญั 

3 หลกัสูตร 2,5,4,4 2.50 2 

4 งบประมาณและทรัพยากร 5,4,3,6 6.50 6 

5 การสอน 3,6,3,4 4.00 4 

6 กระบวนการเรียนการสอน 4,7,4,2 4.25 5 

7 ผูเ้รียน 10,5,5,7 6.75 7 

8 เคร่ืองจกัร วสัดุฝึก และโรงฝึกงาน 7,9,9,8 8.25 8 

9 การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ 8,10,7,9 8.50 9 

10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองกบั

ชุมชน 

9,12,10,11 10.50 10 

11 สภาพบรรยากาศในคณะศิลปศาสตร์ 11,11,11,10 10.75 11 

12 ผูส้อน    

 

หมายเหตุ  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 7 ท่าน ไม่ไดล้าํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบ

ในขอ้น้ี จาํนวน 2 ท่าน และมีผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 1 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็นวา่ องคป์ระกอบทุกขอ้มี

ความสาํคญัเท่าเทียมกนั จึงสรุปผลขอ้มลูของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดแ้สดงไวจ้าํนวน 4 ท่าน 

 

 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบทั้ง 11 องคป์ระกอบ ผูเ้ช่ียวชาญท่ี

ตอบแบบสอบถามเห็นวา่องคป์ระกอบทั้ง 11 องคป์ระกอบ มีความสมัพนัธ์กนั โดยผลการวเิคราะห์

เรียงลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัมากเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบท่ี 2  ดา้นการบริหารและจดัการ อนัดบั 2 ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นหลกัสูตร อนัดบั 3 

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นหลกัสูตร อนัดบั 4 ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการอสน อนัดบั 5 ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบดา้นกระบวนการเรียนการสอน อนัดบัท่ี 7, 8, 9, 10, 11 ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้น

ผูเ้รียน  องคป์ระกอบดา้นเคร่ืองจกัร  วสัดุฝึกและโรงฝึกงาน  องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธ์

ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองกบัชุมชน และองคป์ระกอบดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา  
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ตามลาํดบั ผลการสรุปลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบจึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 11 องคป์ระกอบ โดย

เรียงลาํดบัความสาํคญัตามท่ีแสดงไวใ้นสดมภท์า้ยของตารางท่ี 9 

 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีตอบแบบสอบถาม ต่อการพฒันา

ดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของ

ตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพ โดยใหค้่าระดบัความคิดเห็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

 5  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีคณะศิลปศาสตร์จาํเป็นตอ้งทาํ 

 4  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีคณะศิลปศาสตร์ควรพยายามทาํใหไ้ด ้

 3  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีคณะศิลปศาสตร์บางวทิยาเขตเท่านั้นท่ีทาํได ้

 2  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีคณะศิลปศาสตร์ส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีทาํได ้

 1  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีมีความจาํเป็นนอ้ยมากท่ีคณะศิลปศาสตร์ตอ้งทาํ 

 

 สาํหรับในช่วงทา้ยของทุกองคป์ระกอบ ไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้สดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมในขอ้คาํถามอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ในแต่ละองคป์ระกอบ เม่ือนาํผลท่ีไดจ้ากการ

ตอบของผูเ้ช่ียวชาญแลว้มาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจะ

พจิารณาเฉพาะตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียเกิน 3.50 สาํหรับตวับ่งช้ีใดท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ 3.50 จะตดัออกไป 

ส่วนในขอ้คาํถามอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) จะนาํมาพจิารณาหากมีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบในแต่

ละดา้นผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญในตอนท่ี 3 น้ีปรากฏวา่ มีผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน เห็นวา่ระดบัความ

คิดเห็นไม่จาํเป็นตอ้งแสดง  แต่ขอใหค้าํนึงถึงความเป็นไปไดข้องตวับ่งช้ีในแต่ละตวั สาํหรับ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหลือทั้งหมดไดแ้สดงระดบัความคิดเห็นและขอ้พิจารณาอ่ืน ๆ ซ่ึงไดส้รุป ไวใ้นแต่ละ

องคป์ระกอบดงัน้ี 
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ตารางท่ี 9  ระดบัความคิดเห็นของตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นคุณภาพบณัฑิต 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

1. ปรัชญาและนโยบายของ

สถานศึกษา 

   

1.1 วสิัยทศัน์ ภารกิจและ

เป้าหมาย 

1.1.1  ความสอดคลอ้งของวสิยัทศัน์ ภารกิจและ

จุดประสงคข์องสถานศึกษา 

1.1.2  ความชดัเจนของวสิยัทศัน์ ภารกิจและ

จุดประสงคส์ามารถเช่ือมโยงกบัความสามารถของ

สถานศึกษา 

1.1.3  ปรัชญา นโยบาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของสงัคม 

4.58 

 

4.30 

 

 

 

0.37 

 

0.27 

 

 

 

1.2  การจดัทาํแผนงาน/

โครงการ 

1.2.1  การจดัทาํแผนงานอยา่งเป็นระบบ 

1.2.2  การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการวางแผน

และบริหารงานใหเ้ป็นไปตามปรัชญาและนโยบาย

ของสถานศึกษา 

1.2.3  มีการส่ือสารเผยแพร่ปรัชญา นโยบายและ

จุดประสงคร์วมทั้งแนวทางการปฏิบติัใหบุ้คลากร

ภายในละผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกรับทราบและเขา้ใจ

ตรงกนั 

4.58 

4.40 

 

 

4.50 

0.37 

0.56 

 

 

0.45 

1.3  การปฏิบติัตามแผน 

การประเมินแผนงาน/

โครงการ 

1.3.1  มีบนัทึกแสดงการปฏิบติังาน 

1.3.2  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

1.3.3  เปรียบเทียบผลสรุปของแผนกบัการ

ปฏิบติังานจริง 

1.3.4  มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการให้

สอดคลอ้งและทนัต่อความเปล่ียนแปลง 

1.3.5 มีการวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนในการ

ปฏิบติังานตามแผน 

4.70 

4.80 

4.55 

 

4.80 

 

 

0.40 

0.37 

0.80 

 

0.37 
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 จากตารางท่ี 9  พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 3 องคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีทั้ง 9 ตวั มีค่าระดบั

ความคิดเห็นเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.00 – 4.80  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 แสดงวา่ตวับ่งช้ี

เหล่าน้ีคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอ้งพยายามทาํให้

ได ้ โดยตวับ่งช้ีท่ีมีความจาํเป็นมากท่ีสุด คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1.3.2  ในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังาน

และตวับ่งช้ีท่ี 1.3.4 เร่ืองควรมีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งและทนัต่อความ

เปล่ียนแปลง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 ทั้ง 2 ตวับ่งช้ี รองลงมา ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 1.3.1  ในเร่ืองท่ี

สถานศึกษาตอ้งมีการบนัทึกแสดงการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 สาํหรับในองคป์ระกอบ

ยอ่ยขอ้ท่ี 1.1  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นควรใหเ้พิ่มเติมตวับ่งช้ี ในเร่ืองปรัชญาและนโยบายตอ้งสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของชุมชน ซ่ึงไดก้าํหนดไวใ้นตวับ่งช้ีท่ี 1.1.4  ส่วนในตวับ่งช้ีท่ี 1.2.1 ควรเพิ่มในเร่ือง

การจดัทาํแผนงานประจาํปี และแผนระยะยาวล่วงหนา้ไวใ้นช่วงทา้ยขอ้  สาํหรับองคป์ระกอบยอ่ย

ขอ้ท่ี 1.3 ควรจดัวา่โครงการในทา้ยขอ้ออก  เน่ืองจากเห็นวา่ โครงการเป็นส่วนหน่ึงของแผนงาน

แลว้ และใหเ้พิ่มเติมตวับ่งช้ีท่ี 1.3.4 ในเร่ืองของการมีการวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนในการปฏิบติังาน

ตามแผน  โดยรวมแลว้องคป์ระกอบดา้นปรัชญาและนโยบายของคณะศิลปะศาสตร์ สถาบนัการพล

ศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 3 ขอ้ ตวับ่งช้ีรวม 11 ขอ้ 

 

ตารางท่ี 10  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการบริหารและจดัการ 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

2.  การบริหารและจดัการ    

2.1  ระบบการบริหารและ

จดัการ 

2.1.1 โครงสร้างการบริหารงานเป็นไปอยา่งมีระบบ

สอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายและจุดประสงค ์

2.1.2  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและขอบข่ายงาน

ของผูบ้ริหารแต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

2.1.3  มีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือก

ผูบ้ริหาร 

2.1.4 มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหาร 

2.1.5  มีการนาํขอ้มลูและผลการประเมินไปใชใ้น

การวางแผนและการตดัสินใจ 

4.73 

 

4.60 

 

4.50 

 

4.60 

 

4.30 

0.37 

 

0.47 

 

1.19 

 

0.75 

 

0.75 
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ตารางท่ี 10  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการบริหารและจดัการ (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

 2.1.6  มีการจดัทาํแผนงานประจาํปีและแผนงาน

ระยะยาวล่วงหนา้ 

2.1.7  มีการประชุมช้ีแจงการทาํงานตามปรัชญา 

นโยบาย จุดประสงคแ์ละแผนงาน 

4.50 

 

4.32 

0.49 

 

0.75 

2.2  ระบบบริหารงาน

บุคคล 

2.2.1  มีเอกสารแสดงผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

2.2.2  มีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือก

บุคลากร 

2.2.3  มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

2.2.4  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและขอบข่ายงาน

ของบุคลากรและตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

2.2.5  บุคลากรไดรั้บการอบรมและพฒันาท่ีตรงกบั

ความรู้ความสามารถ 

2.2.6  มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

2.2.7  มีการใหข้วญัและกาํลงัใจใจการปฏิบติังาน

ของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

4.16 

 

4.32 

 

4.66 

 

4.66 

 

4.80 

 

4.66 

 

4.50 

0.69 

 

0.75 

 

0.47 

 

0.47 

 

0.37 

 

0.47 

 

0.50 

2.3  การมีส่วนร่วมในการ

บริหาร 

2.3.1  บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร 

2.3.2  มีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

2.3.3  มีการสร้างความเขา้ใจและแสวงหาความ

ร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 

3.80 

4.65 

4.50 

0.69 

0.47 

0.50 

2.4  ระบบขอ้มลู

สารสนเทศ 

2.4.1  มีการจดัระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

2.4.2  มีระบบการใชแ้ละวเิคราะห์หาขอ้มลูเพือ่การ

ดาํเนินงาน การวางแผนและการตดัสินใจ 

4.66 

 

4.66 

0.47 

 

0.47 
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ตารางท่ี 10  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการบริหารและจดัการ (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

 2.4.3  มีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการบริหาร 

การปฏิบติัภารกิจหลกัอยา่งเหมาะสม 

2.4.4  มีขอ้มลูการวจิยัการตลาดตามความตอ้งการ 

4.50 

 

 

0.50 

2.5 ผูบ้ริหาร 2.5.1  มีวฒิุและประสบการณ์ดา้นการบริหาร

การศึกษา 

2.5.2  มีคุณสมบติัดา้นความเป็นผูน้าํเป็นท่ียอมรับ 

2.5.3  อุทิศตนใหก้บัการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

2.5.4  มีความรับผดิชอบ โปร่งใสและซ่ือสตัย ์

4.32 

 

4.32 

4.80 

4.66 

0.47 

 

0.75 

0.37 

0.47 

 

 จากตารางท่ี 10  พบวา่องคป์ระกอบดา้นการบริหารและจดัการ ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 5 ขอ้ 

และตวับ่งช้ี 24 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.80 – 4.80 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เกือบทั้งหมดไม่เกิด 1 ยกเวน้ตวับ่งช้ีท่ี 2.1.3 ในเร่ืองมีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือกผูบ้ริหาร

ท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั (S.D. = 1.19) สาํหรับตวับ่งช้ีท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้่าระดบัความ

คิดเห็นเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 2.1.1  ในเร่ืองโครงสร้างการบริหารงานตอ้งเป็นไปอยา่งมีระบบ

สอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายและจุดประสงค ์  เช่นเดียวกบัตวับ่งช้ีท่ี 2.2.5  เห็นวา่บุคลากรตอ้ง

ไดรั้บการอบรมและพฒันาท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ  และตวับ่งช้ีท่ี 2.5.3  ในเร่ืองผูบ้ริหารตอ้ง

อุทิศตนใหก้บัการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง โดยปรับขอ้ความเป็นปฏิบติังานไดต้ามแผน และ

ต่อเน่ืองโดยทั้ง 3 ตวับ่งช้ีมีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 เท่ากนั โดยท่ีตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียเลขคณิตตํ่าสุด

เท่ากบั 3.80 ไดแ้ก่ตวับ่งช้ีท่ี 2.3.1 เร่ืองบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร สาํหรับเร่ืองการจดัทาํ

แผนงานประจาํปีและแผนระยะยาวล่วงหนา้ในตวับ่งช้ีท่ี 2.1.6 ใหค้ดัออก  เน่ืองจากมีความซํ้ าซอ้น

กบัตวับ่งช้ีท่ี 1.2.1  ในองคป์ระกอบท่ี 1 แลว้ เช่นเดียวกบัตวับ่งช้ีท่ี 2.2.1 เร่ืองมีเอกสารแสดงผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงซํ้ าซอ้นกบัตวับ่งช้ีท่ี 2.2.3 และ 2.2.6 เร่ืองมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากร จึงไดร้วมเป็นขอ้เดียวกนั นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นใน

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2.4 ดา้นระบบขอ้มลูสารสนเทศ วา่ควรเพิ่มเติมตวับ่งช้ีในเร่ืองการมีขอ้มุลการ

วจิยัการตลาดตามความตอ้งการ โดยไดก้าํหนดไวใ้นตวับ่งช้ีท่ี 2.4.4 แลว้ ดงันั้นในองคป์ระกอบท่ี 2 

ดา้นการบริหารและจดัการ จึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 5 ขอ้ และตวับ่งช้ีรวม 22 ตวั 
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ตารางท่ี  11  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นหลกัสูตร 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

3.  หลกัสูตร    

3.1  จุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร 

3.1.1 หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัปรัชญา 

นโยบายและจุดประสงคข์องสถานศึกษา 

3.1.2  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ครอบคลุม

คุณลกัษณะทัว่ไปและเฉพาะทางของผูท่ี้สาํเร็จ

การศึกษาในแต่ละหลกัสูตร 

3.1.3 มีการจดัทาํแผนการเรียนการสอน ล่วงหนา้

ตลอดหลกัสูตร 

3.1.4  หลกัสูตรมีการกาํหนดท่ีสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานอาชีพ 

4.80 

 

4.80 

 

 

4.00 

 

 

0.37 

 

0.37 

 

 

0.63 

 

 

 

3.2  การพฒันาและความ

ทนัสมยัของหลกัสูตร 

3.2.1  หลกัสูตรมีการกาํหนดท่ีสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานอาชีพ 

3.2.2  มีสดัส่วนของผูเ้ช่ียวชาญ ผูแ้ทนสมาคม

วชิาชีพ ผูแ้ทนสถานประกอบการร่วมกนัในการ

พฒันาหลกัสูตร 

3.2.3  มีการประเมินและรายงานผลการใชห้ลกัสูตร

ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.2.4  มีการนาํผลการประเมินหลกัสูตรมาใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตร 

3.2.5  มีการสาํรวจความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อ

ทราบคุณสมบติัพงึประสงคข์องผูส้าํเร็จการศึกษา 

3.2.6  มีการพฒันาระบบการเทียบโอน

ความสามารถ 

4.66 

 

4.50 

 

 

4.30 

 

4.80 

 

4.20 

0.47 

 

0.76 

 

 

0.75 

 

0.37 

 

0.40 

3.3  การตอบสนองความ

ตอ้งการของผูเ้รียนและ

ทอ้งถ่ิน 

3.3.1  หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งตรงกบัความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

 

4.15 1.07 
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ตารางท่ี  11  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นหลกัสูตร (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

 3.3.2  หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัระดบัการศึกษา

และความตอ้งการของผูเ้รียน 

3.3.3 มีการประเมินผลหลกัสูตรเป็นระยะอยา่ง

ต่อเน่ือง 

3.3.4  มีการสาํรวจความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพือ่

ทราบคุณสมบติัพงึประสงคข์องผูส้าํเร็จการศึกษา 

4.80 

 

4.77 

 

4.40 

0.37 

 

0.40 

 

0.49 

 

 จากตารางท่ี 11  พบวา่องคป์ระกอบดา้นหลกัสูตรซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ

และตวับ่งช้ีรวม 12 มีค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียระหวา่ง 4.15 – 4.80  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ไม่เกิน 1  อยู ่ 11 ตวับ่งช้ี และเกิน 1 อยู ่ 1 ตวับ่งช้ี ในตวับ่งช้ีท่ี 3.3.1  เร่ืองหลกัสูตรมีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07  และมีระดบั

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด  สาํหรับตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงสุดมีค่าเท่ากบั 4 ตวั

บ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 3.1.1  หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายและจุดประสงคข์อง

สถานศึกษา ตวับ่งช้ีท่ี 3.1.2 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรครอบคลุมคุณลกัษณะทัว่ไปและเฉพาะทาง

ของผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาในแต่ละหลกัสูตร ตวับ่งช้ีท่ี 3.2.4 มีการนาํผลการประเมินหลกัสูตรมาใช้

เป็นขอ้มลูในการพฒันาหลกัสูตร  และตวับ่งช้ีท่ี 3.3.2  หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัระดบั

การศึกษาและความตอ้งการของผูเ้รียน โดยทั้ง  4  ตวับ่งช้ีมีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 สาํหรับตวั

บ่งช้ีท่ี 3.1.3 มีการจดัทาํแผนการเรียนการสอนล่วงหนา้ตลอดหลกัสูตร  ใหน้าํไปไวใ้น

องคป์ระกอบดา้นกระบวนการเรียนการสอน นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีตวับ่งช้ีท่ีซํ้ ากนั ไดแ้ก่ 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2.1 3.2.3 3.2.4 และ 3.3.3 โดยปรับเป็นมีการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ โดยการนาํ

ผลการประเมินหลกัสูตร  มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันา  ส่วนตวับ่งช้ีท่ี 3.2.5 เร่ืองมีการสาํรวจความ

คิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพือ่ทราบคุณสมบติัพงึประสงคข์องผูส้าํเร็จการศึกษา ใหป้รับขอ้ความเป็น 

มีการศึกษาและสาํรวจความตอ้งการเก่ียวกบัการเปิดสอนหลกัสูตร ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3.3 ตวั

บ่งช้ีท่ี 3.3.1 และ 3.3.2 ใหร้วมกนัเป็นหลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัระดบัการศึกษาและความ

ตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน  และนาํไปไวใ้นองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3.1  สาํหรับขอ้คิดเห็น

เพิ่มเติมปรากฏวา่ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามเห็นวา่ ควรมีการกาํหนดมาตรฐานอาชีพโดย
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เจา้ของอาชีพ  มีการพฒันาหลกักระบวนการเทียบอาความสามารถ ดงัแสดงไวใ้นตวับ่งช้ีท่ี 3.1.4 

และ 3.2.6 ตามลาํดบั และควรรวมองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3.2 และ 3.3 เขา้ดว้ยกนั โดยเห็นวา่การ

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาและความทนัสมยัของ

หลกัสูตรแลว้ ดงันั้นองคป์ระกอบดา้นหลกัสูตรน้ีจึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้และตวับ่งช้ีรวม 9 ตวั 

 

ตารางท่ี 12  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นงบประมาณและทรัพยากร 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

4.  งบประมาณและ

ทรัพยากร 

   

 

4.1  การบริหารการเงินและ

งบประมาณ 

4.1.1  มีการจดัทาํแผนการเงินและงบประมาณ

แผน่ดินอยา่งชดัเจน 

4.1.2  มีการจดัหาแหล่งเงินสนบัสนุนและ

งบประมาณโดยไม่มีขอ้ผกูมดัใด ๆ อยา่งถูกตอ้ง 

4.1.3  สดัส่วนของงบประมาณแต่ละภารกิจเป็นไป

อยา่งเหมาะสม 

4.1.4  มีการใชเ้งินตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ

ประเภทของเงิน 

4.1.5 บุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการพจิารณา

งบประมาณ 

4.50 

 

3.15 

 

4.15 

 

4.50 

 

3.00 

0.50 

 

1.46 

 

0.69 

 

0.50 

 

1.00 

4.2  การจดัสรรและการ

ตรวจสอบ 

4.2.1  มีระบบการจดัสรรและวเิคราะห์งบประมาณ

ในแต่ละแผนงานของทุกโครงการ 

4.2.2  มีการตรวจสอบการเงินและงบประมาณโดย

ผูช้าํนาญในวชิาชีพ 

4.2.3  หวัหนา้หน่วยในสถานศึกษามีส่วนร่วมใน

การจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

4.2.4  มีการนาํผลการประเมินมาใช่ในการจดัสรร

งบประมาณ 

4.17 

 

4.50 

 

4.30 

 

4.55 

 

0.75 

 

0.50 

 

0.75 

 

0.49 
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ตารางท่ี 12  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นงบประมาณและทรัพยากร (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

4.3  การจดัการดา้น

ทรัพยากร 

4.3.1  มีการจดัทาํงบดุลบญัชี (รายรับ-รายจ่าย) 

4.3.2  มีการจดัการทรัพยากร โดยพจิารณา

ความสาํคญัเร่งด่วน 

4.3.3  มีการใชท้รัพยากรของสถานศึกษาเพือ่

ประโยชน์ทางการศึกษาอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 

4.38 

4.00 

0.80 

0.82 

 

จากตารางท่ี 12  พบวา่องคป์ระกอบดา้นงบประมาณและทรัพยากร ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 

3 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีรวม 11 ตวั  เกือบทั้งหมดมีค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียระหวา่ง 3.00 – 

4.55  โดยมี 2 ตวับ่งช้ีท่ีตอ้งตดัออก เน่ืองจากมีระดบัค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ 3.50 ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 4.1.2 และ 

4.1.5 เร่ืองมีการจดัหาแหล่งเงินสนบัสนุนและงบประมาณโดยไม่มีขอ้ผกูมดัใด ๆ อยา่งถูกตอ้ง และ

บุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการพจิารณางบประมาณ โดยทั้ง 2 ตวั มีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 

และ 3.00 ตามลาํดบั  และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.46 และ 1.00 ตามลาํดบั สาํหรับตวั

บ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงสุดมีค่าเท่ากบั 4.55  ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 4.2.4 เร่ืองมีการนาํผลการประเมินมา

ใชใ้นการจดัสรรงบประมาณ นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญเห็นควรใหเ้พิ่มเติมตวับ่งช้ีในเร่ืองมีการใช้

ทรัพยากรของสถานศึกษาเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า ในตวับ่งช้ีท่ี 4.3.3 

รวมทั้งใหต้ดัคาํในตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยขอ้ท่ี 4.1  จากคาํวา่งบประมาณแผน่ดินเป็น

งบประมาณ และขอใหแ้กไ้ขคาํในตวับ่งช้ีท่ี 4.2.3 จากคาํวา่หวัหนา้หน่วยในสถานศึกษา เป็นคณะ

ผูบ้ริหาร ดงันั้น องคป์ระกอบในดา้นงบประมาณและทรัพยากร จึงมีทั้งส้ิน 3 องคป์ระกอบยอ่ย 10 

ตวับ่งช้ี 
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ตารางท่ี 13  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการสอน 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

5.  การสอน    

5.1  ผูส้อน 5.1.1  มีสัดส่วนคุณวฒิุครูผูส้อนระหวา่ง 

สูกวา่ปริญญาตรี:ปริญญาตรี:ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

5.1.2  มีสัดส่วนระหวา่งครู:นกัศึกษา 

5.1.3  มีระบบการคดัเลือกครูผูส้อนท่ีมี

ความสามารถตรงกบัวชิาท่ีสอน 

5.1.4  ครูผูส้อนสามารถปฏิบติังานสอนตาม

แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอนท่ีจดัทาํ

ข้ึน 

5.1.5  มีสดัส่วนครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์วชิาชีพ

ครู : ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์วชิาชีพเฉพาะ 

5.1.6  มีการปฐมนิเทศและการอบรมเทคนิคการ

สอนแก่ครูผูส้อนใหม่ทุกคน 

5.1.7  มีการจดัทาํเนียบครูผูส้อน 

5.1.8  ครูผูส้อนรู้จุดประสงคข์องหลกัสูตรและ

เป้าหมายของการจดัการศึกษา 

5.1.9   ครูผูส้อนสามารถจดัทาํแผนการสอนได ้

5.1.10  ครูผูส้อนดาํเนินการวดัผลและประเมินผลท่ี

ไดม้าตรฐาน 

5.1.11  ครูผูส้อนนาํผลการประเมินมาใชใ้นการ

พฒันาการเรียนการสอน 

3.30 

 

4.60 

4.40 

 

4.40 

 

 

3.30 

 

4.20 

 

3.40 

4.55 

 

4.80 

4.80 

 

4.80 

0.47 

 

0.47 

0.80 

 

0.80 

 

 

0.80 

 

0.40 

 

1.20 

0.49 

 

0.40 

0.40 

 

0.40 

 

5.2  กระบวนการสอน 5.2.1  ครูผูส้อนมีสดัส่วนภาระงานชัว่โมงการสอน:

สปัดาห์ท่ีเหมาะสม 

5.2.2  ครูผูส้อนมีวกีารสอนหลากหลายรูปแบบ เช่น

อภิปรายกลุ่ม บรรยาย สาธิต ปฏิบติั ฯลฯ 

 

4.30 

 

4.80 

0.73 

 

0.40 
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ตารางท่ี 13  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการสอน (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

 5.2.3  การจดัครูผูส้อนเขา้สอนตรงตามวฒิุความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ 

5.2.4  มีการจดัทาํขอ้สอบมาตรฐานในแต่ละ

รายวชิาท่ีสอน 

5.2.5  มีการประเมินการสอนโดยคณะวชิา 

4.50 

 

4.20 

 

4.17 

0.76 

 

0.40 

 

1.46 

5.3  การพฒันาครูผูส้อน 5.3.1  มีเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจนในการเล่ือน

ตาํแหน่งทางวชิาการ 

5.3.2  มีการประชุมกลุ่มครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานสอน

ในสาขาวชิาเดียวกนั เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ในการพฒันาแผนการสอนและเอกสาร

ประกอบการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน 

5.3.3  มีแผนการพฒันาครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ืองและ

ชดัเจน 

5.3.4  มีการส่งเสริมใหค้รูผูส้อนไดเ้ขา้ร่วมอบรม 

สมัมนา ดูงานหรือการเสนอผลงานอยา่งต่อเน่ือง 

5.3.5  มีการส่งเสริมใหค้รูผูส้อนไดศึ้กษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน 

5.3.6  มีการประเมินผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ

ครูผูส้อน โดยตนเองและจากผูบ้งัคบับญัชา 

5.3.7  มีการสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนจดัทาํตาํราหรือ

ผลงานวชิาการ หรือส่ิงประดิษฐอ์ยา่งต่อเน่ือง 

5.3.8  มีการส่งผูส้อนวชิาชีพเขา้ฝึกวชิาชีพเฉพาะ

จากสถานประกอบการ 

4.55 

 

4.25 

 

 

 

4.80 

 

4.20 

 

4.50 

 

4.80 

 

4.80 

0.43 

 

0.40 

 

 

 

0.40 

 

0.75 

 

0.50 

 

0.40 

 

0.49 

 

 

จากตารางท่ี 13  พบวา่องคป์ระกอบดา้นการสอน ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ

และตวับ่งช้ีรวม 23 ตวั  มี 3 ตวัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นตํ่ากวา่ 3.50 ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 5.1.1, 
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5.1.5 และ 5.1.7 ในเร่ืองมีสดัส่วนคุณวฒิุครูผูส้อนระหวา่ง สูงกวา่ปริญญาตรี : ปริญญาตรี : ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี เร่ืองใหมี้สดัส่วนครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์วชิาชีพครู : ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์

วชิาชีพเฉพาะและเร่ืองการจดัทาํทาํเนียบครูผูส้อน สาํหรับองคป์ระกอบดา้นการสอนผูเ้ช่ียวชาญ

ขอใหเ้ปล่ียนจากดา้นการสอนเป็นดา้นผูส้อน เปล่ียนองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5.1 จากผูส้อนเป็นการ

ดาํเนินงาน นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามเห็นวา่ ตวับ่งช้ีท่ี 5.1.9 และ 5.1.10 เป็นส่วน

หน่ึงของ ตวับ่งช้ีท่ี 5.1.11 จึงใหร้วมเป็นขอ้เดียวกนั และตวับ่งช้ีท่ี 5.1.6 ใหไ้ปไวใ้นองคป์ระกอบ

ยอ่ยท่ี 5.3  ดา้นการพฒันาครูผูส้อน สาํหรับองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5.2 ใหร้วมกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 

5.1 ส่วนตวับ่งช้ีท่ี 5.2.2 ใหใ้ชค้าํท่ีเหมาะสมแทนคาํวา่ตวัอยา่งวธีิการสอนต่าง ๆ รวมทั้งใหต้ดัตวั

บ่งช้ีท่ี 5.2.4 เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของตวับ่งช้ีท่ี 5.1.4 แลว้ รวมทั้งใหย้า้ยตวับ่งช้ี เร่ืองการประเมิน

การสอนโดยคณะ ไปไวใ้นองคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นกระบวนการเรียนการสอน ส่วนตวับ่งช้ีท่ี 5.3.1 

เห็นวา่ควรรวมกบั 5.3.6 เช่นเดียวกบัตวับ่งช้ีท่ี 5.3.2, 5.3.3 , 5.3.4 และ 5.3.5 ท่ีรวมเป็นตวับ่งช้ี

เดียวกนัโดยปรับขอ้ความตวับ่งช้ีเป็น มีแผนการพฒันาและส่งเสริมผูส้อนอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน 

เช่น การประชุม อบรม สมัมนา ดูงาน และศึกษาต่อ เน่ืองจากตวับ่งช้ีทั้ง 4 ตวั มีความซํ้ าซอ้นกนั 

สาํหรับในขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ ไดเ้พิ่มขอ้ตวับ่งช้ี เร่ืองใหมี้การส่งผูส้อนวชิาชีพ เขา้ฝึกวชิาชีพเฉพาะ 

จากสถานประกอบการในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5.3 ดงันั้น  องคป์ระกอบดา้นผูส้อน จึงประกอบดว้ย 

2 องคป์ระกอบยอ่ย 12 ตวับ่งช้ี 

 

ตารางท่ี 14  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 6  ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

6.  กระบวนการเรียนการ

สอน 

   

6.1  แผนการสอน 6.1.1  มีการจดัทาํแผนการสอนรายวชิาทุกวชิา 

6.1.2  ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการวางแผนการสอน

ร่วมกบัผูบ้ริหาร 

6.1.3  มีการช้ีแจงแผนการสอน วตัถุประสงคแ์ละ

แนวทางการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียนทุกวชิา

ตลอดหลกัสูตร 

 

5.00 

4.20 

 

4.50 

 

0.00 

0.75 

 

0.50 
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ตารางท่ี 14  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 6  ดา้นกระบวนการเรียนการสอน (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

 6.1.4  มีระบบการประเมินผลแผนการสอนของ

ครูผูส้อนเป็นรายบุคคล 

4.50 0.50 

6.2  เอกสารประกอบการ

สอน 

6.2.1  มีการใชต้าํรา หนงัสือ ในเน้ือหาประกอบการ

สอน 

6.2.2  มีการใชส่ื้อประกอบการสอนท่ีเหมาะสม 

4.65 

 

4.50 

0.47 

 

0.50 

6.3  ส่ือการเรียนการสอน 6.3.1  มีการเลือกใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลาย 

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรอยา่ง

เหมาะสม 

6.3.2  นาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและส่ือท่ีเหมาะสมมา

ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

6.3.3  มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม และเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ 

6.3.4  มีการพฒันาส่ือการเรียนการสอนอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

4.80 

 

 

4.00 

 

4.30 

 

4.20 

0.37 

 

 

0.82 

 

0.47 

 

0.40 

6.4  การจดักิจกรรม โดย

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

6.4.1  มีกิจกรรมการจดัประสบการณ์การเรียนการ

สอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัพื้นความรู้และ

สนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

6.4.2  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้ใหผู้เ้รียน

รู้จกัคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค ์แกปั้ญหาและตดัสินใจ 

6.4.3  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้ใหผู้เ้รียน

แสวงหาคาํตอบและสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

6.4.4  มีวธีิการสอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนคิดวเิคราะห์

โดยกระบวนการแกปั้ญหา 

6.4.5  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอผลงานท่ีได้

คน้ควา้มาอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.80 

 

 

4.66 

 

4.78 

 

4.60 

 

4.40 

0.37 

 

 

0.47 

 

0.40 

 

0.49 

 

0.49 
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ตารางท่ี 14  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 6  ดา้นกระบวนการเรียนการสอน (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

6.5  การจดัระบบการฝึก

ประสบการณ์วชิาชีพ 

6.5.1  มีแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพท่ีได้

มาตรฐานอยา่งเพยีงพอตลอดหลกัสูตร 

6.5.2  มีโครงการฝึกประสบการณ์วชิาชีพแต่ละ

หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 

4.65 

 

4.65 

0.47 

 

0.47 

6.6  การวดัและประเมินผล

การสอน 

6.6.1  มีการประเมินผลการสอนดว้ยตนเอง 

6.6.2  มีการประเมินผลการสอนโดยผูเ้รียน 

6.6.3  ครูผูส้อนปฏิบติัการสอนครบถว้นตาม

จุดประสงคแ์ละขอบเขตเน้ือหารายวชิา 

6.6.4  มีระบบการวดัผลท่ีหลากหลายและได้

มาตรฐาน 

6.6.5  มีระบบการประเมินผลท่ีหลากหลายและได้

มาตรฐาน 

6.6.6  มีเคร่ืองมือการวดัผลท่ีเหมาะสม และมี

มาตรฐานเป็นรายวชิา 

6.6.7  มีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการวดัและประเมินผล

การศึกษา 

6.6.8  มีการกาํหนดระยะเวลาส่งผลการประเมินผล

การเรียนท่ีชดัเจนและเหมาะสม 

4.40 

5.00 

4.60 

 

4.78 

 

4.25 

 

4.50 

 

3.75 

 

4.50 

0.49 

0.00 

0.49 

 

0.40 

 

0.83 

 

0.50 

 

0.83 

 

0.50 

 

 

จากตารางท่ี 14  พบวา่องคป์ระกอบดา้นกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 

6 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีรวม 25 ตวั  มี 3 ตวั ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นระหวา่ง 3.75 – 5.00  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง 0.00 – 0.83 และไม่มีตวับ่งช้ีใดเลยท่ีมีค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียตํ่า

กวา่ 3.50 โดยองคป์ระกอบดา้นน้ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6.1 ตวับ่งช้ีท่ี 

6.1.1 ควรรวมกบั 6.1.2 และปรับขอ้ความเป็น มีการจดัทาํแผนการสอนรายวชิาทุกวชิาโดยผูส้อน

ร่วมกบัผูบ้ริหาร และตดัตวับ่งช้ีท่ี 6.1.4 ออก เน่ืองจากซํ้ ากบัตวับ่งช้ีท่ี 5.1.1 ในองคป์ระกอบท่ี 5 

ดา้นการสอน สาํหรับองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6.2 และ 6.3 เห็นวา่ควรรวมกนัเป็นเร่ือง ส่ือการเรียนการ
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สอนและควรรวมตวับ่งช้ีท่ี 6.2.1, 6.2.2, 6.3.1 และ 6.3.3 เป็นตวับ่งช้ีเดียวกนัโดยปรับเป็น มีการใช้

ส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 

นอกจากน้ียงัเห็นวา่องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6.4 และ 6.5 สามารถรวมกนัไดเ้ช่นกนั รวมตวับ่งช้ีท่ี 6.5.1 

และ 6.5.2 เขา้ดว้ยกนั เช่นเดียวกบัตวับ่งช้ีท่ี 6.6.3, 6.6.4 , 6.6.5, 6.6.6 และ 6.6.7 รวมกนัเป็น มี

ระบบการวดัผลและประเมินผลผูเ้รียนทีไดม้าตรฐานเป็นรายวชิา ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและ

ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นตรงกนัทุกท่านท โดยใหค้่าระดบัความคิดเห็นสูงสุด 5.00 มี 2 ตวั ไดแ้ก่ ตวั

บ่งช้ีท่ี 6.1.1 เร่ืองมีการจดัทาํแผนการสอนรายวชิาทุกวชิา และตวับ่งช้ีท่ี 6.6.2 เร่ืองมีการประเมินผล

การสอน โดยผูเ้รียนในองคป์ระกอบยอ่ยขอ้ท่ี 6.1 และ 6.6 ตามลาํดบั ดงันั้น องคป์ระกอบดา้น

กระบวนการเรียนการสอน จึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย 14 ตวับ่งช้ี 

 

ตารางท่ี 15  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 7  ดา้นผูเ้รียน 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

7.  ผูเ้รียน    

7.1  การรับผูเ้รียนและ

กระบวนการคดัเลือก

ผูเ้รียน 

7.1.1  มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิสมคัรเขา้

เรียนในทุกหลกัสูตร 

7.1.2  กระบวนการคดัเลือกผูเ้รียนเป็นไปอยา่งมี

ระบบและโปร่งใส 

7.1.3 สัดส่วนจาํนวนผูเ้รียนต่อการรับเขา้ศึกษาใน

เขตพื้นท่ีชุมชนมีความเหมาะสม 

4.50 

 

4.17 

 

3.60 

 

0.50 

 

0.69 

 

1.02 

 

7.2  ผูเ้รียนมีความคิด

วเิคราะห์สร้างสรรคคิ์ด

ไตร่ตรอง 

7.2.1  กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริมใหผู้เ้รียน

เป็นศูนยก์ลาง 

7.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลตอ้งใหผู้เ้รียน

แสดงความสามารถอยา่งตํ่าขั้นการนาํไปใช ้

7.2.3  ผูเ้รียนสามารถกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการ

ตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้

4.60 

 

4.60 

 

4.20 

0.80 

 

0.75 

 

0.40 

 

7.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรม 

จริยธรรม ค่านิยม ท่ีพึง

ประสงค ์

7.3.1  มีการสอนจรรยาบรรณในวชิาชีพใหแ้ก่

ผูเ้รียน 

 

5.00 0.00 
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ตารางท่ี 15  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 7  ดา้นผูเ้รียน (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

 7.3.2 มีกิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตพสิยัและ

สร้างเป็นค่านิยม เช่น การรณรงคร่์วมใจประหยดั

พลงังาน, เขตวนิยั, การประกวดส่ิงประดิษฐจ์าก

วสัดุเหลือใช ้ฯลฯ 

4.60 0.49 

7.4  ผูเ้รียนมีความรู้และ

ทกัษะ 

7.4.1  ผูเ้รียนสามารถสรุปประเด็นการเรียนรู้ได้

อยา่งถูกตอ้งดว้ยตนเอง 

7.4.2  ผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่าน การใชบ้ริการ

หอ้งสมุด แหล่งความรู้และส่ือต่าง ๆ ทั้งในและ

นอกสถานศึกษา 

7.4.3  ผูเ้รียนมีทกัษะวชิาชีพในสาขาวชิาท่ีเรียน 

ตามมาตรฐานวชิาชีพท่ีกาํหนด 

4.40 

 

4.60 

0.49 

 

0.49 

7.5  ผูเ้รียนมีสุขภาพ

แขง็แรงมีสุขภาพจิตดี 

7.5.1  อตัราการลาป่วย : เวลาเรียน 

7.5.2  มีนํ้าหนาํ ส่วนสูงตามเกณฑ ์

7.5.3  มีมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียน

ไดอ้อกกาํลงักาย เช่น การเล่นกีฬา การจดัการ

แข่งขนักีฬาภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

7.5.4  มีมาตรการป้องกนัและส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี

สุขภาพแขง็แรง เช่น เขตปลอดบุหร่ี ส่ิงเสพติด 

อาหารเพื่อการบริโภค ฯลฯ 

4.00 

4.00 

4.17 

 

 

4.17 

0.00 

0.00 

0.37 

 

 

0.37 

7.6  ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 7.6.1  สดัส่วนจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษา : จาํนวน

ผูเ้รียน 

7.6.2  จาํนวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีตกออก 

7.6.3  ผลการเรียนเฉล่ียตลอดหลกัสูตรของผูส้าํเร็จ

การศึกษา 

7.6.4  จาํนวนร้อยละของผูส้าํเร็จการศึกษาภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดของหลกัสูตร 

4.40 

 

4.40 

4.50 

 

4.50 

0.49 

 

0.49 

0.50 

 

0.50 
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ตารางท่ี 15  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 7  ดา้นผูเ้รียน (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

 7.6.5  ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการศึกษาตาม

หลกัสูตร 

4.17 0.37 

7.7  การติดตามผูส้าํเร็จ

การศึกษา 

7.7.1  มีระบบการติดตามผลของผูส้าํเร็จการศึกษา 

7.7.2  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูส้าํเร็จ

การศึกษาโดยสถานประกอบการ 

7.7.3  มีการสาํรวจติดตามผลการมีงานทาํและ

การศึกษาต่อของผูส้าํเร็จการศึกษา 

7.7.4  มีการสาํรวจความพงึพอใจของผูส้าํเร็จ

การศึกษา 

4.60 

4.60 

 

4.40 

 

4.40 

0.49 

0.49 

 

0.80 

 

0.80 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา่องคป์ระกอบดา้นผูเ้รียน  ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 7 องคป์ระกอบและ

ตวับ่งช้ีรวม 23 ตวั  มี 3 ตวั ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นระหวา่ง 3.60 – 5.00  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานระหวา่ง 0.00 – 1.02 และไม่มีตวับ่งช้ีใดเลยท่ีมีค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียตํ่ากวา่ 3.50 โดย

องคป์ระกอบดา้นน้ี ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ือง ท่ีเนน้ใหส้ถานศึกษามี

การสอนจรรยาบรรณในวชิาชีพใหแ้ก่ผูเ้รียนในตวับ่งช้ีท่ี 7.3.1 สาํหรับตวับ่งช้ีท่ีผูเ้ช่ียวชาญมี

ความเห็นแตกต่างกนั คือ ตวับ่งช้ีท่ี 7.1.3 เร่ืองสดัส่วนจาํนวนผูเ้รียนต่อการรับเขา้ศึกษาในเขตพื้นท่ี

ชุมชนมีความเหมาะสม ซ่ึงปรากฏวา่มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุด และเห็นวา่ควรยา้ยไปอยู่

ในองคป์ระกอบท่ี 10  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน ส่วนตวับ่งช้ีท่ี 

7.2.2 ผูเ้ช่ียวชาญเห็นควรใหต้ดัออก  เน่ืองจากตวับ่งช้ีไม่ชดัเจน  และขอใหป้รับขอ้ความใน

องคป์ระกอบท่ี 7.1 เป็นกระบวนการคดัเลือกผูเ้รียน องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 7.2 เพิ่มคาํวา่มีวสิยัทศัน์ไว้

ทา้ยขอ้ ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 7.4 ตวับ่งช้ีท่ี 7.4.1 ปรับเป็นผูเ้รียนมีความรู้วชิาชีพในสาขาวชิาท่ี

เรียนตามวชิาท่ีกาํหนด และเพิ่มตวับ่งช้ีท่ี 7.4.3 เร่ืองผูเ้รียนมีทกัษะวชิาชีพในสาขาวชิาท่ีเรียนตาม

วชิาชีพท่ีกาํหนด  สาํหรับตวับ่งช้ีท่ี 7.4.2 ใหน้าํไปไวใ้นองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 7.3 เน่ืองจากเป็นเร่ือง

ค่านิยมท่ีพงึประสงค ์ดงันั้น องคป์ระกอบดา้นผูเ้รียนจึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 7 ขอ้ และมี

ตวับ่งช้ี 18 ตวั 
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ตารางท่ี 16 ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 8  ดา้นเคร่ืองจกัร วสัดุฝึกและโรงฝึกงาน 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

8.  เคร่ืองจกัร วสัดุฝึกและ

โรงฝึกงาน 

   

8.1  การดาํเนินการ 8.1.1  จาํนวนเคร่ืองจกัร : ผูเ้รียน 

8.1.2  ขนาดพื้นท่ีโรงฝึกงาน : ผูเ้รียน 

8.1.3  จาํนวนโรงฝึกงาน : คณะวชิา 

8.1.4  จาํนวนครูฝึก : ผูเ้รียน 

8.1.5  อายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัร 

8.1.6  ค่าวสัดุฝึก: ผูเ้รียน 1 คน : ภาคการศึกษา 

8.1.7  โครงการความร่วมมือจากภายนอก 

4.33 

4.50 

4.50 

4.60 

3.67 

3.50 

3.80 

0.75 

0.50 

0.50 

0.49 

1.25 

1.26 

1.46 

8.2  มาตรการดา้นความ

ปลอดภยั 

8.2.1  มีกฎการใชโ้รงฝึกงานอยา่งเคร่งครัด 

8.2.2  มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัอยา่ง

เพยีงพอ 

8.2.3  มีแผนการรองรับหากผูเ้รียนประสบอุบติัเหตุ

ในทนัทีทนัใด 

8.2.4  มีการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ตาม

ระยะเวลาอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

4.80 

4.80 

 

4.60 

 

4.60 

0.37 

0.37 

 

0.49 

 

0.49 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา่องคป์ระกอบดา้นเคร่ืองจกัร วสัดุฝึกและโรงฝึกงาน ซ่ึงมี

องคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีรวม 11 ตวั  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นระหวา่ง 3.50 

– 4.80  และมี 1 ตวับ่งช้ีท่ีค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ในตวับ่งช้ีท่ี 8.1.6 เร่ือง ค่าวสัดุ:

ผูเ้รียน 1 คน : ภาคการศึกษา จึงไดต้ดัออก  ส่วนตวับ่งช้ีท่ี 8.1.3 เร่ืองจาํนวนโรงฝึกงาน : คณะวชิา 

เห็นวา่ควรรวมกบัตวับ่งช้ีท่ี 8.1.2 เร่ืองขนาดพื้นท่ีโรงฝึกงาน : ผูเ้รียน เน่ืองจากมีความซํ้ าซอ้นกนั 

สาํหรับคาํวา่เคร่ืองจกัร โรงฝึกงาน ผูเ้ช่ียวชาญใหเ้ปล่ียนเป็น อุปกรณ์กีฬา โรงยมิส์/หอ้งปฏิบติัการ 

เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพทัว่ไปของคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา  สาํหรับตวับ่งช้ีท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 8.2.1 และ 8.2.2 เร่ือง มีกฎการใชโ้รงฝึกงานอยา่งเคร่งครัด และเร่ือง
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มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัอยา่งเพยีงพอ ดงันั้น องคป์ระกอบ ดา้นเคร่ืองจกัร วสัดุฝึกและโรง

ฝึกงาน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้ ตวับ่งช้ี 9 ตวั 

 

ตารางท่ี 17  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 9  ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการ 

     เรียนรู้ 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

9.  การสนบัสนุนผูเ้รียน

และการเรียนรู้ 

   

9.1  บุคลากรสนบัสนุน 9.1.1  สดัส่วนของบุคลากรสนบัสนุน:ผูเ้รียน 

9.1.2  ระบบการคดัเลือกบุคลากรสนบัสนุน 

4.17 

4.00 

0.69 

0.82 

9.2  หอ้งปฏิบติัการ

คอมพวิเตอร์ 

9.2.1  จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์:ผูเ้รียน 

9.2.2  เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีความทนัสมยัและมี

ประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม 

4.17 

4.17 

0.69 

0.69 

9.3  หอ้งสมุด 9.3.1  จาํนวนพื้นท่ีหอ้งสมุด : ผูเ้รียน 

9.3.2  จาํนวนหนงัสือวชิาการ : ผูเ้รียน 

9.3.3  ความสะดวกเอ้ือต่อการใชบ้ริการ 

9.3.4  ค่าใชจ่้าย วทิยากร : ปี : ผูเ้รียน 

4.30 

4.17 

4.30 

4.17 

0.47 

0.69 

0.47 

0.69 

9.4  หอ้งพยาบาล 9.4.1  มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลประจาํตลอดเวลา 

9.4.2  ค่าใชจ่้ายเวชภณัฑ ์: ปี : ผูเ้รียน 

9.4.3  มีหอ้งพยาบาลเพยีงพอ : ผูเ้รียน 

9.4.4  มีระบบการประกนัสุขภาพ 

3.80 

3.60 

0.75 

0.80 

 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา่องคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ซ่ึงมี

องคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีรวม 10 ตวั  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นระหวา่ง 3.60 

– 4.30  โดยมีตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 9.3.1 และ 9.3.3 เร่ืองจาํนวนพื้นท่ีหอ้งสมุด: 

ผูเ้รียน และเร่ืองความสะดวกเอ้ือต่อการใชบ้ริการ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้คิดเห็นในตวับ่งช้ีของ

องคป์ระกอบน้ี วา่ควรเพิ่มคาํวา่มีไวห้นา้ตวับ่งช้ี เพื่อใหไ้ดค้วามหมายท่ีสมบรูณ์ข้ึน  ดงัเช่นในตวั

บ่งช้ีท่ี 9.1.2 เร่ือง ระบบการคดัเลือกบุคลากรสนบัสนุน ควรปรับเป็น มีระบบการคดัเลือกบุคลากร
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สนบัสนุน นอกจากน้ีเห็นวา่ตวับ่งช้ีท่ี 9.3.4 เร่ือง ค่าใชจ่้ายวทิยากร : ปี : ผูเ้รียน ไม่มีความชดัเจนใน

การประเมินจึงขอใหต้ดัออกและในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 9.4 เร่ืองหอ้งพยาบาล ควรเปล่ียนเป็นการ

รักษาพยาบาล ส่วนตวับ่งช้ีท่ี 9.4.2  เร่ืองค่าใชจ่้าย เวชภณัฑ ์ : ปี : ผูเ้รียน เห็นวา่ควรปรับเป็น ใหมี้

ระบบการประกนัสุขภาพ ซ่ึงจะครอบคลุมการรักษาพยาบาลไดม้ากกวา่ และกาํหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติม

ในขอ้ 9.4.3 และ 9.4.4 เร่ืองมีหอ้งพยาบาลเพยีงพอ : ผูเ้รียน และมีระบบการประกนัสุขภาพ  ดงันั้น 

องคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ จึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย 10 ตวั

บ่งช้ี 

 

ตารางท่ี 18  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 10  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา 

     ผูป้กครองและชุมชน 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

10.  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

สถานศึกษาผูป้กครองและ

ชุมชน 

   

10.1  การดาํเนินการ 10.1.1  มีการสรรหาตวัแทน ผูป้กครองและผูน้าํ

ชุมชนเขา้ร่วมเป็นกรรมการพฒันาการศึกษา 

10.1.2  มีการจดัตั้งสถานศึกษาเครือข่าย โดย

คาํนึงถึงชุมชนใกลเ้คียง 

10.1.3  มีการประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนเห็น

ความสาํคญัของการจดัการศึกษาร่วมกนั 

10.1.4  มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ

สถานศึกษาต่อชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

10.1.5  มีความร่วมมือกบัสถานประกอบการใน

ชุมชนเก่ียวกบัโครงการทวภิาคี 

4.67 

 

4.50 

 

4.30 

 

4.17 

0.47 

 

0.50 

 

0.47 

 

0.69 

10.2  การใหบ้ริการวชิาการ 10.2.1  มีการใหบ้ริการทดสอบงานดา้นวชิาชีพตาม

มาตรฐาน 

10.2.2  มีการใหบ้ริการฝึกอบรมทางวชิาการแก่

บุคคลภายนอกทัว่ไป 

4.30 

 

4.40 

0.94 

 

0.80 
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ตารางท่ี 18  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 10  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา 

     ผูป้กครองและชุมชน (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

 10.2.3  จาํนวนคร้ังท่ีไดรั้บเชิญเป็นวทิยากร

ภายนอก : ปี 

4.00 0.80 

10.3  การบริการพฒันา

ชุมชน 

10.3.1  สนบัสนุนและร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

10.3.2  ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อชุมชนอยา่งจริงใจ

และเป็นท่ียอมรับ 

4.67 

 

4.40 

0.47 

 

0.49 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา่องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษาผูป้กครองและ

ชุมชน ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีรวม 9 ตวั  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

ทั้งหมดมากกวา่ 3.50 โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติม  ในเร่ืองใหค้ณะศิลปะศาสตร์ควรมี

ความร่วมมือกบัสถานประกอบการในชุมชนเก่ียวกบัโครงการทวภิาคี ในตวับ่งช้ีท่ี 10.1.5  และเห็น

วา่ควรรวมองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 10.2 และ 10.3 เขา้ดว้ยกนั เป็นการใหบ้ริการวชิาการและพฒันา

ชุมชน รวมทั้งตวับ่งช้ีท่ี 10.2.1 , 10.2.2 และ 10.2.3 รวมเขา้ดว้ยกนั เป็นเร่ืองมีการใหบ้ริการวชิาการ 

และ/หรือ การทดสอบมาตรฐานแก่บุคคลภายนอกทัว่ไป และรวมตวับ่งช้ีท่ี 10.3.1 และ 10.3.2 เป็น

เร่ืองมีการสนบัสนุนร่วมกิจกรรมร่วมแสดงความคิดเห็นต่อชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นท่ียอมรับ 

ดงันั้นองคป์ระกอบในดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน ประกอบดว้ย 2 

องคป์ระกอบยอ่ย และ 7 ตวับ่งช้ี 

 

ตารางท่ี 19  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 11  ดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

11.  สภาพบรรยากาศใน

สถานศึกษา 

   

11.1  สภาพหอ้งเรียน 11.1.1  จาํนวนหอ้งเรียน : ผูเ้รียน 4.67 0.47 
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ตารางท่ี 19  ระดบัความคิดเห็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 11 ดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

ประเมินคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี X  S.D. 

 11.1.2  ขนาดพื้นท่ีหอ้งเรียน : ผูเ้รียน 

11.1.3  จาํนวนหอ้งปฏิบติัการ : ผูเ้รียน 

11.1.4  ขนาดพื้นท่ีหอ้งปฏิบติัการ : ผูเ้รียน 

4.67 

4.50 

4.50 

0.47 

0.50 

0.50 

11.2  พื้นท่ีวา่งและโล่ง 11.2.1  จาํนวนร้อยละของพื้นท่ีวา่งและโล่ง เม่ือ

เทียบกบัพื้นท่ีทั้งหมดของสถานศึกษา 

11.2.2  มีการจดัสภาพพื้นท่ีวา่งและโล่งให้

เหมาะสม เช่น สนามหญา้, สนามกีฬา ฯลฯ 

4.30 

 

4.50 

0.47 

 

0.50 

11.3  โรงอาหาร 11.3.1  ขนาดพื้นท่ีโรงอาหาร : ผูเ้รียน 

11.3.2  จาํนวนร้านอาหาร : ผูเ้รียน 

11.3.3  ความสะอาดของโรงอาหาร และอุปกรณ์

เคร่ืองใชต่้าง ๆ 

11.3.4  มีมาตรการควบคุมผูป้รุงอาหารอยา่ง

ต่อเน่ือง 

4.30 

4.20 

4.30 

 

4.15 

 

0.47 

0.40 

0.47 

 

0.37 

11.4  สภาพทัว่ไป 11.4.1  จาํนวนหอ้งสุขา : ผูเ้รียน 

11.4.2  ความสะอาดของหอ้งสุขา 

4.15 

4.15 

0.37 

0.37 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา่องคป์ระกอบดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบ

ยอ่ย 4 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีรวม 12 ตวั  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นทั้งหมดมากกวา่ 3.50 ทุก

ตวั โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้คิดเห็นวา่ องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 11.2, 11.3 และ 11.4  ควรรวมเป็น

องคป์ระกอบยอ่ยเดียวกนั เป็นสภาพทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกวา่ สาํหรับตวับ่งช้ีท่ี 11.3.2 ใหร้วมกบั 

11.3.4 และปรับเป็นเร่ืองมีจาํนวนร้านอาหารและมาตรการควบคุมผูป้รุงอาหารอยา่งเหมาะสม  ตวั

บ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ตวับ่งช้ีท่ี 11.1.1 และ 11.1.2 เร่ืองจาํนวนหอ้งเรียน : ผูเ้รียน และขนาด

พื้นท่ีหอ้งเรียน : ผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเห็นควรปรับขอ้ความเป็น สัดส่วนหอ้งเรียนเทียบกบัผูเ้รียน 

เช่นเดียวกบัตวับ่งช้ีท่ี 11.1.3 ปรับเป็นสดัส่วนหอ้งปฏิบติัการเทียบกบัผูเ้รียน ดงันั้น องคป์ระกอบ

ดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษาจึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ 11 ตวับ่งช้ี 
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 จากผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม  ต่อการพฒันาดชันี

และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ในขั้นการพิจารณาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี โดยสรุปเรียงตามลาํดบั

ความสาํคญัท่ีไดจ้ากผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญ ในตอนท่ี 2 และผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียในแต่

ละตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบ ในตอนท่ี 3 พบวา่ องคป์ระกอบของดชันีและเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบ 36 องคป์ระกอบยอ่ย และ 133 ตวับ่งช้ี ดงัแสดงในตารางท่ี 21 

 

ตารางท่ี 20  สรุปจาํนวนองคป์ระกอบยอ่ยและจาํนวนตวับ่งช้ีจาํแนกตามองคป์ระกอบ 11 ขอ้ 

 

ลาํดบัท่ี องคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพ องคป์ระกอบ

ยอ่ย (จาํนวน) 

ตวับ่งช้ี 

(จาํนวน 

1 การบริหารและจดัการ 5 22 

2 หลกัสูตร 2 9 

3 ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา 3 11 

4 ผูส้อน 2 12 

5 กระบวนการเรียนการสอน 4 14 

6 งบประมาณและทรัพยากร 3 10 

7 ผูเ้รียน 7 18 

8 อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ 2 9 

9 การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ 4 10 

10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองกบัชุมชน 2 7 

11 สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา 2 11 

 รวม 36 133 

 

 1.2  ขั้นการพจิารณาเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน สาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนั

การพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ในแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบแต่ละขอ้ ตาม

การวจิยัท่ีไดจ้ากขั้นการพจิารณาองคป์ระกอบแต่ละตวับ่งช้ี  จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยช่วงแรกของ

แบบสอบถาม  ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้มลูความเขา้ใจเก่ียวกบั การพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ

ภายใน สาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามท่ีได้
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แกไ้ขปรับปรุง  จากขั้นการพจิารณาองคป์ระกอบในรอบแรกแลว้  ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดมีความเขา้ใจ

เก่ียวกบั การพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการ

พลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามท่ีไดก้ล่าวถึงในมาตรา 47 และมาตรา 49 ใน

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยไม่มีความคิดเห็นเพิ่มเติม สาํหรับขอ้ความคิดเห็น

ต่าง ๆ ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 

 ผลท่ีไดจ้ากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ  ท่ีตอบแบบสอบถามในขั้นแรก ผูว้จิยัไดต้ดัขอ้ความ

ในขอ้มลูท่ีสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญ ในดา้นวฒิุการศึกษาท่ีตํ่ากวา่ปริญญาตรี และ

ขอ้อ่ืน ๆ ในดา้นหน่วยงานท่ีทาํออก เน่ืองจากไม่มีผูเ้ช่ียวชาญท่านใดมีสถานภาพดงักล่าว ผลจาก

การตอบของผูเ้ช่ียวชาญ สรุปผลไดด้งัน้ี  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามมีคุณวฒิุการศึกษาใน

ระดบัปริญญาเอกและปริญญาโท  มีจาํนวนเท่ากนั คือ อยา่งละ 5 ท่าน ท่ีเหลือจาํนวน 1 ท่าน มีวฒิุ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร ในส่วน

หน่วยงานท่ีทาํ  ปรากฏวา่ผูเ้ช่ียวชาญทาํงานในหน่วยงานภาคเอกชน จาํนวน 6 คน ภาครัฐบาล 

จาํนวน 5 คน และมีประสบการณ์เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพทุกท่าน จะแตกต่างกนัในช่วง

ระยะเวลาของประสบการณ์ดงัน้ี นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 1 ท่าน เกิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จาํนวน 5 

ท่าน เกิน 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี จาํนวน 2 ท่าน และมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 3 ท่าน 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืององคป์ระกอบต่าง ๆ ของการ

ประเมินคุณภาพคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 สาํหรับผลการวเิคราะห์ในตอนท่ี 2  น้ีไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญพจิารณาลาํดบัความสาํคญัในรอบ

แรกขององคป์ระกอบ หากไม่เห็นดว้ย สามารถใหล้าํดบัความสาํคญัใหม่ได ้  ปรากฏผลสรุปเป็น

ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัแสดงในตารางท่ี 22 

 

ตารางท่ี 21  ลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีต่อการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมิน 

      ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ :         

                   กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ขอ้ท่ี องคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพ ( x )   S.D. ลาํดบั

ความสาํคญั 

1 การบริหารและจดัการ 1.55 0.89 1 

2 หลกัสูตร 2.45 0.50 3 
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ตารางท่ี 21  ลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีต่อการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมิน 

      ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ :         

                   กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ(ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี องคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพ ( x )   S.D. ลาํดบั

ความสาํคญั 

3 ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา 2.09 0.90 2 

4 ผูส้อน 4.36 0.64 4 

5 กระบวนการเรียนการสอน 4.64 0.64 5 

6 งบประมาณและทรัพยากร 6.91 1.56 7 

7 ผูเ้รียน 6.91 1.16 6 

8 อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ 7.82 0.72 8 

9 การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ 8.64 0.64 9 

10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองกบั

ชุมชน 

9.91 0.67 10 

11 สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา 10.73 0.62 11 

 

 จากตารางท่ี 21  พบวา่ลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบทั้ง 11 องคป์ระกอบ โดย

ภาพรวมยงัคงความสาํคญัตามผลท่ีไดใ้นขั้นแรกท่ีสอบถาม โดยมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นดว้ยกบัลาํดบั

ความสาํคญัในขั้นแรกจาํนวน 5 ท่าน และอีก 6 ท่าน ไดข้อแกไ้ข โดยเม่ือนาํค่าเฉล่ียและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมาวเิคราะห์แลว้พบองคป์ระกอบท่ี 1 ยงัคงมีความสาํคญัเป็นอนัดบั 1 สาํหรับ

องคป์ระกอบท่ีเปล่ียนลาํดบัจากเดิมมีจาํนวน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นหลกัสูตร 

สลบัลาํดบักบั องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา โดยเปล่ียนจากลาํดบัท่ี 2 

เป็นลาํดบัท่ี 3 และลาํดบัท่ี 3 เป็นลาํดบัท่ี 2 ส่วนองคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นงบประมาณและทรัพยากร 

สลบักบัองคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นผูเ้รียน  จากลาํดบัท่ี 6 เป็นลาํดบัท่ี 7 และลาํดบัท่ี 7 เป็นลาํดบัท่ี 6 

นอกนั้นองคป์ระกอบทุกขอ้ยงัคงลาํดบัตามเดิม โดยไดส้รุปเรียงลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบ

ทั้ง 11 องคป์ระกอบไวใ้นสดมภท์า้ยของตารางท่ี 21 

 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองการพฒันาดชันีและเกณฑ์

การประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ :        

กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ของตวับ่งช้ี
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ในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย ขององคป์ระกอบทั้ง 11 ขอ้ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น ใน

เร่ืองดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในของแต่ละตวับ่งช้ี โดยใหค้่าระดบัความคิดเห็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

5  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีคณะศิลปศาสตร์จาํเป็นตอ้งทาํ 

 4  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีคณะศิลปศาสตร์ควรพยายามทาํใหไ้ด ้

 3  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีคณะศิลปศาสตร์บางวทิยาเขตเท่านั้นท่ีทาํได ้

 2  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีคณะศิลปศาสตร์ส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีทาํได ้

 1  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีมีความจาํเป็นนอ้ยมากท่ีคณะศิลปะศาสตร์ตอ้งทาํ 

 

 สาํหรับในช่วงทา้ยของทุกองคป์ระกอบ ไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้สดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมในขอ้คาํถามอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ในแต่ละองคป์ระกอบ เม่ือนาํผลท่ีไดจ้ากการ

ตอบของผูเ้ช่ียวชาญแลว้มาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจะ

พจิารณาเฉพาะตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเกิน 3.50 สาํหรับตวับ่งช้ีและ

เกณฑใ์ดท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ 3.50 จะตดัออกไป ส่วนในขอ้คาํถามอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) จะนาํมา

พจิารณาหากมีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบในแต่ละดา้นปรากฏวา่โดยส่วนใหญ่แลว้เห็นวา่ตวั

บ่งช้ีทุกตวัโดยรวมเหมาะสมแลว้  แต่ควรปรับแกไ้ขสาํหรับดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพทั้ง

ท่ีเป็นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยไดส้รุปเป็นรายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  22  ระดบัความคิดเห็นดชันีและเกณฑก์ารประเมินในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหาร 

       และจดัการ  

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

1.1  ระบบการบริหารและจดัการ    

1.1.1 โครงสร้างการบริหารงานเป็นไปอยา่งมีระบบ

สอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายและจุดประสงค ์

1.1.2  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและขอบข่ายงานของ

ผูบ้ริหารแต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

  มี 

  ไม่มี 

4.80 

 

4.60 

0.39 

 

0.64 
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ตารางท่ี  22  ระดบัความคิดเห็นดชันีและเกณฑก์ารประเมินในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหาร 

                     และจดัการ  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

1.1.3  มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.27 0.75 

1.1.4 มีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือกผูบ้ริหาร   มี 

  ไม่มี 

4.18 0.72 

1.1.5  มีการนาํขอ้มลูและผลการประเมินไปใชใ้นการ

วางแผนและการตดัสินใจ 

  มี 

  ไม่มี 

4.09 0.79 

1.1.6  มีการช้ีแจงการทาํงานตามปรัชญา นโยบาย 

จุดประสงค ์และแผนงาน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  มี 

  ไม่มี 

3.91 0.90 

1.2  ระบบบริหารงานบุคคล    

1.2.1  บุคลากรไดรั้บการอบรมและพฒันาท่ีตรงกบัความรู้

ความสามารถ 

  ตรง 

  ไม่ตรง 

4.73 0.62 

1.2.2  มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร   มี 

  ไม่มี 

4.64 0.64 

1.2.3  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและขอบข่ายงานของ

บุคลากรและตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

4.27 0.86 

1.2.4  มีการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจใจการปฏิบติังาน

ของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

4.18 0.83 

1.2.5  มีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร   มี 

  ไม่มี 

3.91 0.67 

1.2.6  มีเอกสารแสดงผลการปฏิบติังานของบุคลากร   มี 

  ไม่มี 

3.91 0.51 

1.3  การมีส่วนร่วมในการบริหาร    

1.3.1  มีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.64 0.64 
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ตารางท่ี  22  ระดบัความคิดเห็นดชันีและเกณฑก์ารประเมินในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหาร 

                     และจดัการ  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

1.3.2  บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร   มี 

  ไม่มี 

4.27 0.86 

1.4  ระบบขอ้มลูสารสนเทศ    

1.4.1  มีการจดัระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

  มี 

  ไม่มี 

4.55 0.78 

1.4.2  มีระบบการใชแ้ละวเิคราะห์หาขอ้มลูเพือ่การ

ดาํเนินงาน การวางแผนและการตดัสินใจ 

  มี 

  ไม่มี 

4.45 0.62 

1.4.3  มีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการบริหาร การ

ปฏิบติัภารกิจหลกัอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

4.27 0.39 

1.4.4  มีขอ้มลูการวจิยัการตลาดตามความตอ้งการ   มี 

  ไม่มี 

3.82 0.64 

1.5  ผูบ้ริหาร    

1.5.1  ปฏิบติังานไดต้ามแผนและต่อเน่ือง   ปฏิบติัได ้

  ปฏิบติัไม่ได ้

4.64 0.64 

1.5.2  มีความรับผดิชอบ โปร่งใสและซ่ือสตัย ์   มี 

  ไม่มี 

4.45 0.78 

1.5.1  มีวฒิุและประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษา 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.18 0.72 

1.5.2  มีคุณสมบติัดา้นความเป็นผูน้าํเป็นท่ียอมรับ 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.00 0.74 

 

 จากตารางท่ี  22  พบวา่องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารและจดัการ ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 

5 ขอ้ และตวับ่งช้ี 22 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.82 – 4.82 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เกือบทั้งหมดไม่เกิน 1 โดยเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 1.1.1 
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เร่ือง โครงสร้างการบริหารงานเป็นไปอยา่งมีระบบสอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายและจุดประสงค ์

ดงันั้นในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารและจดัการ จึงไม่มีการตดัเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ี

ใดออก องคป์ระกอบท่ี 1 จึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 5 ขอ้ และตวับ่งช้ี 22 ตวั 

 

ตารางท่ี 23  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปรัชญาและนโยบายของ 

     สถานศึกษา 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

2.1 วสิัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมาย    

2.1.1  ความสอดคลอ้งของวสิยัทศัน์ ภารกิจและ

จุดประสงคข์องสถานศึกษา 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

4.82 0.57 

2.1.2  ความชดัเจนของวสิยัทศัน์ ภารกิจและจุดประสงค์

สามารถเช่ือมโยงกบัความสามารถของสถานศึกษา 

  เช่ือมโยง 

  ไม่เช่ือมโยง 

4.82 0.57 

2.1.3  ปรัชญา นโยบาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

สงัคม 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

4.64 0.64 

2.1.4  มีการกาํหนดยทุธศาสตร์ ในการดาํเนินงานสู่

เป้าหมาย 

  มี 

  ไม่มี 

4.45 0.66 

2.2  การจดัทาํแผนงาน/โครงการ    

2.2.1  มีการจดัทาํแผนงานอยา่งเป็นระบบ มีแผนงาน

ประจาํปี และแผนงานระยะยาวล่วงหนา้ 

  มี 

  ไม่มี 

4.73 0.62 

2.2.2  มีการส่ือสารเผยแพร่ปรัชญา นโยบายและ

จุดประสงคร์วมทั้งแนวทางการปฏิบติัใหบุ้คลากรภายใน

ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกรับทราบและเขา้ใจตรงกนั 

  มี 

  ไม่มี 

4.64 0.64 

2.2.3  มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการวางแผนและ

บริหารงานใหเ้ป็นไปตามปรัชญาและนโยบายของ

สถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

4.45 0.66 
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ตารางท่ี 23  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปรัชญาและนโยบายของ 

     สถานศึกษา (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

2.3  การปฏิบติัตามแผน การประเมินแผนงาน/โครงการ    

2.3.1  มีการประเมินผลการปฏิบติังานและเปรียบเทียบ

การปฏิบติังานกบัแผน 

  มี 

  ไม่มี 

4.63 

 

0.64 

2.3.2  มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งและ

ทนัต่อความเปล่ียนแปลง 

  มี 

  ไม่มี 

4.55 0.66 

2.3.3  มีบนัทึกแสดงการปฏิบติังาน   มี 

  ไม่มี 

4.55 0.66 

2.3.4  มีการวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนในการปฏิบติังาน

ตามแผน 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.64 

 

จากตารางท่ี  23  พบวา่องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา ซ่ึงมี

องคป์ระกอบยอ่ย 3 ขอ้ และตวับ่งช้ี 11 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 4.36 – 4.82 โดย

เกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 2.3.1  เร่ือง มีการจดัทาํแผนงาน

อยา่งเป็นระบบ มีแผนงานประจาํปี และแผนงานระยะยาวล่วงหนา้  และตวับ่งช้ีท่ี 2.3.2 เร่ืองมีการ

ปรับปรุงแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งและทนัต่อความเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 ทั้ง 

2 ตวั ดงันั้น ในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา โดยรวมแลว้จึง

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 ขอ้ และตวับ่งช้ี 11 ขอ้ 
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ตารางท่ี 24  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นหลกัสูตร 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

3.1  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร    

3.1.1 หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายและ

จุดประสงคข์องสถานศึกษา 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

4.82 0.57 

3.1.2  หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัระดบัการศึกษาและ

ความตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน 

  เหมาะสม 

  ไม่เหมาะสม 

4.73 0.45 

3.1.3  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ครอบคลุมคุณลกัษณะ

ทัว่ไปและเฉพาะทางของผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาในแต่ละ

หลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.48 

3.1.4  หลกัสูตรมีการกาํหนดท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

อาชีพ 

  มี 

  ไม่มี 

4.00 0.00 

3.2  การพฒันาและความทนัสมยัของหลกัสูตร    

3.2.1  มีการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ โดยการนาํผล

การประเมินหลกัสูตร มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันา 

  มี 

  ไม่มี 

4.73 0.45 

3.2.2  มีสดัส่วนท่ีเหมาะสมของผูท้รงคุณวฒิุ ผูแ้ทน

สมาคมวชิาชีพ ผูแ้ทนสถานประกอบการ ร่วมกนัในการ

พฒันาหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.48 

3.2.3  มีการศึกษาและสาํรวจความตอ้งการของผูเ้รียนและ

ตลาดแรงงานเก่ียวกบัการเปิดสอนของหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

4.27 0.45 

3.2.4  มีการประเมินผลหลกัสูตรเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง 

 

  ไม่เกิน5ปี:คร้ัง 

  เกิน5ปี:คร้ัง 

4.18 0.39 

3.2.5  มีการพฒันาระบบการเทียบโอนความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ 

  มี 

  ไม่มี 

4.09 0.29 

 

จากตารางท่ี  24  พบวา่องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นหลกัสูตร ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้ และตวั

บ่งช้ี 9 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 4.00 – 4.82 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทุกตวัไม่เกิน 
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1.00  สาํหรับเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 3.1.1   เร่ือง หลกัสูตร

มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายและจุดประสงคข์องสถานศึกษา และไม่มีตวับ่งช้ีขอ้ใดท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ 3.50 จึงไม่มีการตดัตวับ่งช้ีออก  ดงันั้นองคป์ระกอบดา้นหลกัสูตรน้ีจึงประกอบดว้ย

องคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้ และตวับ่งช้ีรวม 9 ตวับ่งช้ี 

 

ตารางท่ี 25 ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นผูส้อน 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

4.1  การดาํเนินงาน    

4.1.1   ผูส้อนมีการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการ

พฒันาการเรียนการสอน 

  มี 

  ไม่มี 

4.73 0.45 

4.1.2  จาํนวนผูส้อนเทียบกบัผูเ้รียน (วชิาทฤษฎี)   นอ้ยกวา่:25 

  มากกวา่:25 

4.73 0.45 

4.1.3  ผูส้อนรู้จุดประสงคข์องหลกัสูตรและเป้าหมายของ

การจดัการศึกษาสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านได ้

  รู้ 

  ไม่รู้ 

4.64 0.48 

4.1.4  มีระบบการคดัเลือกผูส้อนท่ีมีคุณวุฒิ คุณสมบติัและ

ความสามารถตรงกบัวชิาท่ีสอน 

  มี 

  ไม่มี 

4.55 0.66 

4.1.5  ผูส้อนปฏิบติังานสอนตามแผนการสอน   ตามแผน 

  ไม่ตามแผน 

4.45 0.66 

4.1.6  มีวธีิการสอนหลากหลายรูปแบบท่ีเหมาะสม   มี 

  ไม่มี 

4.45 0.66 

4.1.7  มีสดัส่วนภาระงานชัว่โมงสอน : สัปดาห์ท่ี

เหมาะสม 

  ไม่เกิน 20 ชม. 

  เกิน 20 ชม. 

4.45 0.66 

4.2  การพฒันาผูส้อน    

4.2.1  มีแผนการพฒันาและส่งเสริมผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง

และชดัเจน เช่น การประชุม อบรม สมัมนา ดูงาน ศึกษา

ต่อ 

  มี 

  ไม่มี 

4.82 0.39 
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ารางท่ี 25  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นผูส้อน (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

4.2.2  มีระบบการประเมินท่ีชดัเจนในการเล่ือนตาํแหน่ง

ทางวชิาการและทางบริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

4.66 0.64 

4.2.3  มีการสนบัสนุนใหผู้ส้อนจดัทาํตาํราหรือผลงาน

วชิาการหรือส่ิงประดิษฐอ์ยา่งต่อเน่ือง 

  มี 

  ไม่มี 

4.55 0.66 

4.2.4  มีการปฐมนิเทศและการอบรมเทคนิคการสอน แก่

ผูส้อนใหม่ทุกคน 

  มี 

  ไม่มี 

4.45 0.66 

4.2.5  มีการส่งผูส้อนวชิาชีพเขา้ฝึกวชิาชีพเฉพาะจาก

สถานประกอบการ 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.77 

 

จากตารางท่ี  25  พบวา่องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นผูส้อน  ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้ และตวั

บ่งช้ี 12 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 4.36 – 4.82 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทุกตวัไม่เกิน 

1.00  สาํหรับเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 4.2.1 เร่ืองมี

แผนพฒันาและส่งเสริมผูส้อนอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน เช่น การประชุม อบรม สมัมนา ดูงาน ศึกษา

ต่อ สาํหรับเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีในขอ้ 4.1.2 เร่ืองจาํนวนผูส้อนเทียบกบัผูเ้รียน ผูเ้ช่ียวชาญ

ไดใ้หค้วามเห็นวา่ควรระบุวา่เป็นวชิาทฤษฎี เพือ่ใหแ้น่ชดัและขอ้ตวับ่งช้ีท่ี 4.1.7  เร่ือง มีสัดส่วน

ภาระงานชัว่โมงสอน : สปัดาห์ท่ีเหมาะสม โดยทั้ง 2 เกณฑก์าประเมินน้ีเป็นเกณฑเ์ชิงปริมาณ ซ่ึง

ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมประกอบ ดงันั้น เกณฑป์ระกอบในดา้นผูส้อนจึงประกอบดว้ย 

2 องคป์ระกอบยอ่ย 12 ตวับ่งช้ี 
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ตารางท่ี 26  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

5.1  แผนการสอน    

5.1.1   มีการจดัทาํแผนการสอนรายวชิาทุกวชิาโดยผูส้อน

ร่วมกบัผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

5.00 0.00 

5.1.2  มีการช้ีแจงแผนการสอน วตัถุประสงคแ์ละแนว

ทางการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียนทุกวชิา 

  มี 

  ไม่มี 

4.91 0.29 

5.2  ส่ือการเรียนการสอน   มี 

  ไม่มี 

  

5.2.1  มีการใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

4.64 0.48 

5.2.2  มีการพฒันาส่ือการเรียนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอ   มี 

  ไม่มี 

4.09 0.67 

5.2.3  มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและส่ือท่ีเหมาะสมมา

ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเรียนการสอน 

  มี 

  ไม่มี 

3.72 0.45 

5.3  การจดัระบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ และการจดั

กิจกรรมโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั 

   

5.3.1  มีกิจกรรมการจดัประสบการณ์การเรียนการสอนท่ี

หลากหลายเหมาะสมกบัพื้นความรู้และสนองความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

  มี 

  ไม่มี 

4.73 0.45 

5.3.2  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้ใหผู้เ้รียน

แสวงหาคาํตอบและสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

  กระตุน้ 

  ไม่กระตุน้ 

4.55 0.50 

5.3.3  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด

วเิคราะห์ สร้างสรรค ์แกปั้ญหาและตดัสินใจ 

  กระตุน้ 

  ไม่กระตุน้ 

4.55 0.50 

5.3.4  มีวธีิการสอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนคิดวเิคราะห์โดย

กระบวนการแกปั้ญหา 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.48 
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ตารางท่ี 26 ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นกระบวนการเรียนการสอน (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

5.3.5  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอผลงานท่ีไดค้น้ควา้มา

อยา่งสมํ่าเสมอ 

  เปิดโอกาส 

  ไม่เปิดโอกาส 

4.09 0.51 

5.3.6  มีแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพท่ีไดม้าตรฐานอยา่ง

เพียงพอตลอดหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.39 

5.4  การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน    

5.4.1  มีระบบการวดัและประเมินผลการสอนเป็นรายวชิา 

โดยผูเ้รียนและผูบ้งัคบับญัชา 

  มี 

  ไม่มี 

5.00 0.00 

5.4.2  มีระบบการวดัและประเมินผลผูเ้รียนท่ีไดม้าตรบาน

เป็นรายวชิา 

  มี 

  ไม่มี 

4.73 0.45 

5.4.3  มีการกาํหนดระยะเวลา ส่งผลการประเมินผลการ

เรียนท่ีชดัเจนและเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

4.64 0.48 

 

จากตารางท่ี  26  พบวา่องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นกระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงมี

องคป์ระกอบยอ่ย 4 ขอ้ และตวับ่งช้ี 14 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.72 – 5.00 มีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานทุกตวัไม่เกิน 1.00  โดยเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบน้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเห็นตรงกนัทุกท่าน โดยใหค้่า

ระดบัความคิดเห็นสูงสุดถึง 5.00 จาํนวน 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 5.1.1 และ 5.4.1 เร่ืองมีการ

จดัทาํแผนการสอนรายวชิาทุกวชิา  โดยผูส้อนร่วมกบัผูบ้ริหาร และมีระบบการวดัและประเมินผล

การสอนเป็นรายวชิาโดยผูเ้รียนและผูบ้งัคบับญัชา  ดงันั้น องคป์ระกอบดา้นกระบวนการเรียนการ

สอน จึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ และตวับ่งช้ี 14 ตวั 
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ตารางท่ี 27  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นผูเ้รียน 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

6.1  กระบวนการคดัเลือกผูเ้รียน    

6.1.1   มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิสมคัรเขา้เรียน

ในทุกหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

4.18 0.72 

6.1.2  มีกระบวนการคดัเลือกผูเ้รียนอยา่งมีระบบและ

โปร่งใส 

  มี 

  ไม่มี 

4.09 0.79 

6.2  ผูเ้รียนมีความคิดวิเคราะห์สร้างสรรคคิ์ดไตร่ตรอง

และมีวสิัยทศัน์ 

   

6.2.1  มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน

เป็นศูนยก์ลาง 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.72 

6.2.2  ผูเ้รียนสามารถกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการ

ตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้

  กาํหนดได ้

  กาํหนดไม่ได ้

3.63 0.64 

6.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพงึประสงค ์    

6.3.1   มีการสอนจรรยาบรรณในวชิาชีพใหแ้ก่ผูเ้รียน   มี 

  ไม่มี 

5.00 0.00 

6.3.2  มีกิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตพสิยัและสร้างเป็น

ค่านิยม เช่น การรณรงคร่์วมใจประหยดัพลงังาน, เขตวนิยั

การประกวดส่ิงประดิษฐจ์ากวสัดุเหลือใช ้ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

4.73 0.45 

6.3.3  ผูเ้รียนมีนิสยัรักการอ่าน การใชบ้ริการหอ้งสมุด 

แหล่งความรู้และส่ือต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.48 

6.4  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ    

6.4.1  ผูเ้รียนมีความรู้วชิาชีพในสาขาวชิาท่ีเรียน ตาม

เกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  มี 

  ไม่มี 

4.27 0.62 

6.4.2  ผูเ้รียนมีทกัษะวชิาชีพในสาขาวชิาท่ีเรียน ตาม

เกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  มี 

  ไม่มี 

4.18 0.72 

6.5  ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรงมีสุขภาพจิตดี    
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ตารางท่ี 27  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นผูเ้รียน (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

6.5.1  มีมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดอ้อก

กาํลงักาย เช่น การเล่นกีฬา การจดัการแข่งขนักีฬาภายใน

และภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.48 

6.5.2  มีมาตรการป้องกนัและส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีสุขภาพ

แขง็แรง เช่น เขตปลอดบุหร่ี ส่ิงเสพติด อาหารเพื่อการ

บริโภค ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.48 

6.5.3  อตัราการลาป่วยเทียบกบัเวลาเรียน   นอ้ยกวา่ 10 % 

  มากกวา่ 10 % 

4.09 0.79 

6.5.4  จาํนวนผูเ้รียนท่ีมีนํ้าหนกั ส่วนสูงตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

  มากกวา่ 90 % 

  นอ้ยกวา่ 90 % 

4.09 0.79 

6.6  ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน    

6.6.1  จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด

ของหลกัสูตรแต่ละสาขาวชิาชีพ 

  มากกวา่ 90 % 

  นอ้ยกวา่ 90 % 

4.18 0.83 

6.6.2  จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาเทียบกบัจาํนวนผูเ้รียน   มากกวา่ 95 % 

  นอ้ยกวา่ 95 % 

4.00 0.74 

6.7  การติดตามผูส้าํเร็จการศึกษา    

6.7.1  มีระบบการติดตามผลของผูส้าํเร็จการศึกษา   มี 

  ไม่มี 

4.45 0.50 

6.7.2  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูส้าํเร็จ

การศึกษาโดยสถานประกอบการ 

  มี 

  ไม่มี 

4.18 0.72 

6.7.3  มีการสาํรวจความพงึพอใจของผูส้าํเร็จการศึกษา   มี 

  ไม่มี 

3.91 0.67 

 

จากตารางท่ี  27  พบวา่องคป์ระกอบท่ี 6  ดา้นผูเ้รียน  ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 7 ขอ้ และตวั

บ่งช้ี 18 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.63 – 5.00 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทุกตวัไม่เกิน 
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1.00  โดยเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 6.3.1 เร่ือง มีการสอน

จรรยาบรรณในวชิาชีพใหแ้ก่ผูเ้รียน สาํหรับตวับ่งช้ีท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบ และมีความเห็นท่ีค่อนขา้ง

แตกต่างกนั คือ ตวับ่งช้ีท่ี 6.4.2 เร่ือง ผูเ้รียนมีทกัษะในสาขาวชิาท่ีเรียนตามมาตรฐานวชิาชีพท่ี

กาํหนด ซ่ึงมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02  สาํหรับเกณฑก์ารประเมินท่ีผูเ้ช่ียวชาญ ไดใ้ห้

ความคิดเห็นประกอบ ไดแ้ก่ เกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีท่ี 6.5.3, 6.5.4 , 6.6.1 และ 6.6.2 โดย

ทั้งหมดเป็นเกณฑก์ารประเมินเชิงปริมาณทั้งส้ิน ดงันั้น องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นผูเ้รียน จึง

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 7 ขอ้ และตวับ่งช้ี 18 ตวั 

 

ตารางท่ี 28  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นงบประมาณและทรัพยากร 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

7.1  การบริหารการเงินและงบประมาณ    

7.1.1   มีการจดัทาํแผนการเงินและงบประมาณอยา่ง

ชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.48 

7.1.2  มีการใชเ้งินตรงตามวตัถุประสงคแ์ละประเภทของ

เงิน 

  มี 

  ไม่มี 

4.27 0.45 

7.1.3  สดัส่วนของงบประมาณแต่ละภารกิจเป็นไปอยา่ง

เหมาะสมบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

  เหมาะสม 

  ไม่เหมาะสม 

4.18 0.39 

7.2  การจดัสรรและการตรวจสอบ    

7.2.1  มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการจดัสรร

งบประมาณ 

  มี 

  ไม่มี 

4.64 0.48 

7.2.2  มีการตรวจสอบการเงินและงบประมาณโดยผู ้

ชาํนาญในวชิาชีพ 

  มี 

  ไม่มี 

4.36 0.48 

7.2.3  คณะผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการจดัสรรงบประมาณ

อยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

4.18 0.39 

7.2.4  มีระบบการจดัสรรและวเิคราะห์งบประมาณในแต่

ละแผนงานของทุกโครงการ 

  มี 

  ไม่มี 

4.09 0.29 
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ตารางท่ี 28  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นงบประมาณและทรัพยากร (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

7.3  การจดัการดา้นทรัพยากร    

7.3.1  มีการจดัทาํงบดุลบญัชี (รายรับ-รายจ่าย)   มี 

  ไม่มี 

4.09 0.29 

7.3.2  มีการจดัการทรัพยากร โดยพจิารณาความสาํคญั

เร่งด่วนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

  มี 

  ไม่มี 

3.91 0.29 

7.3.3  มีการใชท้รัพยากรของสถานศึกษาเพือ่ประโยชน์

ทางการศึกษาอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.39 

 

จากตารางท่ี  28  พบวา่องคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นงบประมาณและทรัพยากร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ

ยอ่ย 3 ขอ้ และตวับ่งช้ี 10 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.82 – 4.64 โดยเกณฑก์ารประเมิน

ของตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 7.2.1 มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการจดัสรร

งบประมาณ และตํ่าสุดไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี7.2.4  มีระบบการจดัสรรและวเิคราะห์งบประมาณในแต่ละ

แผนงานของทุกโครงการ โดยในทุกขอ้ของตวับ่งช้ีไม่มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ 3.50 จึงไม่มีการตดัออก 

ดงันั้น องคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นงบประมาณและทรัพยากร จึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 3 ขอ้ 

และตวับ่งช้ี 10 ตวั 

 

ตารางท่ี 29 ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน  

    วสัดุฝึก และโรงยมิส์ 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

8.1  การดาํเนินการ    

8.1.1   จาํนวนผูส้อนเทียบกบัผูเ้รียน (วชิาปฏิบติั/ฝึก

ประสบการณ์วชิาชีพ) 

  นอ้ยกวา่ 1:15 

  มากกวา่ 1: 15 

4.36 0.48 
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ตารางท่ี 29 ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน  

    วสัดุฝึก และโรงยมิส์ (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

8.1.2  ขนาดพื้นท่ีโรงยมิส์/หอ้งปฏิบติัการเทียบกบัผูเ้รียน 

ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  ตามเกณฑ์ 

  ตํ่ากวา่เกณฑ์ 

4.27 0.45 

8.1.3  จาํนวนอุปกรณ์การเรียนการสอนเทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 1:4 

  มากกวา่ 1: 4 

4.18 0.39 

8.1.4  มีโครงการความร่วมมือจากภายนอกสถานศึกษา   มี 

  ไม่มี 

4.00 0.43 

8.1.5  มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านได้

อยา่งปลอดภยั 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.39 

8.2  มาตรการดา้นความปลอดภยั    

8.2.1  มีกฎการใชโ้รงยมิส์/หอ้งปฏิบติัการอยา่งเคร่งครัด 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.82 0.39 

8.2.2  มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัอยา่งเพยีงพอ 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.82 0.39 

8.2.3  มีแผนการรองรับหากผูเ้รียนประสบอุบติัเหตุใน

ทนัทีทนัใด 

  มี 

  ไม่มี 

4.27 0.45 

8.2.4  มีการบาํรุงรักษาอุปกรณ์การเรียนการสอนตาม

ระยะเวลาอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.39 

 

จากตารางท่ี  29 พบวา่องคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และ

โรงยมิส์ ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้ และตวับ่งช้ี 9 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.82 – 

4.82 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทุกตวัไม่เกิน 1.00 โดยเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 8.2.1 และ 8.2.2 มีกฎการใชโ้รงยมิส์/หอ้งปฏิบติัการอยา่งเคร่งครัด 

และมีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัอยา่งเพยีงพอ  ตํ่าสุดไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 8.2.4  มีการบาํรุงรักษา

อุปกรณ์การเรียนการสอนตามระยะเวลาอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีท่ี 



133 

 

8.1.5 มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยทั้ง 2 ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.82 สาํหรับองคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ 

ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นและใหล้าํดบัความสาํคญัในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 8.2 เก่ียวกบัมาตรการ

ดา้นความปลอดภยัเป็นอยา่งมาก ดงัเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียของตวับ่งช้ีท่ีมีระดบัสูงสุด 2 ตวั อยูใ่น

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 8.2  ดงันั้น องคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และ

โรงยมิส์ จึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้ และตวับ่งช้ี 9 ตวั 

 

ตารางท่ี 30  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 9 ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการ 

     เรียนรู้ 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

9.1  บุคลากรสนบัสนุน    

9.1.1  จาํนวนบุคลากรสนบัสนุนเทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 1:60 

  มากกวา่ 1: 60 

4.00 0.00 

9.1.2  มีระบบการคดัเลือกบุคลากรสนบัสนุน   มี 

  ไม่มี 

3.81 0.39 

9.2  หอ้งปฏิบติัการคอมพวิเตอร์    

9.2.1  จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เทียบกบัผูเ้รียน 

 

  ไม่เกิน 1 : 2 

  เกิน 1 : 2 

4.09 0.29 

9.2.2  เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีความทนัสมยัและมี

ประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

4.09 0.29 

9.3  หอ้งสมุด    

9.3.1  จาํนวนพื้นท่ีหอ้งสมุดเทียบกบัผูใ้ชง้าน 

 

  มากกวา่  

1.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่   

1.5 ตร.ม. : คน 

3.82 0.57 

9.3.2  มีความสะดวกเอ้ือต่อการใชบ้ริการ 

 

  มี 

  ไม่มี 

3.73 0.62 
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ตารางท่ี 30  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 9 ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการ 

     เรียนรู้ (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

9.3.3  จาํนวนหนงัสือวชิาการเทียบกบัผูเ้รียน 

 

  มากกวา่ 

 1เล่ม :คน 

  นอ้ยกวา่ 

 1เล่ม :คน 

3.63 0.64 

9.4  การรักษาพยาบาล    

9.4.1  จาํนวนหอ้งพยาบาลเทียบกบัผูเ้รียน   ไม่เกิน  1:150 

  เกิน 1: 150 

4.36 0.48 

9.4.2  มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลประจาํตลอดเวลา 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.27 0.45 

9.4.3  มีระบบการประกนัสุขภาพ   มี 

  ไม่มี 

4.18 0.57 

 

จากตารางท่ี  30 พบวา่องคป์ระกอบท่ี 9 ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ ซ่ึงมี

องคป์ระกอบยอ่ย 4 ขอ้ และตวับ่งช้ี 10 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.63 – 4.36 โดย

เกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 9.4.1 เร่ือง จาํนวนหอ้งพยาบาล

เทียบกบัผูเ้รียน นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญหน่ึงท่านไดใ้หข้อ้คิดเห็นในเกณฑก์ารประเมินเก่ียวกบั

จาํนวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์เทียบกบัผูเ้รียนท่ีแตกต่างออกไป ของตวับ่งช้ีท่ี 9.2.1 วา่ควรเป็น 1 : 4 จึง

ขอไม่นาํมาพจิารณา ดงันั้น องคป์ระกอบท่ี 9 ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ จึง

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 4 ขอ้ และตวับ่งช้ี 10 ตวั 
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ตารางท่ี 31  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 10  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

    สถานศึกษา ผูป้กครองกบัชุมชน 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

10.1  การดาํเนินการ    

10.1.1  มีการสรรหาตวัแทน ผูป้กครองและผูน้าํชุมชนเขา้

ร่วมเป็นกรรมการพฒันาการศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

4.00 0.61 

10.1.2  มีการจดัตั้งสถานศึกษาเครือข่าย โดยคาํนึงถึง

ชุมชนใกลเ้คียง 

  มี 

  ไม่มี 

3.91 0.51 

10.1.3  มีการประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนเห็นความสาํคญั

ของการจดัการศึกษาร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.57 

10.1.4  มีการคาํนึงถึงจาํนวนผูเ้รียนต่อการรับเขา้ศึกษาใน

เขตพื้นท่ีชุมชน 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.72 

10.1.5  มีความร่วมมือกบัสถานประกอบการในชุมชน

เก่ียวกบัโครงการทวภิาคี 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.72 

10.2  การใหบ้ริการวชิาการและพฒันาชุมชน    

10.2.1  มีการใหบ้ริการวชิาการ และ/หรือ การทดสอบงาน

มาตรฐานแก่บุคคลภายนอกทัว่ไป 

  มี 

  ไม่มี 

4.00 0.43 

10.2.2  มีการสนบัสนุนและร่วมกิจกรรมแสดงความ

คิดเห็นต่อชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นท่ียอมรับ 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.39 

 

จากตารางท่ี  31 พบวา่องคป์ระกอบท่ี 10  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา 

ผูป้กครองกบัชุมชน ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้ และตวับ่งช้ี 7 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยู่

ระหวา่ง 3.682 – 4.00 โดยเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 10.1.1  

เร่ือง มีการสรรหาตวัแทน ผูป้กครองและผูน้าํชุมชนเขา้ร่วมเป็นกรรมการพฒันาการศึกษา และตวั

บ่งช้ีท่ี 10.2.1 เร่ือง  มีการใหบ้ริการวชิาการ และ/หรือ การทดสอบงานมาตรฐานแก่บุคคลภายนอก

ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 10.2.2 เร่ือง มีการ

สนบัสนุนและร่วมกิจกรรมแสดงความคิดเห็นต่อชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นท่ียอมรับ โดยมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ดงันั้น องคป์ระกอบท่ี 10  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองกบั

ชุมชน จึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้ และตวับ่งช้ี 7 ตวั 

 

ตารางท่ี 32  ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 11  ดา้นสภาพบรรยากาศใน 

     สถานศึกษา 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

11.1  สภาพหอ้งเรียน    

11.1.1  สดัส่วนหอ้งเรียนเทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 1:30 

  มากกวา่ 1:30 

4.27 0.45 

11.1.2  ขนาดพื้นท่ีหอ้งเรียนเทียบกบัผูเ้รียน 

 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

4.09 0.67 

11.1.3  สัดส่วนหอ้งปฏิบติัการเทียบกบัผูเ้รียน 

 

  นอ้ยกวา่ 1:30 

  มากกวา่ 1:30 

4.00 0.74 

11.1.4  ขนาดพื้นท่ีหอ้งปฏิบติัการเทียบกบัผูเ้รียน   มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

3.91 0.79 

11.2  สภาพทัว่ไป    

11.2.1  มีการจดัสภาพพื้นท่ีวา่งและโล่งใหเ้หมาะสม เช่น 

สนามหญา้, สนามกีฬา ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

4.64 0.48 

11.2.2  จาํนวนร้อยละของพื้นท่ีวา่ง เทียบกบัพื้นท่ีทั้งหมด

ของสถานศึกษา 

  มากวา่ 30 % 

  นอ้ยกวา่ 30% 

4.55 0.66 
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ตารางท่ี 32 ระดบัความคิดเห็นการประเมินในองคป์ระกอบท่ี 11  ดา้นสภาพบรรยากาศใน 

     สถานศึกษา (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

( X ) S.D. 

11.2.3  ขนาดพื้นท่ีโรงอาหารเทียบกบัผูใ้ชง้าน   มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

4.36 0.77 

11.2.4  มีความสะอาดของโรงอาหาร และอุปกรณ์

เคร่ืองใชต่้าง ๆ 

  มี 

  ไม่มี 

4.00 0.60 

11.2.5  มีจาํนวนร้านอาหารและมาตรการควบคุมผูป้รุง

อาหารอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

3.91 0.67 

11.2.6  จาํนวนหอ้งสุขา เทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 1:50 

  มากกวา่ 1:50 

3.82 0.72 

11.2.7  มีความสะอาดของหอ้งสุขา   มี 

  ไม่มี 

3.64 0.64 

 

จากตารางท่ี  32 พบวา่องคป์ระกอบท่ี 11  ดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา ซ่ึงมี

องคป์ระกอบยอ่ย 2 ขอ้ และตวับ่งช้ี 11 ตวั มีค่าระดบัความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.64 – 4.64โดยเกณฑ์

การประเมินของตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 11.2.1  เร่ือง มีการจดัสภาพพื้นท่ีวา่งและ

โล่งใหเ้หมาะสม เช่น สนามหญา้, สนามกีฬา ฯลฯ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64  ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 11.2.7  เร่ือง มีความสะอาดของหอ้งสุขา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

ดงันั้น องคป์ระกอบท่ี 11  ดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา  จึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 

2 ขอ้ และตวับ่งช้ี 11 ตวั 

 

 จากผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม ต่อการพฒันาเกณฑ์

การประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ในเร่ือง ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพของตวับ่งช้ีในแต่ละ
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องคป์ระกอบ ปรากฏวา่ไม่มีเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีขอ้ใดท่ีมีระดบัค่าความคิดเห็นเฉล่ียตํ่า

กวา่ 3.50 จึงสรุปไดว้า่ ไม่มีการคดัออกของเกณฑก์ารประเมินของตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบ  

ดงันั้นการพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการ

พลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการพฒันาองคป์ระกอบ

และตวับ่งชข้ี และขั้นตอนการพฒันาเกณฑก์ารประเมิน โดยผูเ้ช่ียวชาญ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั

ขององคป์ระกอบ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารและจดัการ องคป์ระกอบท่ี 

2 ดา้นปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา และองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นหลกัสูตร ตามลาํดบั ผลสรุป

โดยรวมท่ีไดจ้ากการวจิยัทั้ง 2 ขั้นตอน ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพภายในสาํหรับสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 11 ขอ้ องคป์ระกอบยอ่ย 36 ขอ้ และตวับ่งช้ี 

133 ตวั ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 34 

 

ตารางท่ี 33  สรุปจาํนวนองคป์ระกอบและจาํนวนตวับ่งช้ี จาํแนก ตามองคป์ระกอบ 11 ขอ้ใน 

     ขั้นตอนการพิจารณา           ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะ 

    ศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ลาํดบัท่ี องคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพ องคป์ระกอบ

ยอ่ย (จาํนวน) 

ตวับ่งช้ี 

(จาํนวน 

1 การบริหารและจดัการ 5 22 

2 หลกัสูตร 2 9 

3 ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา 3 11 

4 ผูส้อน 2 12 

5 กระบวนการเรียนการสอน 4 14 

6 งบประมาณและทรัพยากร 3 10 

7 ผูเ้รียน 7 18 

8 อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ 2 9 

9 การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ 4 10 

10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองกบัชุมชน 2 7 

11 สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา 2 11 

 รวม 36 133 
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2.  ขั้นการพฒันา  แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

2.1  ขั้นการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ ของดชันีและเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพโดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการพฒันาผลการวจิยัท่ีได ้ ในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์     สถาบนัการพลศึกษา 

วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วา่มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัใด จากการ

สอบถามผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาในคณะศิลปศาสตร์ 

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ วทิยาเขต

มหาสารคาม ศรีสะเกษ  อุดรธานี และ ชยัภูมิ  ในเร่ือง “การพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมิน

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะ

ศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  จาํนวนทั้งส้ิน 30 ฉบบั 

ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมา  30 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์

ทั้งหมด โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 34  ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มลูสถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 19 59.3 

หญิง 11 40.7 

อาย ุ   

นอ้ยกวา่ 40 ปี 14 46.7 

41 – 50 ปี 8 26.7 

มากกวา่ 50 ปี 8 26.7 

วฒิุการศึกษา   

ปริญญาตรี 5 17.2 

ปริญญาโท 25 72.8 

ปริญญาเอก 0 0 
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ตารางท่ี 34  ขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ) 

 

ขอ้มลูสถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

ประสบการณ์เก่ียวกบัการทาํงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 17 56.7 

เกิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 13 43.3 

มากกวา่ 10 ปี 0 0 

รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 59.3 รองลงมาเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 40.7   มีอายนุอ้ยกวา่ 40 ปี ร้อยละ 46.7  รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41 – 50 และมากกวา่ 50 ปี 

ร้อยละ 26.7   มีคุณวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 72.8     รองลงมามีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ร้อยละ 17.2   มีประสบการณ์เก่ียวกบัการทาํงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา  นอ้ย

กวา่ 5 ปี ร้อยละ 56.7 รองลงมาเกิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 43.3  

 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม   ท่ีมีต่อการพฒันาดชันี

และเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็น

เลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในเร่ือง

องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการประเมินคุณภาพสาํหรับผลการวเิคราะห์ในตอนน้ี ไดก้าํหนดใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามพจิารณาใน 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1  ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ ขององคป์ระกอบ การพจิารณาการแปล

ความหมายค่าเฉล่ียของการตอบแบบสอบถาม 5 ระดบั ในส่วนท่ี 1 ใชว้ธีิอิงเกณฑ ์ (Criterion 

Reference) กาํหนดตามแนวคิดของ วเิชียร เกตุสิงห์ (2538) ดงัแสดงในตารางท่ี 36 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 35  ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบในการพฒันาดชันีและเกณฑก์าร 

     ประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค 

     ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ลาํดบัท่ี องคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1 การบริหารและจดัการ 4.21 0.72 3.97 0.82 

2 หลกัสูตร 4.11 0.77 3.86 0.97 

3 ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา 4.03 0.79 3.84 0.82 

4 ผูส้อน 3.99 0.90 3.76 0.89 

5 กระบวนการเรียนการสอน 3.97 0.86 3.80 0.86 

6 งบประมาณและทรัพยากร 3.75 0.97 3.60 0.98 

7 ผูเ้รียน 3.56 1.00 3.27 0.97 

8 อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และ

โรงยมิส์ 

3.64 0.98 3.36 0.86 

9 การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ 3.74 0.90 3.47 0.87 

10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครอง

กบัชุมชน 

3.72 0.90 3.41 0.91 

11 สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา 4.02 0.80 3.80 0.85 

 

 จากตารางท่ี 35  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเห็นวา่

องคป์ระกอบทั้ง 11 องคป์ระกอบ มีความเหมาะสมระดบัมาก และมีองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการ

บริหารและจดัการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปรัชญาและนโยบาย

ของสถานศึกษา และองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นหลกัสูตร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21, 4.11 และ 4.03 ตามลาํดบั 

สาํหรับความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบ พบวา่มี 7 องคป์ระกอบ ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 

และมี 4 องคป์ระกอบ ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง องคป์ระกอบท่ีมีความเป็นไปไดใ้น

ระดบัมากท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารและจดัการ รองลงมา ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา และองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นหลกัสูตร 

สอดคลอ้งเช่นเดียวกบัค่าความเหมาะสม  ส่วนองคป์ระกอบ ท่ีมีค่าเฉล่ียความเป็นไปไดใ้นระดบั

ปานกลาง  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 9 10 8 และ 7 ตามลาํดบั นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ขอ้มลู พบวา่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใน

ทุกองคป์ระกอบไม่เกิน 1.00 นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ พบวา่ ความเหมาะสมขององคป์ระกอบมี

ค่าเฉล่ียสูงกวา่ความเป็นไปไดใ้นทุกองคป์ระกอบ 

 

 ส่วนท่ี 2 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน สาํหรับคณะศิลปะศาสตร์ สถาบนั

การพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขององคป์ระกอบต่าง ๆ การพจิารณาการแปล

ความหมายค่าเฉล่ีย ของการตอบแบบสอบถาม 5 ระดบั ในส่วนท่ี 2 ใชว้ธีิอิงเกณฑ ์ (Criterion 

Reference) กาํหนดตามแนวคิดของ วเิชียร เกตุสิงห์ (2538) ดงัแสดงในตารางท่ี 36 – 46 ตามลาํดบั

องคป์ระกอบทั้ง 11 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 36  องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารและจดัการ 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1.  ระบบการบริหารและจดัการ      

1.1 โครงสร้างการบริหารงานเป็นไป

อยา่งมีระบบสอดคลอ้งกบัปรัชญา 

นโยบายและจุดประสงค ์

  สอดคลอ้ง 

  ไม่

สอดคลอ้ง 

3.93 0.87 3.78 0.91 

1.2  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและ

ขอบข่ายงานของผูบ้ริหารแต่ละ

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

4.13 0.84 3.99 0.89 

1.3  มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

3.76 1.04 3.53 0.98 

1.4 มีกระบวนการสรรหาและการ

คดัเลือกผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

3.65 1.16 3.31 1.11 

1.5  มีการนาํขอ้มลูและผลการประเมิน

ไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ 

  มี 

  ไม่มี 

3.66 0.96 3.47 0.95 

1.6  มีการช้ีแจงการทาํงานตามปรัชญา 

นโยบาย จุดประสงค ์และแผนงาน ต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.93 3.64 0.91 
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ตารางท่ี 36  องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารและจดัการ (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

2.  ระบบบริหารงานบุคคล      

2.1  บุคลากรไดรั้บการอบรมและ

พฒันาท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 

  ตรง 

  ไม่ตรง 

4.03 0.74 3.96 0.81 

2.2  มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.92 3.50 0.90 

2.3  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและ

ขอบข่ายงานของบุคลากรและ

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

4.13 0.80 3.98 0.73 

2.4  มีการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจใจ

การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง

ชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.95 3.67 0.79 

2.5  มีกระบวนการสรรหาและการ

คดัเลือกบุคลากร 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.85 3.58 0.85 

2.6  มีเอกสารแสดงผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากร 

  มี 

  ไม่มี 

3.80 0.92 3.61 0.91 

3.  การมีส่วนร่วมในการบริหาร      

3.1  มีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.00 0.83 3.71 0.81 

3.2  มีคุณสมบติัดา้นความเป็นผูน้าํ

เป็นท่ียอมรับ 

 

  มี 

  ไม่มี 

3.91 0.91 3.58 0.96 

4  ระบบขอ้มลูสารสนเทศ      

4.1  มีการจดัระบบฐานขอ้มูลและ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

  มี 

  ไม่มี 

3.76 0.96 3.63 0.83 
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ตารางท่ี 36  องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารและจดัการ (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

4.2  มีระบบการใชแ้ละวเิคราะห์หา

ขอ้มูลเพื่อการดาํเนินงาน การ

วางแผนและการตดัสินใจ 

  มี 

  ไม่มี 

3.59 1.01 3.43 0.92 

4.3  มีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุน

การบริหาร การปฏิบติัภารกิจหลกั

อยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

3.76 0.85 3.57 0.84 

4.4  มีขอ้มลูการวจิยัการตลาดตาม

ความตอ้งการ 

  มี 

  ไม่มี 

3.25 1.09 3.08 1.03 

5  ผูบ้ริหาร      

5.1  ปฏิบติังานไดต้ามแผนและ

ต่อเน่ือง 

  ปฏิบติัได ้

  ปฏิบติัไม่ได ้

3.82 0.87 3.62 0.87 

5.2  มีความรับผดิชอบ โปร่งใสและ

ซ่ือสัตย ์

  มี 

  ไม่มี 

4.05 0.93 3.86 0.97 

5.3  มีวฒิุและประสบการณ์ดา้นการ

บริหารการศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

4.17 0.85 4.06 0.83 

5.4  มีคุณสมบติัดา้นความเป็นผูน้าํ

เป็นท่ียอมรับ 

  มี 

  ไม่มี 

4.05 0.91 3.98 0.86 

 

 จากตารางท่ี 36  องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารและจดัการ พบวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพทุกตวัมีความเหมาะสมในระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ 4.4 เร่ือง ระบบขอ้มูล สารสนเทศ 

ตอ้งมีขอ้มุลการวจิยัการตลาดตามความตอ้งการ ซ่ึงมีระดบัความเหมาะสมปานกลาง เพียงตวัเดียว 

ส่วนตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมสูงสุดไดแ้ก่ ขอ้ 5.3 ผูบ้ริหาร

ตอ้งมีวฒิุและประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษา รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 1.2 ระบบการบริหารและ

จดัการ ตอ้งมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและขอบข่ายงานของผูบ้ริหารแต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

และขอ้ 2.3 ระบบการบริหารงานบุคคล ตอ้งมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี  และขอบข่ายงานของ

บุคลากรแต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน  เรียงตามลาํดบั  ส่วนค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้ปรากฏวา่ ตวับ่งช้ี
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และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ ท่ีมีระดบัความเป็นไปไดม้าก มีจาํนวน 19 ขอ้ มีระดบัความเป็นไป

ไดป้านกลาง มีจาํนวน 3 ขอ้ สาํหรับขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดม้าก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก

เป็นขอ้เดียวกนักบัค่าความเหมาะสม ค่าความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 

4.2 1.4 และ 4.4 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 37  องคป์ระกอบท่ี 2 ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1 วสิยัทศัน์ ภารกิจและเป้าหมาย      

1.1  ความสอดคลอ้งของวสิยัทศัน์ 

ภารกิจและจุดประสงคข์องสถานศึกษา 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่

สอดคลอ้ง 

3.91 0.84 3.77 0.86 

1.2  ความชดัเจนของวสิยัทศัน์ ภารกิจ

และจุดประสงคส์ามารถเช่ือมโยงกบั

ความสามารถของสถานศึกษา 

  เช่ือมโยง 

  ไม่เช่ือมโยง 

3.74 0.83 3.64 0.84 

1.3  ปรัชญา นโยบาย สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของสงัคม 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่

สอดคลอ้ง 

3.83 0.85 3.66 0.85 

1.4  มีการกาํหนดยทุธศาสตร์ ในการ

ดาํเนินงานสู่เป้าหมาย 

  มี 

  ไม่มี 

3.76 0.86 3.58 0.82 

2  การจดัทาํแผนงาน/โครงการ      

2.1  มีการจดัทาํแผนงานอยา่งเป็น

ระบบ มีแผนงานประจาํปี และ

แผนงานระยะยาวล่วงหนา้ 

  มี 

  ไม่มี 

4.02 0.82 3.84 0.82 

2.2  มีการส่ือสารเผยแพร่ปรัชญา 

นโยบายและจุดประสงคร์วมทั้งแนว

ทางการปฏิบติัใหบุ้คลากรภายในละผูท่ี้

เก่ียวขอ้งภายนอกรับทราบและเขา้ใจ

ตรงกนั 

  มี 

  ไม่มี 

3.57 0.93 3.39 0.97 
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ตารางท่ี 37  องคป์ระกอบท่ี 2 ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

2.3  มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการ

วางแผนและบริหารงานให้เป็นไปตาม

ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

3.74 0.90 3.54 0.97 

3  การปฏิบติัตามแผน การประเมิน

แผนงาน/โครงการ 

     

3.1  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน

และเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัแผน 

  มี 

  ไม่มี 

3.66 0.98 3.46 0.94 

3.2  มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ

ใหส้อดคลอ้งและทนัต่อความ

เปล่ียนแปลง 

  มี 

  ไม่มี 

3.78 0.91 3.62 0.91 

3.3  มีบนัทึกแสดงการปฏิบติังาน   มี 

  ไม่มี 

3.61 0.88 3.51 0.96 

3.4  มีการวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนใน

การปฏิบติังานตามแผน 

  มี 

  ไม่มี 

3.60 0.96 3.35 0.99 

 

จากตารางท่ี 37  องคป์ระกอบท่ี 2 ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา พบวา่ ตวับ่งช้ีและ

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพทุกตวัมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้ และมีความเป็นไปไดใ้น

ระดบัมาก จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1 มีการจดัทาํแผนงานอยา่งเป็นระบบ มีแผนงานประจาํปี และ

แผนงานระยะยาวล่วงหนา้ ขอ้ 1.1 ความสอดคลอ้งของวสิยัทศัน์ ภารกิจและจุดประสงคข์อง

สถานศึกษา  ขอ้ 1.3 ปรัชญา นโยบาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม  ขอ้ 1.2 ความชดัเจน

ของวสิยัทศัน์ ภารกิจและจุดประสงคส์ามารถเช่ือมโยงกบัความสามารถของสถานศึกษา  ขอ้ 3.2 มี

การปรับปรุงแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งและทนัต่อความเปล่ียนแปลง  ขอ้ 1.4 มีการกาํหนด

ยทุธศาสตร์ ในการดาํเนินงานสู่เป้าหมาย  ขอ้ 2.3 มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการวางแผนและ

บริหารงานใหเ้ป็นไปตามปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา  และ ขอ้ 3.3 มีบนัทึกแสดงการ

ปฏิบติังาน ตามลาํดบั มีความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 3.1 , 2.2 และ 3.4 

ตามลาํดบั ส่วนตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ ท่ีความเหมาะสมในระดบัมาก และมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ขอ้ 2.1 ขอ้ 1.1 และ ขอ้ 1.3  โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 4.02 , 3.91 และ 3.83 ตามลาํดบั 

ส่วนค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้ เรียงตามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ 2.1, 1.1 และ 1.3 เช่นเดียวกนักบัความ

เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 3.84, 3.77 และ 3.66 ตามลาํดบั นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามได้

แสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยปรากฏวา่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในทุกขอ้มีค่า 

ไม่เกิน 1.00 

 

ตารางท่ี 38  องคป์ระกอบท่ี 3 หลกัสูตร 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร      

1.1 หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบั

ปรัชญา นโยบายและจุดประสงคข์อง

สถานศึกษา 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่

สอดคลอ้ง 

3.79 0.84 3.58 0.94 

1.2  หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบั

ระดบัการศึกษาและความตอ้งการของ

ผูเ้รียนและตลาดแรงงาน 

  เหมาะสม 

  ไม่เหมาะสม 

3.83 0.89 3.59 0.98 

1.3  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

ครอบคลุมคุณลกัษณะทัว่ไปและเฉพาะ

ทางของผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาในแต่ละ

หลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

3.73 0.78 3.63 0.89 

1.4  หลกัสูตรมีการกาํหนดท่ีสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานอาชีพ 

  มี 

  ไม่มี 

3.75 0.86 3.58 0.93 

2  การพฒันาและความทนัสมยัของ

หลกัสูตร 

     

2.1  มีการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็น

ระบบ โดยการนาํผลการประเมิน

หลกัสูตร มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา 

  มี 

  ไม่มี 

3.43 1.07 3.22 1.03 
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ตารางท่ี 38  องคป์ระกอบท่ี 3 หลกัสูตร (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

2.2  มีสดัส่วนท่ีเหมาะสมของ

ผูท้รงคุณวฒิุ ผูแ้ทนสมาคมวชิาชีพ 

ผูแ้ทนสถานประกอบการ ร่วมกนัใน

การพฒันาหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

3.27 1.15 3.11 1.03 

2.3  มีการศึกษาและสาํรวจความ

ตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน

เก่ียวกบัการเปิดสอนของหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

3.41 1.14 3.20 1.10 

2.4  มีการประเมินผลหลกัสูตรเป็น

ระยะอยา่งต่อเน่ือง 

 

  ไม่เกิน5ปี:

คร้ัง 

  เกิน5ปี:คร้ัง 

3.32 1.15 3.15 1.08 

2.5  มีการพฒันาระบบการเทียบโอน

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

  มี 

  ไม่มี 

3.47 1.07 3.29 1.02 

 

จากตารางท่ี 38  องคป์ระกอบท่ี 3 หลกัสูตร พบวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ

ทุกตวัมีความเหมาะสมในระดบัมากมีจาํนวน 4 ขอ้ มีระดบัปานกลาง จาํนวน 5 ขอ้ โดยมีตวับ่งช้ี

และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1.2 หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัระดบั

การศึกษาและความตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน รองลง ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1 หลกัสูตรมีความ

สอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายและจุดประสงคข์องสถานศึกษา และขอ้ 1.4 หลกัสูตรมีการกาํหนดท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานอาชีพ โดยมีค่าเฉล่ียตามลาํดบั ดงัน้ี 3.83, 3.79 และ 3.75  และมีความ

เป็นไปไดใ้นระดบัมาก จาํนวน 4 ขอ้ ระดบัปานกลาง จาํนวน 5 ขอ้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1.3 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ครอบคลุมคุณลกัษณะทัว่ไปและเฉพาะทางของผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาในแต่

ละหลกัสูตร  รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ 1.2 หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัระดบัการศึกษาและความ

ตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน ขอ้ 1.1 และ ขอ้ 1.4  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.58 นอกจากน้ี

พบวา่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 มีค่าเท่าเกิน 1.00 ทุกตวั แสดงถึง

ขอ้คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถาม   
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ตารางท่ี 39  องคป์ระกอบท่ี 4  ผูส้อน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1  การดาํเนินงาน      

1.1   ผูส้อนมีการนาํผลการประเมินมา

ใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน 

  มี 

  ไม่มี 

3.62 0.91 3.41 0.90 

1.2  จาํนวนผูส้อนเทียบกบัผูเ้รียน (วชิา

ทฤษฎี) 

  นอ้ยกวา่:25 

  มากกวา่:25 

3.28 1.08 3.16 1.02 

1.3  ผูส้อนรู้จุดประสงคข์องหลกัสูตร

และเป้าหมายของการจดัการศึกษา

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านได ้

  รู้ 

  ไม่รู้ 

3.68 0.88 3.62 0.92 

1.4  มีระบบการคดัเลือกผูส้อนท่ีมี

คุณวฒิุ คุณสมบติัและความสามารถ

ตรงกบัวชิาท่ีสอน 

  มี 

  ไม่มี 

3.92 0.95 3.73 1.04 

1.5  ผูส้อนปฏิบติังานสอนตามแผนการ

สอน 

  ตามแผน 

  ไม่ตามแผน 

3.75 0.89 3.61 0.94 

1.6  มีวธีิการสอนหลากหลายรูปแบบท่ี

เหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

3.68 0.88 3.54 0.89 

1.7  มีสัดส่วนภาระงานชัว่โมงสอน : 

สปัดาห์ท่ีเหมาะสม 

  ไม่เกิน 20 

ชม. 

  เกิน 20 ชม. 

3.34 1.23 3.24 1.16 

2  การพฒันาผูส้อน      

2.1  มีแผนการพฒันาและส่งเสริม

ผูส้อนอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน เช่น 

การประชุม อบรม สมัมนา ดูงาน ศึกษา

ต่อ 

  มี 

  ไม่มี 

3.90 0.89 3.73 0.99 

2.2  มีระบบการประเมินท่ีชดัเจนใน

การเล่ือนตาํแหน่งทางวชิาการและทาง

บริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

3.67 0.92 3.40 0.96 
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ตารางท่ี 39  องคป์ระกอบท่ี 4  ผูส้อน (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

2.3  มีการสนบัสนุนใหผู้ส้อนจดัทาํ

ตาํราหรือผลงานวชิาการหรือ

ส่ิงประดิษฐอ์ยา่งต่อเน่ือง 

  มี 

  ไม่มี 

3.79 0.90 3.46 0.90 

2.4  มีการปฐมนิเทศและการอบรม

เทคนิคการสอน แก่ผูส้อนใหม่ทุกคน 

  มี 

  ไม่มี 

3.80 0.93 3.73 0.92 

2.5  มีการส่งผูส้อนวชิาชีพเขา้ฝึก

วชิาชีพเฉพาะจากสถานประกอบการ 

  มี 

  ไม่มี 

3.57 1.15 3.38 1.08 

 

จากตารางท่ี 39  องคป์ระกอบท่ี 4  ผูส้อน พบวา่ โดยภาพรวม ตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพทุกตวัมีความเหมาะสมในระดบัมาก และมีตวับ่งช้ี 2 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสมใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ 1.7 และ 1.2 ค่าเฉล่ียของความเหมาะสมท่ีมีค่าสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1.4  รองลงมา ขอ้ 2.1 และ ขอ้ 2.4 โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92, 3.90 และ 3.80 ตามลาํดบั สาํหรับความ

เป็นไปได ้ ปรากฏวา่ มีระดบัความเป็นไปได ้ จาํนวน 6 ขอ้ ระดบัปานกลาง จาํนวน 6 ขอ้ 

เช่นเดียวกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัใน 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.4 , 2.1 และ 2.4 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.73  

 

ตารางท่ี 40  องคป์ระกอบท่ี 5  กระบวนการเรียนการสอน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1  แผนการสอน      

1.1   มีการจดัทาํแผนการสอนรายวชิา

ทุกวชิาโดยผูส้อนร่วมกบัผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

3.77 0.93 3.51 0.95 

1.2  มีการช้ีแจงแผนการสอน 

วตัถุประสงคแ์ละแนวทางการเรียนการ

สอนใหแ้ก่ผูเ้รียนทุกวชิา 

  มี 

  ไม่มี 

3.80 0.90 3.62 0.93 
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ตารางท่ี 40  องคป์ระกอบท่ี 5  กระบวนการเรียนการสอน (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

2  ส่ือการเรียนการสอน      

2.1  มีการใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลาย 

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

3.78 0.96 3.57 0.94 

2.2  มีการพฒันาส่ือการเรียนการสอน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 

3.63 0.98 3.38 0.95 

2.3  มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและส่ือ

ท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้น

กระบวนการเรียนการสอน 

  มี 

  ไม่มี 

3.33 1.11 3.09 1.04 

3  การจดัระบบการฝึกประสบการณ์

วชิาชีพ และการจดักิจกรรมโดยเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

3.1  มีกิจกรรมการจดัประสบการณ์การ

เรียนการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสม

กบัพื้นความรู้และสนองความตอ้งการ

ของผูเ้รียน 

  มี 

  ไม่มี 

3.59 0.94 3.43 0.98 

3.2  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้

ใหผู้เ้รียนแสวงหาคาํตอบและสร้างองค์

ความรู้ดว้ยตนเอง 

  กระตุน้ 

  ไม่กระตุน้ 

3.53 0.88 3.39 0.94 

3.3  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้

ใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวเิคราะห์ สร้างสรรค ์

แกปั้ญหาและตดัสินใจ 

  กระตุน้ 

  ไม่กระตุน้ 

3.64 0.90 3.42 0.95 

3.4  มีวธีิการสอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน

คิดวเิคราะห์โดยกระบวนการแกปั้ญหา 

  มี 

  ไม่มี 

3.61 0.93 3.37 0.93 
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ตารางท่ี 40  องคป์ระกอบท่ี 5  กระบวนการเรียนการสอน(ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

3.5  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอ

ผลงานท่ีไดค้น้ควา้มาอยา่งสมํ่าเสมอ 

  เปิดโอกาส 

  ไม่เปิด

โอกาส 

3.69 0.88 3.46 0.90 

3.6  มีแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพท่ี

ไดม้าตรฐานอยา่งเพยีงพอตลอด

หลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

3.54 1.08 3.22 1.11 

4  การวดัและประเมินผลการเรียนการ

สอน 

     

4.1  มีระบบการวดัและประเมินผลการ

สอนเป็นรายวชิา โดยผูเ้รียนและ

ผูบ้งัคบับญัชา 

  มี 

  ไม่มี 

3.91 0.87 3.68 0.98 

4.2  มีระบบการวดัและประเมินผล

ผูเ้รียนท่ีไดม้าตรบานเป็นรายวชิา 

  มี 

  ไม่มี 

3.95 0.93 3.75 1.01 

4.3  มีการกาํหนดระยะเวลา ส่งผลการ

ประเมินผลการเรียนท่ีชดัเจนและ

เหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

4.15 0.85 4.06 0.87 

 

จากตารางท่ี 40  องคป์ระกอบท่ี 5  กระบวนการเรียนการสอน พบวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัมาก มีตวับ่งช้ี 1 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสมใน

ระดบัปานกลาง ส่วนความเป็นไปได ้ ปรากฏวา่ มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก จาํนวน 6 ขอ้ เรียง

ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 4.3 4.2 4.1 1.2 2.1 และ 1.1 ส่วนความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง จาํนวน 8 

ขอ้ เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 3.5 3.1 3.3 3.2 2.2 3.4 3.6 และ 2.3 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดทั้งในดา้น

ความเหมาะสมและความเป็นได ้ 3 ลาํดบัแรกเหมือกนั คือ  ขอ้ 4.3   รองลงมา ขอ้ 4.2  และ ขอ้ 4.1 

ซ่ึงปรากฏวา่ทั้ง 3 ขอ้ เป็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบยอ่ยเดียวกนั คือ ขอ้ท่ี 4 โดยมีค่าเฉล่ียความ

เหมาะสม คือ  4.15, 3.95 และ 3.91  ตามลาํดบั ส่วนค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้คือ 4.06, 3.75 และ 3.68 

ตามลาํดบั เช่นเดียวกนั  
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ตารางท่ี 41  องคป์ระกอบท่ี 6  ผูเ้รียน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1  กระบวนการคดัเลือกผูเ้รียน      

1.1   มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูมี้

สิทธ์ิสมคัรเขา้เรียนในทุกหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

4.15 0.86 4.13 0.81 

1.2  มีกระบวนการคดัเลือกผูเ้รียนอยา่ง

มีระบบและโปร่งใส 

  มี 

  ไม่มี 

4.25 0.84 4.11 0.90 

2  ผูเ้รียนมีความคิดวเิคราะห์

สร้างสรรคคิ์ดไตร่ตรองและมีวสิยัทศัน์ 

     

2.1  มีกระบวนการเรียนการสอนท่ี

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

  มี 

  ไม่มี 

3.89 0.88 3.67 0.96 

2.2  ผูเ้รียนสามารถกาํหนดเป้าหมาย 

แนวทางการตดัสินใจและแกปั้ญหา

ดว้ยตนเองได ้

  กาํหนดได ้

  กาํหนด

ไม่ได ้

3.58 1.00 3.32 1.08 

3  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม

ท่ีพงึประสงค ์

     

3.1   มีการสอนจรรยาบรรณในวชิาชีพ

ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

  มี 

  ไม่มี 

4.04 0.85 3.78 0.90 

3.2  มีกิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิต

พสิยัและสร้างเป็นค่านิยม เช่น การ

รณรงคร่์วมใจประหยดัพลงังาน, เขต

วนิยัการประกวดส่ิงประดิษฐจ์ากวสัดุ

เหลือใช ้ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

4.01 0.83 3.81 0.84 

3.3  ผูเ้รียนมีนิสยัรักการอ่าน การใช้

บริการหอ้งสมุด แหล่งความรู้และส่ือ

ต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

3.74 0.85 3.54 0.90 

4  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ      
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ตารางท่ี 41  องคป์ระกอบท่ี 6  ผูเ้รียน (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

4.1  ผูเ้รียนมีความรู้วชิาชีพในสาขาวชิาท่ี

เรียน ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  มี 

  ไม่มี 

3.91 0.80 3.69 0.87 

4.2  ผูเ้รียนมีทกัษะวชิาชีพในสาขาวชิาท่ี

เรียน ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  มี 

  ไม่มี 

3.87 0.87 3.69 0.87 

5  ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรงมีสุขภาพจิตดี      

5.1  มีมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุน

ใหผู้เ้รียนไดอ้อกกาํลงักาย เช่น การเล่น

กีฬา การจดัการแข่งขนักีฬาภายในและ

ภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

  มี 

  ไม่มี 

4.09 0.79 3.99 0.78 

5.2  มีมาตรการป้องกนัและส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรง เช่น เขตปลอด

บุหร่ี ส่ิงเสพติด อาหารเพื่อการบริโภค 

ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

4.10 0.79 3.90 0.91 

5.3  อตัราการลาป่วยเทียบกบัเวลาเรียน   นอ้ยกวา่  

10 % 

  มากกวา่  

10 % 

3.93 0.82 3.78 0.85 

5.4  จาํนวนผูเ้รียนท่ีมีนํ้าหนกั ส่วนสูง

ตามเกณฑม์าตรฐาน 

  มากกวา่  

90 % 

  นอ้ยกวา่  

90 % 

4.00 0.79 3.85 0.86 

6  ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน      

6.1  จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดของหลกัสูตรแต่ละ

สาขาวชิาชีพ 

  มากกวา่  

90 % 

  นอ้ยกวา่ 

90 % 

3.95 0.86 3.80 0.82 
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ตารางท่ี 41  องคป์ระกอบท่ี 6  ผูเ้รียน (ต่อ) 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

6.2  จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาเทียบกบั

จาํนวนผูเ้รียน 

  มากกวา่ 

 95 % 

  นอ้ยกวา่ 

95 % 

3.95 0.85 3.79 0.88 

7  การติดตามผูส้าํเร็จการศึกษา      

7.1  มีระบบการติดตามผลของผูส้าํเร็จ

การศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

3.82 0.87 3.51 1.04 

7.2  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ผูส้าํเร็จการศึกษาโดยสถานประกอบการ 

  มี 

  ไม่มี 

3.73 0.93 3.33 1.05 

7.3  มีการสาํรวจความพงึพอใจของ

ผูส้าํเร็จการศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

3.60 1.05 3.30 1.02 

 

จากตารางท่ี 41  องคป์ระกอบท่ี 6  ผูเ้รียน พบวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพทุก

ขอ้มีความเหมาะสมในระดบัมาก และมีความเป็นไปไดเ้กือบทั้งหมดในระดบัมาก มีเพียง 3 ขอ้ ท่ีมี

ระดบัความเป็นไปไดป้านกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ 7.2 2.2 และ 7.3 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมสูงสุด 

ไดแ้ก่ ขอ้ 1.2 รองลงมา ขอ้ 1.1 และ ขอ้ 5.2 โดยมีค่าเฉล่ียท่ีได ้คือ 4.25 4.15 และ 4.10 ตามลาํดบั 

ส่วนค่าเฉล่ียความเป็นไปไดสู้งสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1 รองลงมาขอ้ 1.2 และขอ้ 5.1 โดยมีค่าเฉล่ียคือ 4.13 

4.11 และ 3.99 ตามลาํดบั   
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ตารางท่ี 42  องคป์ระกอบท่ี 7  งบประมาณและทรัพยากร 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1  การบริหารการเงินและงบประมาณ      

1.1   มีการจดัทาํแผนการเงินและ

งบประมาณอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

4.29 0.80 4.16 0.83 

1.2  มีการใชเ้งินตรงตามวตัถุประสงค์

และประเภทของเงิน 

  มี 

  ไม่มี 

4.19 0.74 4.10 0.77 

1.3  สดัส่วนของงบประมาณแต่ละ

ภารกิจเป็นไปอยา่งเหมาะสมบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

  เหมาะสม 

  ไม่เหมาะสม 

3.86 0.89 3.74 0.94 

2  การจดัสรรและการตรวจสอบ      

2.1  มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้น

การจดัสรรงบประมาณ 

  มี 

  ไม่มี 

3.85 0.90 3.71 0.94 

2.2  มีการตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณโดยผูช้าํนาญในวชิาชีพ 

  มี 

  ไม่มี 

3.99 0.91 3.82 0.97 

2.3  คณะผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการ

จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

4.11 0.84 4.00 0.85 

2.4  มีระบบการจดัสรรและวเิคราะห์

งบประมาณในแต่ละแผนงานของทุก

โครงการ 

  มี 

  ไม่มี 

3.98 0.80 3.87 0.86 

3  การจดัการดา้นทรัพยากร      

3.1  มีการจดัทาํงบดุลบญัชี (รายรับ-

รายจ่าย) 

  มี 

  ไม่มี 

4.31 0.83 4.31 0.79 

3.2  มีการจดัการทรัพยากร โดย

พจิารณาความสาํคญัเร่งด่วนบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

  มี 

  ไม่มี 

4.11 0.77 4.09 0.85 

 

 



157 

 

ตารางท่ี 42  องคป์ระกอบท่ี 7  งบประมาณและทรัพยากร (ต่อ) 
 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

3.3  มีการใชท้รัพยากรของสถานศึกษา

เพือ่ประโยชน์ทางการศึกษาอยา่ง

เหมาะสมและคุม้ค่า 

  มี 

  ไม่มี 

4.12 0.80 3.93 0.82 

 

จากตารางท่ี 42  องคป์ระกอบท่ี 7  งบประมาณและทรัพยากร พบวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพทั้งหมด มีค่าเฉล่ียความเหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก เน่ืองจาก

ค่าเฉล่ียท่ีไดทุ้กขอ้ มีค่า ระหวา่ง 3.50 – 4.49 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในทุกขอ้ไม่เกิน 1.00 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ 3 ลาํดบัแรก เป็นขอ้เดียวกนั 

ไดแ้ก่ ขอ้ 3.1 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 1.1 และขอ้ 1.2 ตามลาํดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าเฉล่ียทั้ง 3 ลาํดบั

แรก ทั้งความเหมาะสมและความเป็นไปได ้มีค่าเกิน 4.00 ทั้งหมด  

 

ตารางท่ี 43  องคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ 

     

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1  การดาํเนินการ      

1.1   จาํนวนผูส้อนเทียบกบัผูเ้รียน 

(วชิาปฏิบติั/ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ) 

  นอ้ยกวา่ 

1:15 

  มากกวา่  

1: 15 

3.47 1.09 3.43 1.00 

1.2  ขนาดพื้นท่ีโรงยมิส์/

หอ้งปฏิบติัการเทียบกบัผูเ้รียน ตาม

เกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  ตามเกณฑ์ 

  ตํ่ากวา่เกณฑ์ 

3.69 1.01 3.56 1.01 

1.3  จาํนวนอุปกรณ์การเรียนการสอน

เทียบกบัผูเ้รียน 

  นอ้ยกวา่ 1:4 

  มากกวา่ 1: 4 

3.32 1.10 3.27 1.03 
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ตารางท่ี 43  องคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ (ต่อ) 

     

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1.4  มีโครงการความร่วมมือจาก

ภายนอกสถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

3.70 1.05 3.52 1.07 

1.5  มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีอยู่

ในสภาพใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  มี 

  ไม่มี 

3.91 0.84 3.81 0.87 

2  มาตรการดา้นความปลอดภยั      

2.1  มีกฎการใชโ้รงยมิส์/

หอ้งปฏิบติัการอยา่งเคร่งครัด 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.12 0.76 4.02 0.79 

2.2  มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั

อยา่งเพยีงพอ 

 

  มี 

  ไม่มี 

4.07 0.87 3.88 0.87 

2.3  มีแผนการรองรับหากผูเ้รียน

ประสบอุบติัเหตุในทนัทีทนัใด 

  มี 

  ไม่มี 

4.02 0.91 3.90 0.96 

2.4  มีการบาํรุงรักษาอุปกรณ์การเรียน

การสอนตามระยะเวลาอยา่งต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 

3.98 0.86 3.78 0.89 

 

จากตารางท่ี 43  องคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ 

พบวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพโดยภาพรวมความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีขอ้ 1.3 อยูใ่นระดบัปานกลางเพยีงขอ้เดียว สาํหรับความเหมาะสมท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมี

ค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1 รองลงมา ขอ้ 2.2  และ ขอ้ 2.3 โดยมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม คือ 4.12 4.07 

และ 4.02 ตามลาํดบั สาํหรับความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1  2.3 และ 

2.2 โดยผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบัความเหมาะสมในแนวทางเดียวกนัทั้ง 3 ขอ้  
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ตารางท่ี 44  องคป์ระกอบท่ี 9 ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้  

     

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1  บุคลากรสนบัสนุน      

1.1  จาํนวนบุคลากรสนบัสนุนเทียบ

กบัผูเ้รียน 

  นอ้ยกวา่ 

1:60 

  มากกวา่  

1: 60 

3.47 1.03 3.39 0.86 

1.2  มีระบบการคดัเลือกบุคลากร

สนบัสนุน 

  มี 

  ไม่มี 

3.71 1.02 3.60 1.01 

2  หอ้งปฏิบติัการคอมพวิเตอร์      

2.1  จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  ไม่เกิน 1 : 2 

  เกิน 1 : 2 

3.45 1.15 3.36 1.00 

2.2  เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีความทนัสมยั

และมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

3.81 0.97 3.65 0.91 

3  หอ้งสมุด      

3.1  จาํนวนพื้นท่ีหอ้งสมุดเทียบกบั

ผูใ้ชง้าน 

 

  มากกวา่  

1.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่   

1.5 ตร.ม. : คน 

3.46 1.03 3.41 0.94 

3.2  มีความสะดวกเอ้ือต่อการใชบ้ริการ 

 

  มี 

  ไม่มี 

3.71 0.89 3.68 0.87 

3.3  จาํนวนหนงัสือวชิาการเทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  มากกวา่ 

 1เล่ม :คน 

  นอ้ยกวา่ 

 1เล่ม :คน 

3.60 0.92 3.56 0.88 

4  การรักษาพยาบาล      
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ตารางท่ี 44  องคป์ระกอบท่ี 9 ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ (ต่อ) 

     

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

4.1  จาํนวนหอ้งพยาบาลเทียบกบั

ผูเ้รียน 

  ไม่เกิน  

1:150 

  เกิน 1: 150 

3.47 0.96 3.33 1.00 

4.2  มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลประจาํ

ตลอดเวลา 

 

  มี 

  ไม่มี 

3.49 1.17 3.34 1.18 

4.3  มีระบบการประกนัสุขภาพ   มี 

  ไม่มี 

4.01 0.82 3.89 0.96 

 

จากตารางท่ี 44  องคป์ระกอบท่ี 9 ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้  พบวา่ ตวับ่งช้ี

และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพโดยภาพรวมความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มี

จาํนวน 5ขอ้ และตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้น

ระดบัปานกลาง มีจาํนวน 5 ขอ้ เช่นเดียวกนั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 4.3 

รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 2.2  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคือ 4.01 และ 3.81 ตามลาํดบั ส่วนความเป็นไปไดท่ี้มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 4.3 รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ 3.2 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย คือ 3.89 และ 3.68 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 45  องคป์ระกอบท่ี 10 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษาผูป้กครองและชุมชน  

     

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1  การดาํเนินการ      

1.1  มีการสรรหาตวัแทน ผูป้กครอง

และผูน้าํชุมชนเขา้ร่วมเป็นกรรมการ

พฒันาการศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

3.79 0.98 3.60 1.02 

1.2  มีการจดัตั้งสถานศึกษาเครือข่าย 

โดยคาํนึงถึงชุมชนใกลเ้คียง 

  มี 

  ไม่มี 

3.46 1.12 3.23 1.13 
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ตารางท่ี 45  องคป์ระกอบท่ี 10 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษาผูป้กครองและชุมชน (ต่อ) 

     

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1.3  มีการประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนเห็น

ความสาํคญัของการจดัการศึกษา

ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 

3.60 1.07 3.34 1.04 

1.4  มีการคาํนึงถึงจาํนวนผูเ้รียนต่อการ

รับเขา้ศึกษาในเขตพื้นท่ีชุมชน 

  มี 

  ไม่มี 

3.70 1.06 3.40 1.09 

1.5  มีความร่วมมือกบัสถาน

ประกอบการในชุมชนเก่ียวกบั

โครงการทวภิาคี 

  มี 

  ไม่มี 

3.98 0.96 3.72 0.99 

2  การใหบ้ริการวชิาการและพฒันา

ชุมชน 

     

2.1  มีการใหบ้ริการวชิาการ และ/หรือ 

การทดสอบงานมาตรฐานแก่

บุคคลภายนอกทัว่ไป 

  มี 

  ไม่มี 

3.54 1.00 3.33 1.05 

2.2  มีการสนบัสนุนและร่วมกิจกรรม

แสดงความคิดเห็นต่อชุมชนอยา่ง

สมํ่าเสมอและเป็นท่ียอมรับ 

  มี 

  ไม่มี 

3.67 0.99 3.48 1.08 

 

จากตารางท่ี 45  องคป์ระกอบท่ี 10 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษาผูป้กครองและ

ชุมชน พบวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 6 

และระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ เรียงตามลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1.5 1.1 และ 2.2 สาํหรับความ

เป็นไปไดใ้นระดบัมาก มีจาํนวน 2 ขอ้  และในระดบัปานกลาง จาํนวน 5 ขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1.5 1.1 และ 2.2 เช่นเดียวกนักบัความเหมาะสม   
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ตารางท่ี 46  องคป์ระกอบท่ี 11 ดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา  

     

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

1  สภาพหอ้งเรียน      

1.1  สดัส่วนหอ้งเรียนเทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 

1:30 

  มากกวา่ 

1:30 

3.58 1.05 3.43 1.02 

1.2  ขนาดพื้นท่ีหอ้งเรียนเทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

3.52 0.97 3.40 1.00 

1.3  สดัส่วนหอ้งปฏิบติัการเทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  นอ้ยกวา่ 

1:30 

  มากกวา่ 

1:30 

3.57 0.98 3.39 1.03 

1.4  ขนาดพื้นท่ีหอ้งปฏิบติัการเทียบกบั

ผูเ้รียน 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

3.51 1.00 3.40 1.03 

2  สภาพทัว่ไป      

2.1  มีการจดัสภาพพื้นท่ีวา่งและโล่งให้

เหมาะสม เช่น สนามหญา้, สนามกีฬา 

ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

3.91 0.96 3.87 0.97 

2.2  จาํนวนร้อยละของพื้นท่ีวา่ง เทียบ

กบัพื้นท่ีทั้งหมดของสถานศึกษา 

  มากวา่  

30 % 

  นอ้ยกวา่ 

30% 

3.71 0.97 3.63 1.00 
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ตารางท่ี 46  องคป์ระกอบท่ี 11 ดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา  

     

ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

( X ) S.D. ( X ) S.D. 

2.3  ขนาดพื้นท่ีโรงอาหารเทียบกบั

ผูใ้ชง้าน 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

3.39 1.00 3.31 0.93 

2.4  มีความสะอาดของโรงอาหาร และ

อุปกรณ์เคร่ืองใชต้่าง ๆ 

  มี 

  ไม่มี 

3.73 0.82 3.67 0.84 

2.5  มีจาํนวนร้านอาหารและมาตรการ

ควบคุมผูป้รุงอาหารอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

3.85 0.81 3.76 0.87 

2.6  จาํนวนหอ้งสุขา เทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 

1:50 

  มากกวา่ 

1:50 

3.57 0.97 3.56 0.88 

2.7  มีความสะอาดของหอ้งสุขา   มี 

  ไม่มี 

3.67 0.94 3.60 0.88 

 

จากตารางท่ี 46  องคป์ระกอบท่ี 11 ดา้นสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา พบวา่ ตวับ่งช้ีและ

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพโดยส่วนใหญ่ มีระดบัความเหมาะสมมาก ยกเวน้ ขอ้ 2.3 ท่ีมีระดบัความ

เหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1 2.5 และ 2.4 โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 3.91 3.85 และ 

3.73 ตามลาํดบั สาํหรับความเป็นไปได ้ พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก มีจาํนวน 8 

ตวั ในระดบัปานกลาง จาํนวน 3 ตวั มีค่าเฉล่ียความเป็นไปไดสู้งสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1 2.5 และ 2.4 

เช่นเดียวกบั ค่าความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 3.87 3.76 และ 3.67 ตามลาํดบั  

 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการพฒันาผลการวจิยัท่ีไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 ผูว้จิยัขอสรุปภาพรวม ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งหมดเป็นเพศ

ชาย มีอายนุอ้ยกวา่ 40 ปี มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาโท และมีประสบการณ์เก่ียวกบัการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความเห็นวา่ องคป์ระกอบในการพฒันาดชันีและเกณฑ์
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การประเมินคุณภาพภายใน สาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 11 องคป์ระกอบ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 

โดยเฉพาะในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการบริหารและจดัการ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนขอ้ตวับ่งช้ีและ

เกณฑก์ารประเมิน ในองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 11 องคป์ระกอบ ตามตารางท่ี 33 – 43 ท่ี

ไดแ้สดงมาน้ี เห็นไดว้า่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ มีความเหมาะสมมาก มีจาํนสนมาก

ท่ีสุด รองลงมามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง ส่วนความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุดและ

ระดบัท่ีตํ่ากวา่ปานกลาง ไม่ปรากฏตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพใด ๆ ดา้นความเป็นไปได ้

พบวา่ มีตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีมีระดบัความเป็นไปไดม้าก มีจาํนวนมากท่ีสุด และ

มีความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง มีจาํนวนรองลงมา เช่นเดียวกบัความเหมาะสม  โดยขอ้ตวับ่งช้ี

และเกณฑก์ารประเมิน ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ เรียง

ตามลาํดบั ดงัน้ี มีการจดัทาํงบดุลบญัชี (รายรับ-รายจ่าย) มีการจดัทาํแผนการเงินและงบประมาณ

อยา่งชดัเจน มีกระบวนการคดัเลือกผูเ้รียนอยา่งมีระบบและโปร่งใส มีการใชเ้งินตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละประเภทของเงิน  โดยมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม 4.31 4.29 4.25 และ 4.19 

ตามลาํดบั และค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้4.31 4.16 4.11 และ 4.10 ตามลาํดบัเช่นกนั ดงันั้นการพฒันา

ดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงมีทั้งส้ิน 11 องคป์ระกอบ 36 องคป์ระกอบยอ่ย และ 133 ตวับ่งช้ี 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าเฉล่ียความเหมาะสมจะมีค่าสูงกวา่ค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้ ในทุกขอ้

องคป์ระกอบ และทุกขอ้ตวับ่งช้ี  

 

2.2  ขั้นการนาํผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใช ้ ผูว้จิยัไดน้าํเกณฑ ์ องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีท่ีไดม้า

จดัทาํแบบสอบถามผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือเพือ่ทราบถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการประเมินคุณภาพ แลความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ผลการวจิยัและพฒันา จาํนวน 7 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และขอ้

คาํถามปลายเปิด เร่ืองขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) ผูว้จิยัไดพ้จิารณาการแปลความหมาย ค่าเฉล่ียของ

การตอบแบบสอบถาม 5 ระดบั โดยใชว้ธีิอิงเกณฑ ์ (Criterion Reference) กาํหนดตามแนวคิดของ 

วเิชียร เกตุสิงห์ (2538 ) ซ่ึงสรุปผลไดต้ามตารางท่ี 44 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 47  แสดงระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษาวทิยาเขต 

     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ลาํดบั รายละเอียด ( X ) S.D. 

1 จาํเป็นตอ้งมีการประเมินคุณภาพทางการศึกษา 5.00 0.00 

2 คณะศิลปศาสตร์ควรไดรั้บการประเมินคุณภาพภายใน

เช่นเดียวกนักบัในระดบัวทิยาเขต และสถาบนั 

4.81 0.40 

3 การจดัการศึกษาในสถาบนัการพลศึกษามีความแตกต่างจาก

การศึกษาทัว่ไป 

4.29 0.46 

4 การประเมินคุณภาพสาํหรับสถาบนัการพลศึกษาควรมีเกณฑ์

การประเมินเฉพาะ 

4.67 0.48 

5 เกณฑก์ารประเมินทั้ง 11 องคป์ระกอบ ตามท่ีผูว้จิยัเสนอ

ครอบคลุมสาํหรับการประเมินคุณภาพภายใน 

4.38 0.50 

6 มีความเป็นไปไดใ้นการนาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มลูในการ

พฒันาเพื่อการประเมินคุณภาพ สาํหรับสถาบนัการพลศึกษา 

4.38 0.50 

7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยั     ท่านมีความเห็นดว้ยใน

ระดบัใด 

4.20 0.51 

 

 จากตารางท่ี 47  พบวา่ ผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความเห็นวา่มีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการประเมินคุณภาพทางการศึกษา คณะ

ศิลปศาสตร์ควรไดรั้บการประเมินคุณภาพภายในเช่นเดียวกนักบัในระดบัวทิยาเขต และสถาบนั

และการประเมินคุณภาพสาํหรับสถาบนัการพลศึกษาควรมีเกณฑก์ารประเมินเฉพาะ โดยมีระดบั

ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัค่าเฉล่ีย เท่ากบั 5.00 4.81 และ 4.67 ตามลาํดบัขอ้ ท่ี 1, 2 

และ 4 รองลงมาในระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูของผูว้จิยั เกณฑก์าร

ประเมินทั้ง 11 องคป์ระกอบตามท่ีผูว้จิยัเสนอครอบคลุมสาํหรับการประเมินคุณภาพภายใน มีความ

เป็นไปไดใ้นการนาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มลูในการพฒันาเพือ่การประเมินคุณภาพ สาํหรับสถาบนั

การพลศึกษา การจดัการศึกษาในสถาบนัการพลศึกษามีความแตกต่างจากการศึกษาทัว่ไป โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  4.38 และ 4.29 ในลาํดบัขอ้ท่ี 7, 5 , 6 และ 3 นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ทั้ง 7 

ขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั นัน่คือ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ระดบัความคิดเห็นทุกตวั ไม่เกิน 1.00 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในขอ้ท่ี 1 ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์เพื่อพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อประโยชน์ในการประเมินคุณภาพ

ภายใน สาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 4 

แห่ง 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยใชแ้นวความคิดของ 

วทิยา วภิาววิฒัน์ (2544) ใชป้ระกอบการพจิารณาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีมีผลต่อคุณภาพ

การศึกษา จากนั้นดาํเนินการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ ผลจากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ ไดน้าํไปวเิคราะห์ 

ปรับปรุง และแกไ้ขแบบสอบถามโดยพจิารณาองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพ แลว้ดาํเนินการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ังหน่ึง โดยทั้ง 2 คร้ัง ใชม้าตราส่วนประมาณค่า 

แบบลิเคอร์ท 5 ระดบั จากนั้นนาํผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ ปรับปรุงแกไ้ข นาํเสนอต่อคณะกรรมการท่ี

ปรึกษางานวจิยัเพื่อพจิารณาและปรับปรุง แกไ้ข ใหส้มบรูณ์ จากนั้นไดน้าํมาสอบถามประชากรท่ี

ตอ้งถูกประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงไดแ้ก่ ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาใน       คณะ

ศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  4 แห่ง จาํนวน 30 คน โดย

สอบถามในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปไดว้า่ องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพภายในท่ีสร้างข้ึนมาน้ี มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปไดใ้นระดบัใด โดยใชม้าตรา

ส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท 5 ระดบั ผลจากการตอบแบบสอบถามไดส้รุปเป็นผลการวจิยั จากนั้น

ไดน้าํไปสอบถามผูบ้ริหารในคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 20 คน เพือ่สอบถามความสาํคญัของการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูทั้งทางไปรษณีย ์ และ

จดัส่งดว้ยตนเอง หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ 3 สปัดาห์ ผูว้จิยัไดติ้ดตามโดยส่งจดหมายทวง

ถามและโทรศพัท ์  เพือ่ขอความร่วมมือจากกลุ่มประชากร ในการตอบแบบสอบถาม และส่งกลบั 

โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งส้ิน จาํนวน 50 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มลูท่ีไดม้าวเิคราะห์ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
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 ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มลูสาํหรับขอ้คาํถามแบบปลายเปิด ตามความคิดเห็น  และทศันคติของผูต้อบ

แบบสอบถาม ใชค้่าความถ่ี 

 

1. สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ เพื่อพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา 

วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปตามขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ผลการวเิคราะห์ในขั้นการวจิยั  ดา้นองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

จากแบบสอบถาม 2 ชุด ท่ีใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบปรากฏผล เรียงตามลาํดบัความสาํคญัของ

องคป์ระกอบ มีจาํนวนทั้งส้ิน 11 องคป์ระกอบ 36 องคป์ระกอบยอ่ย และ 133 ตวับ่งช้ี โดยมี

รายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1  การบริหารและจดัการ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย 22 ตวับ่งช้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 2  ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย 

11 ตวับ่งช้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 3  หลกัสูตร  ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 9 ตวับ่งช้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 4  ผูส้อน  ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 12 ตวับ่งช้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 5  กระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย 14 ตวั

บ่งช้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 6  ผูเ้รียน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบยอ่ย 18 ตวับ่งช้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 7  งบประมาณและทรัพยากร  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย 10 ตวับ่งช้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 8  อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ ประกอบดว้ย 2 

องคป์ระกอบยอ่ย 9 ตวับ่งช้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 9  การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย 

10 ตวับ่งช้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา ผูป้กครองกบัชุมชน ประกอบดว้ย 4 

องคป์ระกอบยอ่ย 7 ตวับ่งช้ี 
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 องคป์ระกอบท่ี 11  สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 11 

ตวับ่งช้ี 

 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูการวจิยั เพือ่กาํหนดลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบ ปรากฏ

วา่ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามสาํคญั โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

  2.1  องคป์ระกอบการบริหารและจดัการ ( X = 1.55) 

  2.2  องคป์ระกอบปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา ( X = 2.09) 

  2.3  องคป์ระกอบหลกัสูตร ( X = 2.45) 

  2.4  องคป์ระกอบผูส้อน ( X = 4.36)  

  2.5  องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอน ( X = 4.64) 

  2.6  องคป์ระกอบผูเ้รียน ( X = 6.91)  

  2.7  องคป์ระกอบงบประมาณและทรัพยากร ( X = 6.91)  

  2.8  องคป์ระกอบอุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ ( X = 7.82) 

  2.9  องคป์ระกอบการสนบัสนุน ผูเ้รียน และการเรียนรู้ ( X = 8.64) 

  2.10  องคป์ระกอบความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา ผูป้กครองกบัชุมชน( X = 9.91) 

  2.11  องคป์ระกอบสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา ( X = 10.73) 

 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ในขั้นการพฒันาผลการวจิยั เพือ่สอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม

ประชากร ซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา เก่ียวกบัความเหมาะสม และความ

เป็นไปไดข้ององคป์ระกอบ โดยพิจารณาค่าเฉล่ีย ตามลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบทั้ง 11  

องคป์ระกอบ ท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นไว ้ พบวา่ ความเหมาะสมมีระดบัค่าเฉล่ีย เรียงลาํดบั

จากองคป์ระกอบท่ี 1 2 3 4 5 6 และ 7 เป็นไปตามลาํดบั โดยมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม ดงัน้ี 4.21 

4.11 4.03 3.99 3.97 3.60 และ 3.27  สาํหรับค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้ พบวา่ มีความเป็นไปไดใ้น

องคป์ระกอบท่ี 5 กระบวนการเรียนการสอน ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่มีความเป็นไปไดสู้งกวา่

องคป์ระกอบท่ี 4 ผูส้อน นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ยงัพบวา่ องคป์ระกอบท่ี 11 สภาพ

บรรยากาศในสถานศึกษา ท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามเหมาะสมและความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ีย

แตกต่างกนัลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นไว ้  กล่าวคือ มี

ค่าเฉล่ียความเหมาะสม เท่ากบั 4.02 และค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้ เท่ากบั 3.80  และเม่ือเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียระหวา่งความเหมาะสม  และค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียความเหมาะสมจะมีค่า

สูงกวา่ค่าเฉล่ียความเป็นไปไดใ้นทุกองคป์ระกอบ 

 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ในขั้นการพฒันาผลการวจิยั  เก่ียวกบัความเหมาะสมและความ

เป็นไปไดข้องตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ ในแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 11 องคป์ระกอบ



169 

 

โดยพจิารณาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบวา่องคป์ระกอบท่ี 1  การบริหารและจดัการ

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย 22  ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก

เกือบทั้งส้ินโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในตวับ่งช้ีเร่ืองผูบ้ริหารมีคุณวฒิุและประสบการณ์ ดา้นการบริหาร

การศึกษา ทั้งในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้องคป์ระกอบท่ี 2 ปรัชญาและนโยบายของ

สถานศึกษา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย 11 ตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้น

ระดบัมากเป็นส่วนใหญ่  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในตวับ่งช้ี เร่ือง มีการจดัทาํแผนงานอยา่งเป็นระบบ มี

แผนงานประจาํปีและแผนงานระยะยาวล่วงหนา้ ทั้งในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบท่ี 3 หลกัสูตร ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 9 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปไดใ้นระดบัมากและระดบัปานกลาง อยา่งละเท่า ๆ กนั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียความ

เหมาะสมสูงสุด เร่ืองหลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัระดบัการศึกษาและความตอ้งการของผูเ้รียน

และตลาดแรงงาน ส่วนความเป็นไปได ้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เร่ือง จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ครอบคลุม

คุณลกัษณะทัว่ไปและเฉพาะทางของผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาในแต่ละหลกัสูตร  องคป์ระกอบท่ี 4  

ผูส้อน  ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย  12  ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมโดยส่วนใหญ่ในระดบัมาก 

มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดค้่าเฉล่ียสูงสุด ในตวับ่งช้ี เร่ือง มีระบบการคดัเลือกผูส้อนท่ีมี

คุณวฒิุ คุณสมบติัและความสามารถตรงกบัวชิาท่ีสอน  องคป์ระกอบท่ี 5 กระบวนการเรียนการ

สอน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย 14 ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมเกือบทั้งหมดในระดบั

มาก ความเป็นไปไดมี้ค่าเฉล่ียในระดบัมาก 6 ตวั ระดบัปานกลาง 8 ตวั ค่าเฉล่ียสูงสุด ของตวับ่งช้ี

ในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ ไดแ้ก่ เร่ือง การกาํหนดระยะเวลาส่งผลการประเมินผล

การเรียนท่ีชดัเจนและเหมาะสม องคป์ระกอบท่ี 6 ผูเ้รียน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบยอ่ย 18 ตวั

บ่งช้ี   มีความเหมาะสมและเป็นไปไดเ้กือบทั้งหมดในระดบัมาก ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม

สูงสุด เร่ือง กระบวนการคดัเลือกผูเ้รียนอยา่งมีระบบและโปร่งใส  ส่วนค่าเฉล่ียความเหมาะสม

สูงสุด เร่ือง มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิสมคัรเขา้เรียนในทุกหลกัสูตร องคป์ระกอบท่ี 7 

งบประมาณและทรัพยากร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย 11 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปไดท้ั้งหมดในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมและความเป็นไปไดสู้งสุด เร่ือง มีการ

จดัทาํงบดุลบญัชี (รายรับ-รายจ่าย) องคป์ระกอบท่ี 8 อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และ

โรงยมิส์ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 9 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้น

ภาพรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้ฉล่ียสูงสุด เร่ือง มีกฎการใช้

โรงยมิส์/หอ้งปฏิบติัการอยา่งเคร่งครัด องคป์ระกอบท่ี 9 การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้  

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย 10 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 

และระดบัปานกลางระดบัละ 5 ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมและความเป็นไปไดสู้งสุด เร่ือง มี
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ระบบการประกนัสุขภาพ องคป์ระกอบท่ี 10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองและ

ชุมชน ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 7 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมโดยส่วนใหญ่ในระดบัมาก 

ส่วนความเป็นไปได ้โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมและความเป็นไป

ไดสู้งสุด เร่ือง มีความร่วมมือกบัสถานประกอบการในชุมชน เก่ียวกบัโครงการทวภิาคี  

องคป์ระกอบท่ี 11 สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 11 ตวับ่งช้ี มี

ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ โดยส่วนใหญ่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมและความ

เป็นไปไดสู้งสุด เร่ือง มีการจดัสภาพพื้นท่ีวา่งใหเ้หมาะสม เช่น สนามหญา้ สนามกีฬา ฯลฯ 

 โดยภาพรวม เกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพล

ศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบ 36 องคป์ระกอบยอ่ย 133 

ตวับ่งช้ี โดยปรากฏวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปไดใ้นระดบัมาก รองลงมาในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าเฉล่ียความเหมาะสมจะ

มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้ ในทุกขอ้องคป์ระกอบ ทุกขอ้ตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพ 

 5.  สรุปผลการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา 

วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีต่อผลการวจิยัและพฒันา ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

 1.  ความคิดเห็นต่อความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการประเมินคุณภาพทางการศึกษา ผูบ้ริหารทุกท่าน 

เห็นวา่มีความจาํเป็นในระดบัมากท่ีสุด 

 2.  คณะศิลปศาสตร์ควรไดรั้บการประเมินคุณภาพภายในเช่นเดียวกนักบัในระดบัวทิยาเขต 

และสถาบนั ผูบ้ริหารเห็นวา่มีความจาํเป็นในระดบัมากท่ีสุด 

 3.  การจดัการศึกษาในสถาบนัการพลศึกษามีความแตกต่างจากการศึกษาทัว่ไป ผูบ้ริหาร

เห็นวา่มีความจาํเป็นในระดบัมาก 

 4.  การประเมินคุณภาพสาํหรับสถาบนัการพลศึกษาควรมีเกณฑก์ารประเมินเฉพาะ 

ผูบ้ริหารเห็นวา่มีความจาํเป็นในระดบัมากท่ีสุดเ 

5.  กณฑก์ารประเมินทั้ง 11 องคป์ระกอบ ตามท่ีผูว้จิยัเสนอครอบคลุมสาํหรับการประเมิน

คุณภาพภายใน  ผูบ้ริหารเห็นวา่มีครอบคลุมและมีความเหมาะสมในระดบัมาก 

6.  มีความเป็นไปไดใ้นการนาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มลูในการพฒันาเพือ่การประเมิน

คุณภาพ สาํหรับสถาบนัการพลศึกษา ผูบ้ริหารเห็นวา่มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 

7.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูของผูว้จิยั     ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัใด ผูบ้ริหารมีความ

คิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
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2.  อภิปรายผลการวจัิย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ เพือ่พฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยเป็นการวจิยัและพฒันา ผลท่ีไดจ้าก

การวจิยัขอ้มลูเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในจากผูเ้ช่ียวชาญ ต่อผูบ้ริหาร ผลการวจิยัและพฒันา

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ  ดงักล่าวมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยันาํมาอภิปรายเสนอ ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

 จากการวจิยัคร้ังน้ี  พบวา่ องคป์ระกอบท่ีเป็นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน สาํหรับ

คณะศิลปะศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผา่นความคิดเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 11 องคป์ระกอบ เม่ือนาํไปสอบถามผูรั้บผดิชอบงานประกนั

คุณภาพการศึกษา ท่ีจะตอ้งเป็นผูถู้กประเมินโดยเกณฑด์งักล่าว  พบวา่ ในดา้นความเหมาะสม ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ในทุกองคป์ระกอบ โดยมีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.56 – 4.21 ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่

ค่าเฉล่ียความเหมาะสมแต่ละองคป์ระกอบมีความใกลเ้คียงกนั เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี องคป์ระกอบ

การบริหารและจดัการ (4.21)  องคป์ระกอบปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา (4.11)  

องคป์ระกอบหลกัสูตร (4.03) องคป์ระกอบสภาพบรรยากาศในสถานศึกษา (4.02)  องคป์ระกอบ

ผูส้อน (3.99) องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอน (3.97) องคป์ระกอบผูเ้รียน (3.75) 

องคป์ระกอบความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาผูป้กครองกบัชุมชน (3.72) องคป์ระกอบอุปกรณ์การ

เรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ (3.64) องคป์ระกอบงบประมาณและทรัพยากร (3.56) ทั้งน้ี

เน่ืองจากองคป์ระกอบ ดงักล่าว ทั้ง 11 ขอ้ มีความเหมาะสมในการดาํเนินการจดัการศึกษา เพือ่

พฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคู่มือการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ของสถาบนัการพลศึกษา (2551) ซ่ึงไดก้ล่าวถึง คุณภาพการศึกษาหมายถึง ผลการบริหารจดัการ

ของสถานศึกษาท่ีเอ้ือใหเ้กิดระบบกลไก การดาํเนินงานเพือ่ใหผ้ลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามระดบัมาตรฐานท่ีกาํหนด ซ่ึงการบริหารจดัการน้ีรวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้ม การบริหาร

บุคคล (ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากรสนบัสนุน) ตลอดจนการจดัการดา้นการเงินดว้ย (อุทุมพร  

จามรมาณ, 2543) และยงัสอดคลอ้งกบัการนาํเสนอ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพทาง

วชิาการในมหาวทิยาลยัไทยของ อดุลย ์(2538) ท่ีวา่ ในการพจิารณาคุณภาพของการจดัการศึกษานั้น 

จาํเป็นตอ้งพจิารณาองคป์ระกอบ หลาย ๆ องคป์ระกอบร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรง

ต่อการกาํหนดเป้าหมายและนโยบายของการจดัการศึกษา ซ่ึงมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุก

องคป์ระกอบ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นการช่วยใหเ้ห็นผลผลิตท่ีเกิดจากนโยบายนั้น

อยา่งชดัเจน  นอกจากน้ี ผลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัผลการตรวจสอบ ผูใ้หบ้ริการดา้น
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การศึกษาแต่ละรายของ OFSTED ท่ีไดร่้วมกบั ADULT LEARNING INSPECTORATE (2544) ท่ี

ไดใ้หค้วามสาํคญัขององคป์ระกอบในการตรวจสอบไว ้ ดงัน้ี ผูเ้รียน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ประสบ

ความสาํเร็จเพยีงใดจากการเขา้ร่วม การเรียนและการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเพียงใด แหล่ง

ทรัพยากรมีผลต่อการเรียนและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพียงใด  การประเมินผลและการตรวจสอบ

การเรียนรู้มีประสิทธิภาพเพยีงใด  หลกัสูตรหรือวชิาสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการและความ

สนใจของผูเ้รียนไดดี้เพียงใด  ผูเ้รียนไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือในการเรียนเพียงใด ความ

เป็นผูน้าํและบริหารจดัการเพื่อเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน

ผูเ้รียน ทั้งหมดมีประสิทธิภาพเพยีงใด 

 จาการวจิยัและพฒันาดชันีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์

สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ องคป์ระกอบการบริหารและจดัการ 

มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมและความเป็นไปไดสู้งสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวกบั องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ตามรายงานท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้การวจิยั 

เร่ือง การวจิยัและพฒันาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา ในดา้นผลการสาํรวจ

มาตรฐานการศึกษาท่ีมีความจาํเป็นและความสาํคญั ท่ีสถานศึกษาควรทาํการประเมินตนเองก่อน 

พบวา่ สถานศึกษาส่วนใหญ่จะทาํการประเมินตนเองโดยไม่เป็นระบบ บุคลากรภายในไม่มีส่วน

ร่วมในการประเมิน และไม่ไดน้าํผลไปใชใ้นการวางแผนบริหาร หรือพฒันาปรับปรุงการจดั

การศึกษาตามหลกัการท่ีควรจะเป็น (สุวมิล, 2543) 

 สาํหรับองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม ในระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ

ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา องคป์ระกอบหลกัสูตร องคป์ระกอบสภาพบรรยากาศใน

สถานศึกษา องคป์ระกอบผูส้อน องคป์ระกอบกระบวนการเรียนการสอน องคป์ระกอบผูเ้รียน 

องคป์ระกอบความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา ผูป้กครองกบัชุมชน องคป์ระกอบอุปกรณ์การเรียน

การสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ องคป์ระกอบงบประมาณและทรัพยากร เม่ือพจิารณาค่าเฉล่ียแลว้ 

พบวา่มีความใกลเ้คียงกนั แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาทั้งหมด มีความเหมาะสมใกลเ้คียง

กนั ท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของการวจิยัใน

คร้ังน้ี จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในการใหล้าํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบ 

ปรากฏวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามสาํคญัขององคป์ระกอบทุกขอ้เท่าเทียมกนัและมีความเห็นพอ้ง

ตอ้งกนัวา่ การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ จะตอ้งใหค้วามสาํคญัของ

องคป์ระกอบ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาหลาย ๆ ดา้นร่วมกนั 

 ส่วนตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพในแต่ละองคป์ระกอบ เม่ือพจิารณาระดบั

ค่าเฉล่ียความสาํคญัจากผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ ในทุกขอ้มีระดบั
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ความสาํคญัใกลเ้คียงกนัมาก เม่ือนาํมาพฒันาโดยการสอบถามผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการ

การศึกษาท่ีตอ้งถูกประเมินจากเกณฑด์งักล่าวน้ี พบวา่ ผลท่ีไดข้องตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพในทุกองคป์ระกอบ มีระดบัความเหมาะสมค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2550) ในเร่ืองหลกัการในการกาํหนดชันี ท่ีวา่ตวับ่งช้ีท่ีใชพ้งึกระตุน้

ใหเ้กิดการพฒันาสถาบนัและสาขาวชิาในสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง และในขณะเดียวกนัตอ้งทาํใหเ้กิด

ความสามรถเปรียบเทียบไดร้ะหวา่งสถาบนัหรือสาขาวชิาดว้ย โดยตวับ่งช้ีจะตอ้งเป็นตวัแสดง

สญัญาณเตือนใหรู้้วา่ตน้เหตุของปัญหามาจาก ตวัป้อน กระบวนการ หรือผลผลิต ของระบบ

การศึกษา และยงัช่วยใหผู้บ้ริหารมีความต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาในการบริหารงานใหมี้คุณภาพ 

 จากการวจิยัและพฒันาในคร้ังน้ี มีขอ้สงัเกตท่ีน่าสนใจ คือ องคป์ระกอบทั้ง 11 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในทั้ง 133 ขอ้ เม่ือพจิารณาค่าเฉล่ียความ

เหมาะสมและค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียความเหมาะสม มีค่าสูงกวา่ค่าเฉล่ียความ

เป็นไปได ้ ในทุกองคป์ระกอบและทุกตวับ่งช้ี ทั้งน้ีเน่ืองจากการต่ืนตวัของสถานศึกษา ท่ีมีความ

มุ่งมัน่ ท่ีจะร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพของคณะวชิา ใหมี้ความเป็นมาตรฐานมากข้ึน นอกจากนั้น

ยงัเป็นผลจากการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงสาระสาํคญัของหมวดท่ี 

6 ไดก้ล่าวถึง มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงมีความตั้งใจในการร่วมพฒันาคุณภาพ

การศึกษา แต่ถา้หากนาํไปใชจ้ริงอาจจะเป็นไปไดใ้นระดบัตํ่ากวา่ความเหมาะสมในทุกขอ้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลวจิยัในการดาํเนินงานประเมินมหาวทิยาลยั ในโครงการนาํร่องของสาํนกังาน

กองทุนสนบัสนุนการวจิยั (อุทุมพร, 2543) ท่ีวา่ การกาํหนดแนวทางหรือระบบในการประกนั

คุณภาพ ควรพฒันาระบบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของสถาบนัของตน โดยอิงกรอบ นโยบาย และ

แนวทางพื้นฐานร่วมกนั  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะของการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปประยกุตใ์ช้

และขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปประยกุตใ์ช ้

 1.  ควรศึกษาหลกัการบริหารงาน ใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ในระบบของสถาบนัการพล

ศึกษา รวมถึงการกาํหนดนโยบายดา้นคุณภาพ และตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายขององคก์รสูงสุด 

ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบ ทางดา้นคุณภาพทางการศึกษา 
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 2.  ควรมีการปลุกจิตสาํนึกใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ผูป้ฏิบติังาน และผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายมี

ส่วนร่วมและรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีจะตอ้งพฒันา

ปรับปรุงการทาํงานใหมี้คุณภาพ รวมทั้งแสวงหาแนวทางหรือวธีิการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.  ควรคาํนึงถึงนโยบาย วธีิการ ขอ้รายละเอียด รวมถึงหลกัเกณฑ ์ การประเมินคุณภาพ

ภายในและภายนอก ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร

มหาชน) เพื่อจะไดมี้ความเขา้ใจตรงกนั และดาํเนินการงานดา้นคุณภาพการศึกษาไปในทางเดียวกนั 

 4.  ผลการวจิยัในคร้ังน้ี ทาํใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ

ภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา  ดงันั้น จึงควรนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันา

คุณภาพการศึกษา ของสถาบนัการพลศึกษา ทั้งระบบอยา่งสอดคลอ้งและต่อเน่ือง โดยพิจารณา

บริบทของแต่ละวทิยาเขต แต่ละหน่วยงาน 

  

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาวจิยัในคณะวชิาอ่ืน ๆ โดยศึกษาและวจิยัลกัษณะเฉพาะของแต่ละสาขาวชิา

เพิ่มเติม เพือ่ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมต่อไป 

 2.  ควรศึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษา ทั้งจากคณาจารย ์

บุคลากรสนบัสนุน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพของสถาบนัการพลศึกษา 

 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) เพือ่จะไดน้าํผลการศึกษามาเปรียบเทียบ มาปรับปรุง

และพฒันาเกณฑก์ารประเมินใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึนไป 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  การประกนัคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพฯ:  โรงพมิพค์รุสภาพ 

ลาดพร้าว,  2539. 

กอบแกว้  ภูติธนารักษ.์  ผลของเทคนิคการเตือนและการติดตามทีม่ีต่ออตัราการตอบกลบัและความ 

จริงใจในการตอบแบบสอบถามทีส่่งทางไปรษณีย์ของครูมะยมในเขตกรุงเทพมหานคร.  

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาวจิยัการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั,  2537. 

กุลชลี  เจริญกุล.  การพฒันาแบบวดัภาคปฏบิตัวิชิาอาชีพคหกรรม : ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น.   

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาวจิยัการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั,  2535. 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ.  “ขอ้เสนอ 10 ประการ เพือ่ประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพ 

การศึกษา (1).”  การศึกษาวนันี.้  21(85) : 32.  2544. 

เกษม  บุญอ่อน.  “เทคนิคในการวจิยั.”  วารสารครุปริทัศน์.  10: 26 – 28.  2522. 

เขม็ทอง ศิริแสงเลิศ.  การวเิคราะห์ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  

กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต ภาควชิาบริหารการศึกษา บณัฑิต

วทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2540. 

จรวยพร  ธรนินทร์.  “การประกนัคุณภาพการศึกษา.”  วารสารการศึกษาเอกชน.  7(67) : 19 -20.   

2539. 

ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ.์  การวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย. รวมบทความทีเ่กีย่วกบัการวจัิยทางการศึกษา 

(เล่ม 2).  ม.ป.ท.  2535. 

ฉตัรนภา  พรหมมา.  การพฒันาเกณฑ์ประเมนิภารกจิของภาควชิาคณติศาสตร์ในวทิยาลยัครู.   

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  ภาควชิาวจิยัการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั,  2528. 

_______ .  รายงานการวจัิยเร่ือง การพฒันาเกณฑ์ประเมินหลกัสูตรสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ของ 

สถาบนัราชภฏั.  อุตรดิตถ์:  คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัอุตรดิตถ.์  เอกสารอดัสาํเนา.   

2542. 

ชนิดา  รักษพ์ลเมือง.  การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย.  การวเิคราะห์นโยบายทางการศึกษา. (ม.ป.ท.,   

2531 

ชาญชยั ชอบธรรมสกลุ.  การพฒันารูปแบบการประเมนิคุณภาพโปรแกรมพลศึกษาสําหรับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต ภาควชิาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั,  2537. 
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ชูศรี วงศรั์ตนะ.  เทคนิคการใช้สถิติเพือ่การวจัิย.  พมิพค์ร้ังท่ี 7.  กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิตการ 

พมิพ.์  2541. 

ดวงพร ชินสมบูรณ์.  การสร้างเกณฑ์ประเมินโรงเรียนอนุบาล.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  

แผนกวชิาวจิยัการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2522. 

ต่อศกัด์ิ  ประศาสนศิลป์.  “เกาะติดทิศทางแผนพฒันาการศึกษาระยะท่ี 9.”  วทิยาจารย์.  99(12) : 36  

-39.  2544. 

บุญชู ชลษัเฐียร.  เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทาํเกณฑ์การประเมิน (Scoring  

rubrics) สําหรับนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา เพือ่รับรางวลัพระราชทาน เร่ือง 

เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics).  กรุงเทพฯ: กรมวชิาการ,  อดัสาํเนา.  2544. 

บุญเรียง ขจรศิลป์.  วธีิวจัิยทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ:  พี.เอน็. การพิมพ,์  2539. 

_______ .  เกณฑ์การประเมิน (Rubric Assessment).  ภาควชิาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  เอกสารอดัสาํเนา.  2543. 

ปนดัดา เจียรกุลและคณะ.  รายงานผลการสัมมนา เร่ือง การนิเทศการศึกษา : กลยุทธ์เพือ่การ 

ประกนัคุณภาพ.  กรุงเทพฯ: สาขาวชิานิเทศการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  เอกสารอดัสาํเนา.  2541. 

ประยรู  ศรีประสาธน์.  “เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย”.  วารสารการศึกษาแห่งชาต.ิ  14(2) : 49-60.  

2523. 

ปรัจยา  วฒิุอาภรณ์.  การพฒันาเกณฑ์ประเมินโรงเรียนประถมศึกษา สําหรับสภาพท้องถิ่นในเขต 

การศึกษา 8.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาประถมศึกษา จุฬาลงกรณ์ 

มหาวทิยาลยั,  2527. 

ผดุงชยั ภู่พฒัน์.  เอกสารประกอบการสอนวชิาระบบการประเมินและกจิกรรมอาชีวศึกษา เร่ือง  

หลกัการวดัและประเมินผล.  กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั.  เอกสารอดัสาํเนา.  2544. 

พงศสิ์ริ  สาํลี.  แนวโน้มของการศึกษานอกระบบโรงเรียนของประเทศไทยในอนาคต.  วทิยานิพนธ์ 

ครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาวจิยัการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,   

2525. 

พรทิพย ์ ไชยโส.  “การประเมินการปฏิบัติ”.  สาระการศึกษา “การเรียนการสอน”.  กรุงเทพฯ:   

กองทุน ศ.ดร. อุบล เรียงสุวรรณ.  2541. 
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พวงทอง  ไสยวรรณ์.  การสร้างเกณฑ์ประเมินผลเพือ่รับรองวทิยฐานะของโรงเรียนมัธยมศึกษา.   

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  แผนกวชิาวจิยัการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,   

2514. 

พสัว ีจริตธรรม.  การพฒันาเกณฑ์การประเมินความถูก้องของการออกเสียง “ร” และ “ล” ใน 

ภาษาไทย.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาวจิยัการศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั,  2538. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  เอกสารการสอนชุดวชิาการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  

22306 หน่วยที ่8 -15. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  2544. 

วรวทิย ์ กองกระโทก.  การพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพือ่การประกนัคุณภาพ 

ภายในของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตร

อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอนอาชีวศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั,  2545. 

วนัชยั ศิริชนะ.  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สําหรับ 

สถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิา 

อุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2536. 

วทิยา วภิาววิฒัน์.  การพฒันาเกณฑ์การประเมนิคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาสังกดักรม 

อาชีวศึกษา.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาบริหารอาชีวะและ 

เทคนิคศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ,  2545. 

วเิชียร  เกตุสิงห์.  การแปลผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS.  พิมพค์ร้ังท่ี 3.   

กรุงเทพมหานคร:  ม.ป.ท.,  2541. 

_______ .  การวจัิยเชิงปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพไ์ทยวฒันพานิช,  2541. 

_______ .  “ค่าเฉล่ียกบัการแปลความหมาย : เร่ืองง่าย ๆ ท่ีบางคร้ังก็พลาดไม่ได”้.  ข่าวสารวจัิย 

การศึกษา.  18 (กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2538) : 8 -11. 

ศศิธร  ชุตินนัทกุล.  การสร้างแบบประเมินและเกณฑ์มาตรฐานในการประเมินโรงเรียนเอกชนที ่

เปิดสอนคอมพวิเตอร์.  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการวดัผลการศึกษา  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  ประสานมิตร.  2536. 

ศรีรัตน์  จนัทร์สมวงศ.์  อนาคตภาพของหอพกันิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัใน พ.ศ. 2540.   

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาวจิยัการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2530. 

ศกัด์ิชาย  เพชรช่วย.  การพฒันาตัวบ่งช้ีควมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบยัราชภฏั.   

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาวจิยัการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2541. 
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ศิริชยั  กาญจนวาสี.  ทฤษฎกีารประเมิน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,   

2537. 

สงบ  ลกัษณะ.  เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทาํเกณฑ์การประเมิน (Scoring  

Rubrics) สําหรับนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา เพือ่รับรางวลัพระราชทาน เร่ือง  

แนวคิดบางประการเร่ืองการประเมินคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพฯ:  กรมวชิาการ. เอกสาร 

อดัสาํเนา.  2544. 

สมเกียรติ  ทานอก.  การพฒันาตัวบ่งช้ีรวมสําหรับเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา.   

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาวจิยัการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2539. 

สมคิด  พรมจุย้.  การพฒันาระบบการประเมินตนเองสําหรับศูนย์ประสานงานการศึกษานอก 

โรงเรียนระดับอาํเภอ.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการวดัและประเมินผล 

การศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2534. 

สมบูรณ์ ตนัยะ.  การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมเพือ่สร้างเสริมสมรรถภาพด้านการสอนของครู 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

การพฒันาดชันีและเกณฑ์การประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิา

เพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณศึีกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1. วฒิุการศึกษา 

    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 2.  ตาํแหน่ง 

    นกัวชิาการ    อาจารย ์   ผูบ้ริหาร   อ่ืนๆ (ระบุ)....... 

 3.  หน่วยงานท่ีทาํ 

    ภาครัฐบาล    ภาคเอกชน   อ่ืน ๆ (ระบุ) .............................

 4.  ประสบการณ์เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ (ถา้มี) 

    นอ้ยกวา่ 5 ปี    เกิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

    เกิน 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี   มากกวา่ 15 ปี 

 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีม่ีต่อการพฒันาเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน

สําหรับคณะศิลปะศาสตร์สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในเร่ืองของ

องค์ประกอบต่างๆ ของการประเมินคุณภาพ 

  

คาํช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 

จากองคป์ระกอบการประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปะศาสตร์ สถาบนัการพล

ศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด 11 องคป์ระกอบ ซ่ึงอาจมีความสาํคญัไม่เท่ากนั

ทุกตวั ขอใหพ้จิารณาวา่องคป์ระกอบใดมีความสาํคญัมากท่ีสุด ดว้ยการเรียงลาํดบัความสาํคญัจาก

มากไปหานอ้ย (ลาํดบัท่ี 1 -12) โดยลาํดบั 1 หมายถึงสาํคญัมากท่ีสุดและหากเสนอเพิ่ม

องคป์ระกอบของการเมินคุณภาพในขอ้อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............ กรุณาใหล้าํดบัความสาํคญัดว้ย

เช่นกนั 
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ข้อที่ องค์ประกอบของการประเมินคุณภาพ ลาํดบัความสําคญั 

1 ปรัชญาและนโยบายของคณะศิลปศาสตร์ ...................... 

2 การบริหารและจดัการ ...................... 

3 หลกัสูตร ...................... 

4 งบประมาณและทรัพยากร ...................... 

5 การสอน ...................... 

6 กระบวนการเรียนการสอน ...................... 

7 ผูเ้รียน ...................... 

8 เคร่ืองจกัร และวสัดุฝึกงาน  ...................... 

9 การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ ...................... 

10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองกบัชุมชน ...................... 

11 สภาพบรรยากาศในคณะศิลปศาสตร์ ...................... 

12 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................... ...................... 

 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีม่ีต่อการพฒันาดัชนีและเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพภายในสําหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ในเร่ือง ตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ ของการประเมินคุณภาพ 

  

คาํช้ีแจงของการตอบแบบสอบถาม 

ขอใหพ้จิารณาขอ้ความในแต่ละตวับ่งช้ี แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความเห็นของ

ท่านโดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีคณะศิลปศาสตร์จาํเป็นตอ้งทาํ หากไม่ทาํแลว้จะไม่มีหลกัประกนัวา่ 

                    คณะศิลปศาสตร์นั้นมีคุณภาพและมาตรฐาน 

 4  หมายถึง  ตวับ่งช้ี ท่ีดีท่ีคณะศิลปศาสตร์ควรพยายามทาํใหไ้ด ้

 3  หมายถึง  ตวับ่งช้ี  ท่ีดีท่ีคระศิลปศาสตร์บางวทิยาเขตเท่านั้นท่ีทาํได ้

 2  หมายถึง  ตวับ่งช้ี   ท่ีดีท่ีคณะศิลปศาสตร์ส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีทาํได ้

 1  หมายถึง  ตวับ่งช้ี  ท่ีมีความจาํเป็นนอ้ยมากท่ีคณะศิลปศาสตร์ตอ้งทาํ 

 สาํหรับในขอ้คาํถาม อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........... หมายความวา่ ท่านไดแ้สดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมจากขอ้คาํถามในแบบสอบถามน้ี และกรุณาใหค้่าระดบัในขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมนั้นดว้ย 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปรัชญาและนโยบายของ

สถานศึกษา 

      

1.1 วสิัยทศัน์ ภารกิจและ

เป้าหมาย 

-  ความสอดคลอ้งของวสิยัทศัน์ ภารกิจ

และจุดประสงคข์องสถานศึกษา 

     

-  ความชดัเจนของวสิยัทศัน์ ภารกิจและ

จุดประสงคส์ามารถเช่ือมโยงกบั

ความสามารถของสถานศึกษา 

     

-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 

................................................................... 

     

1.2  การจดัทาํแผนงาน/

โครงการ 

-  การจดัทาํแผนงานอยา่งเป็นระบบ      

-  การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการ

วางแผนและบริหารงานให้เป็นไปตาม

ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา 

     

-  มีการส่ือสารเผยแพร่ปรัชญา นโยบาย

และจุดประสงคร์วมทั้งแนวทางการปฏิบติั

ใหบุ้คลากรภายในละผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอก

รับทราบและเขา้ใจตรงกนั 

     

-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 

................................................................... 

     

1.3  การปฏิบติัตามแผน การ

ประเมินแผนงาน/โครงการ 

-  มีบนัทึกแสดงการปฏิบติังาน      

-  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน      

-   เปรียบเทียบผลสรุปของแผนกบัการ

ปฏิบติังานจริง 

     

-  มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการให้

สอดคลอ้งและทนัต่อความเปล่ียนแปลง 

     

-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................      
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.4  องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดา้น

ปรัชญาและนโยบายของ

สถานศึกษา (โปรดระบุ).......... 

................................................. 

................................................................... 

.................................................................... 

................................................................... 

.................................................................... 

     

2.  การบริหารและจดัการ       

2.1  ระบบการบริหารและ

จดัการ 

- โครงสร้างการบริหารงานเป็นไปอยา่งมี

ระบบสอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายและ

จุดประสงค ์

     

-  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและขอบข่าย

งานของผูบ้ริหารแต่ละตาํแหน่งอยา่ง

ชดัเจน 

     

-  มีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือก

ผูบ้ริหาร 

     

- มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหาร 

     

-  มีการนาํขอ้มลูและผลการประเมินไปใช้

ในการวางแผนและการตดัสินใจ 

     

 -  มีการจดัทาํแผนงานประจาํปีและ

แผนงานระยะยาวล่วงหนา้ 

     

-มีการประชุมช้ีแจงการทาํงานตามปรัชญา 

นโยบาย จุดประสงคแ์ละแผนงาน 

     

-  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 

................................................................... 

     

2.2  ระบบบริหารงานบุคคล -  มีเอกสารแสดงผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

     

-  มีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือก

บุคลากร 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

-  มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากร 

-  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและขอบข่าย

งานของบุคลากรและตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

     

-  บุคลากรไดรั้บการอบรมและพฒันาท่ี

ตรงกบัความรู้ความสามารถ 

     

-  มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากร 

     

-  มีการใหข้วญัและกาํลงัใจใจการ

ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

     

2.3  การมีส่วนร่วมในการ

บริหาร 

-บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร      

-  มีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม      

-  มีการสร้างความเขา้ใจและแสวงหาความ

ร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 

     

2.4  ระบบขอ้มลูสารสนเทศ -  มีการจดัระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

-มีระบบการใชแ้ละวเิคราะห์หาขอ้มลูเพือ่

การดาํเนินงาน การวางแผนและการ

ตดัสินใจ 

     

 -  มีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการบริหาร 

การปฏิบติัภารกิจหลกัอยา่งเหมาะสม 

     

-  มีขอ้มลูการวจิยัการตลาดตามความ

ตอ้งการ 

     

2.5 ผูบ้ริหาร -  มีวฒิุและประสบการณ์ดา้นการบริหาร

การศึกษา 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

-  มีคุณสมบติัดา้นความเป็นผูน้าํเป็นท่ี

ยอมรับ 

     

-  อุทิศตนใหก้บัการปฏิบติังานอยา่ง 

ต่อเน่ือง 

     

-  มีความรับผดิชอบ โปร่งใสและซ่ือสตัย ์      

3.  หลกัสูตร       

3.1  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร - หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัปรัชญา 

นโยบายและจุดประสงคข์องสถานศึกษา 

     

-  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ครอบคลุม

คุณลกัษณะทัว่ไปและเฉพาะทางของผูท่ี้

สาํเร็จการศึกษาในแต่ละหลกัสูตร 

     

- มีการจดัทาํแผนการเรียนการสอน 

ล่วงหนา้ตลอดหลกัสูตร 

     

-  หลกัสูตรมีการกาํหนดท่ีสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานอาชีพ 

     

3.2  การพฒันาและความ

ทนัสมยัของหลกัสูตร 

-  หลกัสูตรมีการกาํหนดท่ีสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานอาชีพ 

     

-มีสดัส่วนของผูเ้ช่ียวชาญ ผูแ้ทนสมาคม

วชิาชีพ ผูแ้ทนสถานประกอบการร่วมกนั

ในการพฒันาหลกัสูตร 

     

-  มีการประเมินและรายงานผลการใช้

หลกัสูตรต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

-มีการนาํผลการประเมินหลกัสูตรมาใช้

เป็นขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตร 

     

-  มีการสาํรวจความคิดเห็นจากผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเพื่อทราบคุณสมบติัพงึประสงค์

ของผูส้าํเร็จการศึกษา 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

-  มีการพฒันาระบบการเทียบโอน

ความสามารถ 

3.3  การตอบสนองความ

ตอ้งการของผูเ้รียนและ

ทอ้งถ่ิน 

-  หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งตรงกบัความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

     

-  หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัระดบั

การศึกษาและความตอ้งการของผูเ้รียน 

     

- มีการประเมินผลหลกัสูตรเป็นระยะอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

-  มีการสาํรวจความคิดเห็นจากผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเพื่อทราบคุณสมบติัพงึประสงค์

ของผูส้าํเร็จการศึกษา 

     

4.  งบประมาณและทรัพยากร       

4.1  การบริหารการเงินและ

งบประมาณ 

-  มีการจดัทาํแผนการเงินและงบประมาณ

แผน่ดินอยา่งชดัเจน 

     

-  มีการจดัหาแหล่งเงินสนบัสนุนและ

งบประมาณโดยไม่มีขอ้ผกูมดัใด ๆ อยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

-สัดส่วนของงบประมาณแต่ละภารกิจ

เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

     

- มีการใชเ้งินตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ

ประเภทของเงิน 

     

- บุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการ

พจิารณางบประมาณ 

     

4.2  การจดัสรรและการ

ตรวจสอบ 

-  มีระบบการจดัสรรและวเิคราะห์

งบประมาณในแต่ละแผนงานของทุก

โครงการ 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 -มีการตรวจสอบการเงินและงบประมาณ

โดยผูช้าํนาญในวชิาชีพ 

     

-  หวัหนา้หน่วยในสถานศึกษามีส่วนร่วม

ในการจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

     

-  มีการนาํผลการประเมินมาใช่ในการ

จดัสรรงบประมาณ 

     

4.3  การจดัการดา้นทรัพยากร -  มีการจดัทาํงบดุลบญัชี (รายรับ-รายจ่าย)      

-  มีการจดัการทรัพยากร โดยพิจารณา

ความสาํคญัเร่งด่วน 

     

-มีการใชท้รัพยากรของสถานศึกษาเพือ่

ประโยชน์ทางการศึกษาอยา่งเหมาะสม

และคุม้ค่า 

     

5.  การสอน       

5.1  ผูส้อน -  มีสัดส่วนคุณวฒิุครูผูส้อนระหวา่ง 

สูกวา่ปริญญาตรี:ปริญญาตรี:ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

     

-  มีสัดส่วนระหวา่งครู:นกัศึกษา      

-  มีระบบการคดัเลือกครูผูส้อนท่ีมี

ความสามารถตรงกบัวชิาท่ีสอน 

     

-  ครูผูส้อนสามารถปฏิบติังานสอนตาม

แผนการสอนและเอกสารประกอบการ

สอนท่ีจดัทาํข้ึน 

     

-  มีสัดส่วนครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์

วชิาชีพครู : ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์

วชิาชีพเฉพาะ 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 -  มีการปฐมนิเทศและการอบรมเทคนิค

การสอนแก่ครูผูส้อนใหม่ทุกคน 

     

-  มีการจดัทาํเนียบครูผูส้อน      

-ครูผูส้อนรู้จุดประสงคข์องหลกัสูตรและ

เป้าหมายของการจดัการศึกษา 

     

-   ครูผูส้อนสามารถจดัทาํแผนการสอนได ้      

-  ครูผูส้อนดาํเนินการวดัผลและ

ประเมินผลท่ีไดม้าตรฐาน 

     

-  ครูผูส้อนนาํผลการประเมินมาใชใ้นการ

พฒันาการเรียนการสอน 

     

5.2  กระบวนการสอน -  ครูผูส้อนมีสัดส่วนภาระงานชัว่โมงการ

สอน:สปัดาห์ท่ีเหมาะสม 

     

-  ครูผูส้อนมีวกีารสอนหลากหลายรูปแบบ 

เช่นอภิปรายกลุ่ม บรรยาย สาธิต ปฏิบติั 

ฯลฯ 

     

- การจดัครูผูส้อนเขา้สอนตรงตามวฒิุ

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

     

-   มีการจดัทาํขอ้สอบมาตรฐานในแต่ละ

รายวชิาท่ีสอน 

     

-  มีการประเมินการสอนโดยคณะวชิา      

5.3  การพฒันาครูผูส้อน -  มีเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจนในการ

เล่ือนตาํแหน่งทางวชิาการ 

     

-  มีการประชุมกลุ่มครูผูส้อนท่ีปฏิบติังาน

สอนในสาขาวชิาเดียวกนั เพื่อแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นในการพฒันาแผนการสอน

และเอกสารประกอบการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 -  มีแผนการพฒันาครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง

และชดัเจน 

     

-  มีการส่งเสริมใหค้รูผูส้อนไดเ้ขา้ร่วม

อบรม สมัมนา ดูงานหรือการเสนอผลงาน

อยา่งต่อเน่ือง 

     

-  มีการส่งเสริมใหค้รูผูส้อนไดศึ้กษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

-  มีการประเมินผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ี

ของครูผูส้อน โดยตนเองและจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

     

-  มีการสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนจดัทาํตาํรา

หรือผลงานวชิาการ หรือส่ิงประดิษฐอ์ยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

-  มีการส่งผูส้อนวชิาชีพเขา้ฝึกวชิาชีพ

เฉพาะจากสถานประกอบการ 

     

6.  กระบวนการเรียนการสอน       

6.1  แผนการสอน -  มีการจดัทาํแผนการสอนรายวชิาทุกวชิา      

-  ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ

สอนร่วมกบัผูบ้ริหาร 

     

-  มีการช้ีแจงแผนการสอน วตัถุประสงค์

และแนวทางการเรียนการสอนใหแ้ก่

ผูเ้รียนทุกวชิาตลอดหลกัสูตร 

     

-   มีระบบการประเมินผลแผนการสอน

ของครูผูส้อนเป็นรายบุคคล 

     

6.2  เอกสารประกอบการสอน -  มีการใชต้าํรา หนงัสือ ในเน้ือหา

ประกอบการสอน 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 -  มีการใชส่ื้อประกอบการสอนท่ี

เหมาะสม 

     

6.3  ส่ือการเรียนการสอน -  มีการเลือกใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลาย 

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร

อยา่งเหมาะสม 

     

-  นาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและส่ือท่ีเหมาะสม

มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

     

- มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม และ

เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

     

-  มีการพฒันาส่ือการเรียนการสอนอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

6.4  การจดักิจกรรม โดยเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

-  มีกิจกรรมการจดัประสบการณ์การเรียน

การสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัพื้น

ความรู้และสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

     

-  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้ให้

ผูเ้รียนรู้จกัคิดวเิคราะห์ สร้างสรรค ์

แกปั้ญหาและตดัสินใจ 

     

-  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้ให้

ผูเ้รียนแสวงหาคาํตอบและสร้างองค์

ความรู้ดว้ยตนเอง 

     

-  มีวธีิการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนคิด

วเิคราะห์โดยกระบวนการแกปั้ญหา 

     

-  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอผลงานท่ีได้

คน้ควา้มาอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

6.5  การจดัระบบการฝึก

ประสบการณ์วชิาชีพ 

-  มีแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพท่ีได้

มาตรฐานอยา่งเพยีงพอตลอดหลกัสูตร 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 -  มีโครงการฝึกประสบการณ์วชิาชีพแต่ละ

หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 

 

     

6.6  การวดัและประเมินผลการ

สอน 

-  มีการประเมินผลการสอนดว้ยตนเอง      

-  มีการประเมินผลการสอนโดยผูเ้รียน      

-  ครูผูส้อนปฏิบติัการสอนครบถว้นตาม

จุดประสงคแ์ละขอบเขตเน้ือหารายวชิา 

     

-  มีระบบการวดัผลท่ีหลากหลายและได้

มาตรฐาน 

     

-  มีระบบการประเมินผลท่ีหลากหลายและ

ไดม้าตรฐาน 

     

-  มีเคร่ืองมือการวดัผลท่ีเหมาะสม และมี

มาตรฐานเป็นรายวชิา 

     

-  มีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการวดัและ

ประเมินผลการศึกษา 

     

-  มีการกาํหนดระยะเวลาส่งผลการ

ประเมินผลการเรียนท่ีชดัเจนและ

เหมาะสม 

     

7.  ผูเ้รียน       

7.1  การรับผูเ้รียนและ

กระบวนการคดัเลือกผูเ้รียน 

-  มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิ

สมคัรเขา้เรียนในทุกหลกัสูตร 

     

-  กระบวนการคดัเลือกผูเ้รียนเป็นไปอยา่ง

มีระบบและโปร่งใส 

     

- สัดส่วนจาํนวนผูเ้รียนต่อการรับเขา้ศึกษา

ในเขตพื้นท่ีชุมชนมีความเหมาะสม 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7.2  ผูเ้รียนมีความคิดวเิคราะห์

สร้างสรรคคิ์ดไตร่ตรอง 

-  กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริมให้

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

     

-  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลตอ้งใหผู้เ้รียน

แสดงความสามารถอยา่งตํ่าขั้นการ

นาํไปใช ้

     

-  ผูเ้รียนสามารถกาํหนดเป้าหมาย แนว

ทางการตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง

ได ้

     

7.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรม 

จริยธรรม ค่านิยม ท่ีพึง

ประสงค ์

-  มีการสอนจรรยาบรรณในวชิาชีพใหแ้ก่

ผูเ้รียน 

     

- มีกิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตพสิยัและ

สร้างเป็นค่านิยม เช่น การรณรงคร่์วมใจ

ประหยดัพลงังาน, เขตวนิยั, การประกวด

ส่ิงประดิษฐจ์ากวสัดุเหลือใช ้ฯลฯ 

     

7.4  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ -  ผูเ้รียนสามารถสรุปประเด็นการเรียนรู้

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยตนเอง 

     

-  ผูเ้รียนมีนิสยัรักการอ่าน การใชบ้ริการ

หอ้งสมุด แหล่งความรู้และส่ือต่าง ๆ ทั้งใน

และนอกสถานศึกษา 

     

-  ผูเ้รียนมีทกัษะวชิาชีพในสาขาวชิาท่ีเรียน 

ตามมาตรฐานวชิาชีพท่ีกาํหนด 

     

7.5  ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรงมี

สุขภาพจิตดี 

-  อตัราการลาป่วย : เวลาเรียน 

 

     

-  มีนํ้าหนกั ส่วนสูงตามเกณฑ ์      
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

 -  มีมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนให้

ผูเ้รียนไดอ้อกกาํลงักาย เช่น การเล่นกีฬา 

การจดัการแข่งขนักีฬาภายในและภายนอก

อยา่งต่อเน่ือง 

     

-  มีมาตรการป้องกนัและส่งเสริมใหผู้เ้รียน

มีสุขภาพแขง็แรง เช่น เขตปลอดบุหร่ี ส่ิง

เสพติด อาหารเพื่อการบริโภค ฯลฯ 

     

7.6  ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน -  สัดส่วนจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษา : 

จาํนวนผูเ้รียน 

     

-  จาํนวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีตกออก      

-  ผลการเรียนเฉล่ียตลอดหลกัสูตรของ

ผูส้าํเร็จการศึกษา 

     

-  จาํนวนร้อยละของผูส้าํเร็จการศึกษา

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดของหลกัสูตร 

     

-  ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการศึกษาตาม

หลกัสูตร 

     

7.7  การติดตามผูส้าํเร็จ

การศึกษา 

-  มีระบบการติดตามผลของผูส้าํเร็จ

การศึกษา 

     

-  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ผูส้าํเร็จการศึกษาโดยสถานประกอบการ 

     

-  มีการสาํรวจติดตามผลการมีงานทาํและ

การศึกษาต่อของผูส้าํเร็จการศึกษา 

     

-  มีการสาํรวจความพงึพอใจของผูส้าํเร็จ

การศึกษา 

     

8.  เคร่ืองจกัร วสัดุฝึกและโรง

ฝึกงาน 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8.1  การดาํเนินการ -  จาํนวนเคร่ืองจกัร : ผูเ้รียน      

-  ขนาดพื้นท่ีโรงฝึกงาน : ผูเ้รียน      

-  จาํนวนโรงฝึกงาน : คณะวิชา      

-  จาํนวนครูฝึก : ผูเ้รียน      

-  อายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัร      

-  ค่าวสัดุฝึก: ผูเ้รียน 1 คน : ภาคการศึกษา      

-  โครงการความร่วมมือจากภายนอก      

8.2  มาตรการดา้นความ

ปลอดภยั 

-  มีกฎการใชโ้รงฝึกงานอยา่งเคร่งครัด 

 

     

-มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัอยา่ง

เพยีงพอ 

     

-  มีแผนการรองรับหากผูเ้รียนประสบ

อุบติัเหตุในทนัทีทนัใด 

     

-  มีการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์

ตามระยะเวลาอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

     

9.  การสนบัสนุนผูเ้รียนและ

การเรียนรู้ 

      

9.1  บุคลากรสนบัสนุน -  สดัส่วนของบุคลากรสนบัสนุน:ผูเ้รียน      

-  ระบบการคดัเลือกบุคลากรสนบัสนุน      

9.2  หอ้งปฏิบติัการ

คอมพวิเตอร์ 

-  จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์:ผูเ้รียน 

 

     

-  เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีความทนัสมยัและมี

ประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม 

     

9.3  หอ้งสมุด -  จาํนวนพื้นท่ีห้องสมุด : ผูเ้รียน      

-  จาํนวนหนงัสือวชิาการ : ผูเ้รียน      

-  ความสะดวกเอ้ือต่อการใชบ้ริการ      

-  ค่าใชจ่้าย วทิยากร : ปี : ผูเ้รียน      
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9.4  หอ้งพยาบาล -  มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลประจาํตลอดเวลา      

-  ค่าใชจ่้ายเวชภณัฑ ์: ปี : ผูเ้รียน      

-  มีหอ้งพยาบาลเพยีงพอ : ผูเ้รียน      

-  มีระบบการประกนัสุขภาพ      

      

10.  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

สถานศึกษาผูป้กครองและ

ชุมชน 

      

10.1  การดาํเนินการ -  มีการสรรหาตวัแทน ผูป้กครองและผูน้าํ

ชุมชนเขา้ร่วมเป็นกรรมการพฒันา

การศึกษา 

     

-  มีการจดัตั้งสถานศึกษาเครือข่าย โดย

คาํนึงถึงชุมชนใกลเ้คียง 

     

-  มีการประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนเห็น

ความสาํคญัของการจดัการศึกษาร่วมกนั 

     

-  มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ

สถานศึกษาต่อชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

-  มีความร่วมมือกบัสถานประกอบการใน

ชุมชนเก่ียวกบัโครงการทวภิาคี 

     

10.2  การใหบ้ริการวชิาการ -  มีการใหบ้ริการทดสอบงานดา้นวชิาชีพ

ตามมาตรฐาน 

     

-  มีการใหบ้ริการฝึกอบรมทางวชิาการแก่

บุคคลภายนอกทัว่ไป 

     

-  จาํนวนคร้ังท่ีไดรั้บเชิญเป็นวทิยากร

ภายนอก : ปี 

     

10.3  การบริการพฒันาชุมชน -สนบัสนุนและร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
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องคป์ระกอบของการประกนั

คุณภาพ 

ตวับ่งช้ี ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

-  ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อชุมชนอยา่ง

จริงใจและเป็นท่ียอมรับ 

11.  สภาพบรรยากาศใน

สถานศึกษา 

      

11.1  สภาพหอ้งเรียน -  จาํนวนหอ้งเรียน : ผูเ้รียน      

-  ขนาดพื้นท่ีหอ้งเรียน : ผูเ้รียน      

-  จาํนวนหอ้งปฏิบติัการ : ผูเ้รียน      

-  ขนาดพื้นท่ีหอ้งปฏิบติัการ : ผูเ้รียน      

11.2  พื้นท่ีวา่งและโล่ง -  จาํนวนร้อยละของพื้นท่ีวา่งและโล่ง เม่ือ

เทียบกบัพื้นท่ีทั้งหมดของสถานศึกษา 

     

-  มีการจดัสภาพพื้นท่ีวา่งและโล่งให้

เหมาะสม เช่น สนามหญา้, สนามกีฬา 

ฯลฯ 

     

11.3  โรงอาหาร -  ขนาดพื้นท่ีโรงอาหาร : ผูเ้รียน      

-  จาํนวนร้านอาหาร : ผูเ้รียน      

-  ความสะอาดของโรงอาหาร และอุปกรณ์

เคร่ืองใชต่้าง ๆ 

     

-มีมาตรการควบคุมผูป้รุงอาหารอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

11.4  สภาพทัว่ไป -  จาํนวนหอ้งสุขา : ผูเ้รียน      

-  ความสะอาดของหอ้งสุขา      
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

การพฒันาดชันีและเกณฑ์การประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิา

เพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณศึีกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ตามความเป็นจริง 

  

1.  วฒิุการศึกษา 

  ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท   

  ปริญญาเอก 

2.  ตาํแหน่ง 

  นกัวชิาการ  

  อาจารย ์  

  ผูบ้ริหาร  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................. 

3.  หน่วยงานท่ีทาํงาน 

  มหาสารคาม  

  ศรีสะเกษ 

  อุดรธานี  

  ชยัภูมิ 

4.  ประสบการณ์เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ (ถา้มี) 

  นอ้ยกวา่ 5 ปี  

  เกิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

  มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเร่ือง ดัชนีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน

สําหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย

ส่วนสําคญั 2 ส่วน คือ 

 

ส่วนที ่1  องคป์ระกอบเป็นส่วนท่ีอธิบายขององคป์ระกอบของคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพล

ศึกษา วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วา่มีคุณภาพหรือไม่ 

คาํช้ีแจง  ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของการ

ประเมินคุณภาพภายในสาํหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  สรุปตามลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ย (ลาํดบัท่ี 1 – 11) โดยถา้ท่าน

เห็นดว้ยกบัลาํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบจากรอบแรก  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ี

กาํหนด  หากท่านไม่เห็นดว้ย กรุณาแกไ้ขใหล้าํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบใหม่ในช่องท่ี

กาํหนดให ้

 

ข้อที่ องค์ประกอบของการประเมินคุณภาพ ลาํดับ

ความสําคญั

ในรอบแรก 

ทาํ  ถ้า

เห็นด้วยกบั

รอบแรก 

ไม่เห็นด้วย

ควรแก้ไข

เป็น 

1 การบริหารและจดัการ 1   

2 ปรัชญาและนโยบายของคณะศิลปศาสตร์ 2   

3 หลกัสูตร 3   

4 ผูส้อน 4   

5 กระบวนการเรียนการสอน 5   

6 ผูเ้รียน 6   

7 งบประมาณและทรัพยากร 7   

8 อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึกโรงยมิส์ 8   

9 การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้ 9   

10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา 

ผูป้กครองกบัชุมชน 

10   

11 สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา 11   
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ส่วนที ่2  ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพเป็นส่วนขยายรายละเอียดขององคป์ระกอบต่าง ๆ  

คาํช้ีแจง  ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเกณฑก์ารประเมินคุณภาพวา่มีความเหมาะสม

เพยีงใด ในช่องระดบัความคิดเห็น โดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 1 – 5 ซ่ึงมี

ความหมายดงัน้ี 

 5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 

 3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

 2  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 

 1  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 หากท่านไม่เห็นดว้ย ในตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน ขอใหท้่านใหข้อ้คิดเห็นหรือควร

แกไ้ขเป็นในช่องไม่เห็นดว้ย เพือ่ความสมบรูณ์ของงานวจิยั 

 

องค์ประกอบที ่1  การบริหารและจัดการ 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

1.1  ระบบการบริหารและจดัการ        

- โครงสร้างการบริหารงานเป็นไป

อยา่งมีระบบสอดคลอ้งกบัปรัชญา 

นโยบายและจุดประสงค ์

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

 

      

-  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและ

ขอบข่ายงานของผูบ้ริหารแต่ละ

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

      

- มีกระบวนการสรรหาและการ

คดัเลือกผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการนาํขอ้มลูและผลการประเมิน

ไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-  มีการช้ีแจงการทาํงานตามปรัชญา 

นโยบาย จุดประสงค ์และแผนงาน ต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  มี 

  ไม่มี 

      

1.2  ระบบบริหารงานบุคคล        

-  บุคลากรไดรั้บการอบรมและพฒันา

ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 

  ตรง 

  ไม่ตรง 

      

-  มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและ

ขอบข่ายงานของบุคลากรและตาํแหน่ง

อยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจใจการ

ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีกระบวนการสรรหาและการ

คดัเลือกบุคลากร 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีเอกสารแสดงผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

  มี 

  ไม่มี 

      

1.3  การมีส่วนร่วมในการบริหาร        

-  มีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร   มี 

  ไม่มี 

      

1.4  ระบบขอ้มลูสารสนเทศ        

-  มีการจดัระบบฐานขอ้มลูและ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-  มีระบบการใชแ้ละวเิคราะห์หาขอ้มลู

เพือ่การดาํเนินงาน การวางแผนและ

การตดัสินใจ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการ

บริหาร การปฏิบติัภารกิจหลกัอยา่ง

เหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีขอ้มลูการวจิยัการตลาดตามความ

ตอ้งการ 

  มี 

  ไม่มี 

      

1.5  ผูบ้ริหาร        

-  ปฏิบติังานไดต้ามแผนและต่อเน่ือง   ปฏิบติัได ้

  ปฏิบติัไม่ได ้

      

-  มีความรับผดิชอบ โปร่งใสและ

ซ่ือสัตย ์

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีวฒิุและประสบการณ์ดา้นการ

บริหารการศึกษา 

 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีคุณสมบติัดา้นความเป็นผูน้าํเป็นท่ี

ยอมรับ 

 

  มี 

  ไม่มี 
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องค์ประกอบที ่2  ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

2.1 วสิัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมาย        

-  ความสอดคลอ้งของวสิยัทศัน์ 

ภารกิจและจุดประสงคข์อง

สถานศึกษา 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

      

-  ความชดัเจนของวสิยัทศัน์ ภารกิจ

และจุดประสงคส์ามารถเช่ือมโยงกบั

ความสามารถของสถานศึกษา 

  เช่ือมโยง 

  ไม่เช่ือมโยง 

      

-  ปรัชญา นโยบาย สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของสงัคม 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

      

-  มีการกาํหนดยทุธศาสตร์ ในการ

ดาํเนินงานสู่เป้าหมาย 

  มี 

  ไม่มี 

      

2.2  การจดัทาํแผนงาน/โครงการ        

-  มีการจดัทาํแผนงานอยา่งเป็นระบบ 

มีแผนงานประจาํปี และแผนงาน

ระยะยาวล่วงหนา้ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการส่ือสารเผยแพร่ปรัชญา 

นโยบายและจุดประสงคร์วมทั้งแนว

ทางการปฏิบติัใหบุ้คลากรภายในละผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งภายนอกรับทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการ

วางแผนและบริหารงานให้เป็นไป

ตามปรัชญาและนโยบายของ

สถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

      

 



205 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

2.3  การปฏิบติัตามแผน การประเมิน

แผนงาน/โครงการ 

       

-  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน

และเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบั

แผน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ

ใหส้อดคลอ้งและทนัต่อความ

เปล่ียนแปลง 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีบนัทึกแสดงการปฏิบติังาน   มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนใน

การปฏิบติังานตามแผน 

  มี 

  ไม่มี 

      

 

องค์ประกอบที ่3  หลกัสูตร 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

3.1  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร        

- หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบั

ปรัชญา นโยบายและจุดประสงคข์อง

สถานศึกษา 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

      

-  หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัระดบั

การศึกษาและความตอ้งการของ

ผูเ้รียนและตลาดแรงงาน 

 

 

  เหมาะสม 

  ไม่เหมาะสม 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

ครอบคลุมคุณลกัษณะทัว่ไปและ

เฉพาะทางของผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาใน

แต่ละหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  หลกัสูตรมีการกาํหนดท่ีสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานอาชีพ 

  มี 

  ไม่มี 

      

3.2  การพฒันาและความทนัสมยัของ

หลกัสูตร 

       

-  มีการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็น

ระบบ โดยการนาํผลการประเมิน

หลกัสูตร มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการ

พฒันา 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมของ

ผูท้รงคุณวฒิุ ผูแ้ทนสมาคมวชิาชีพ 

ผูแ้ทนสถานประกอบการ ร่วมกนัใน

การพฒันาหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการศึกษาและสาํรวจความ

ตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน

เก่ียวกบัการเปิดสอนของหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการประเมินผลหลกัสูตรเป็น

ระยะอยา่งต่อเน่ือง 

  ไม่เกิน5ปี:คร้ัง 

  เกิน5ปี:คร้ัง 

      

-  มีการพฒันาระบบการเทียบโอน

ความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ 

  มี 

  ไม่มี 
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องค์ประกอบที ่4  ผู้สอน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

4.1  การดาํเนินงาน        

-   ผูส้อนมีการนาํผลการประเมินมา

ใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  จาํนวนผูส้อนเทียบกบัผูเ้รียน (วชิา

ทฤษฎี) 

  นอ้ยกวา่:25 

  มากกวา่:25 

      

-  ผูส้อนรู้จุดประสงคข์องหลกัสูตร

และเป้าหมายของการจดัการศึกษา

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านได ้

  รู้ 

  ไม่รู้ 

      

-  มีระบบการคดัเลือกผูส้อนท่ีมี

คุณวฒิุ คุณสมบติัและความสามารถ

ตรงกบัวชิาท่ีสอน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  ผูส้อนปฏิบติังานสอนตามแผนการ

สอน 

  ตามแผน 

  ไม่ตามแผน 

      

-  มีวธีิการสอนหลากหลายรูปแบบท่ี

เหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีสัดส่วนภาระงานชัว่โมงสอน : 

สปัดาห์ท่ีเหมาะสม 

  ไม่เกิน 20 ชม. 

  เกิน 20 ชม. 

      

4.2  การพฒันาผูส้อน        

-  มีแผนการพฒันาและส่งเสริม

ผูส้อนอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน เช่น 

การประชุม อบรม สมัมนา ดูงาน 

ศึกษาต่อ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีระบบการประเมินท่ีชดัเจนในการ

เล่ือนตาํแหน่งทางวชิาการและทาง

บริหาร 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-  มีการสนบัสนุนใหผู้ส้อนจดัทาํ

ตาํราหรือผลงานวชิาการหรือ

ส่ิงประดิษฐอ์ยา่งต่อเน่ือง 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการปฐมนิเทศและการอบรม

เทคนิคการสอน แก่ผูส้อนใหม่ทุกคน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการส่งผูส้อนวชิาชีพเขา้ฝึก

วชิาชีพเฉพาะจากสถานประกอบการ 

  มี 

  ไม่มี 

      

 

องค์ประกอบที ่5   กระบวนการเรียนการสอน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

5.1  แผนการสอน        

-   มีการจดัทาํแผนการสอนรายวชิา

ทุกวชิาโดยผูส้อนร่วมกบัผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการช้ีแจงแผนการสอน 

วตัถุประสงคแ์ละแนวทางการเรียน

การสอนใหแ้ก่ผูเ้รียนทุกวชิา 

  มี 

  ไม่มี 

      

5.2  ส่ือการเรียนการสอน        

-  มีการใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลาย 

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการพฒันาส่ือการเรียนการสอน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-  มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและส่ือท่ี

เหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้น

กระบวนการเรียนการสอน 

  มี 

  ไม่มี 

      

5.3  การจดัระบบการฝึก

ประสบการณ์วชิาชีพ และการจดั

กิจกรรมโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั 

       

-  มีกิจกรรมการจดัประสบการณ์การ

เรียนการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสม

กบัพื้นความรู้และสนองความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้

ใหผู้เ้รียนแสวงหาคาํตอบและสร้าง

องคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

  กระตุน้ 

  ไม่กระตุน้ 

      

-  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้

ใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวเิคราะห์ สร้างสรรค ์

แกปั้ญหาและตดัสินใจ 

  กระตุน้ 

  ไม่กระตุน้ 

      

-  มีวธีิการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน

คิดวเิคราะห์โดยกระบวนการ

แกปั้ญหา 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอ

ผลงานท่ีไดค้น้ควา้มาอยา่งสมํ่าเสมอ 

  เปิดโอกาส 

  ไม่เปิดโอกาส 

      

-  มีแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพท่ี

ไดม้าตรฐานอยา่งเพยีงพอตลอด

หลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

      

5.4  การวดัและประเมินผลการเรียน

การสอน 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-  มีระบบการวดัและประเมินผลการ

สอนเป็นรายวชิา โดยผูเ้รียนและ

ผูบ้งัคบับญัชา 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีระบบการวดัและประเมินผล

ผูเ้รียนท่ีไดม้าตรบานเป็นรายวชิา 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการกาํหนดระยะเวลา ส่งผลการ

ประเมินผลการเรียนท่ีชดัเจนและ

เหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

      

 

องค์ประกอบที ่6  ผู้เรียน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

6.1  กระบวนการคดัเลือกผูเ้รียน        

-   มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูมี้

สิทธ์ิสมคัรเขา้เรียนในทุกหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีกระบวนการคดัเลือกผูเ้รียนอยา่ง

มีระบบและโปร่งใส 

  มี 

  ไม่มี 

      

6.2  ผูเ้รียนมีความคิดวเิคราะห์

สร้างสรรคคิ์ดไตร่ตรองและมี

วสิัยทศัน์ 

       

-  มีกระบวนการเรียนการสอนท่ี

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  ผูเ้รียนสามารถกาํหนดเป้าหมาย 

แนวทางการตดัสินใจและแกปั้ญหา

ดว้ยตนเองได ้

  กาํหนดได ้

  กาํหนดไม่ได ้

      



211 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

6.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม 

ค่านิยมท่ีพงึประสงค ์

       

-   มีการสอนจรรยาบรรณในวชิาชีพ

ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีกิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิต

พสิยัและสร้างเป็นค่านิยม เช่น การ

รณรงคร่์วมใจประหยดัพลงังาน, เขต

วนิยัการประกวดส่ิงประดิษฐจ์ากวสัดุ

เหลือใช ้ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  ผูเ้รียนมีนิสยัรักการอ่าน การใช้

บริการหอ้งสมุด แหล่งความรู้และส่ือ

ต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

      

6.4  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ        

-  ผูเ้รียนมีความรู้วชิาชีพในสาขาวชิา

ท่ีเรียน ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  ผูเ้รียนมีทกัษะวชิาชีพในสาขาวชิา

ท่ีเรียน ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  มี 

  ไม่มี 

      

6.5  ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรงมี

สุขภาพจิตดี 

       

-  มีมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุน

ใหผู้เ้รียนไดอ้อกกาํลงักาย เช่น การ

เล่นกีฬา การจดัการแข่งขนักีฬา

ภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีมาตรการป้องกนัและส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรง เช่น เขต

ปลอดบุหร่ี ส่ิงเสพติด อาหารเพื่อการ

บริโภค ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-  อตัราการลาป่วยเทียบกบัเวลาเรียน   นอ้ยกวา่ 10 % 

  มากกวา่ 10 % 

      

-  จาํนวนผูเ้รียนท่ีมีนํ้าหนกั ส่วนสูง

ตามเกณฑม์าตรฐาน 

  มากกวา่ 90 % 

  นอ้ยกวา่ 90 % 

      

6.6  ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน        

-  จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดของหลกัสูตรแต่

ละสาขาวชิาชีพ 

  มากกวา่ 90 % 

  นอ้ยกวา่ 90 % 

      

-  จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาเทียบกบั

จาํนวนผูเ้รียน 

  มากกวา่ 95 % 

  นอ้ยกวา่ 95 % 

      

6.7  การติดตามผูส้าํเร็จการศึกษา        

-  มีระบบการติดตามผลของผูส้าํเร็จ

การศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของผูส้าํเร็จการศึกษาโดยสถาน

ประกอบการ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการสาํรวจความพงึพอใจของ

ผูส้าํเร็จการศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

      

 

องค์ประกอบที ่7  งบประมาณและทรัพยากร 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

7.1  การบริหารการเงินและ

งบประมาณ 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-   มีการจดัทาํแผนการเงินและ

งบประมาณอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการใชเ้งินตรงตามวตัถุประสงค์

และประเภทของเงิน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  สดัส่วนของงบประมาณแต่ละ

ภารกิจเป็นไปอยา่งเหมาะสมบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

  เหมาะสม 

  ไม่เหมาะสม 

      

7.2  การจดัสรรและการตรวจสอบ        

-  มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้น

การจดัสรรงบประมาณ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณโดยผูช้าํนาญในวชิาชีพ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  คณะผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการ

จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีระบบการจดัสรรและวเิคราะห์

งบประมาณในแต่ละแผนงานของทุก

โครงการ 

  มี 

  ไม่มี 

      

7.3  การจดัการดา้นทรัพยากร        

-  มีการจดัทาํงบดุลบญัชี (รายรับ-

รายจ่าย) 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการจดัการทรัพยากร โดย

พจิารณาความสาํคญัเร่งด่วนบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการใชท้รัพยากรของสถานศึกษา

เพือ่ประโยชน์ทางการศึกษาอยา่ง

เหมาะสมและคุม้ค่า 

  มี 

  ไม่มี 
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องค์ประกอบที ่8  อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

8.1  การดาํเนินการ        

-   จาํนวนผูส้อนเทียบกบัผูเ้รียน (วชิา

ปฏิบติั/ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ) 

  นอ้ยกวา่ 1:15 

  มากกวา่ 1: 15 

      

-  ขนาดพื้นท่ีโรงยมิส์/หอ้งปฏิบติัการ

เทียบกบัผูเ้รียน ตามเกณฑม์าตรฐาน

ท่ีกาํหนด 

  ตามเกณฑ์ 

  ตํ่ากวา่เกณฑ์ 

      

-  จาํนวนอุปกรณ์การเรียนการสอน

เทียบกบัผูเ้รียน 

  นอ้ยกวา่ 1:4 

  มากกวา่ 1: 4 

      

-  มีโครงการความร่วมมือจาก

ภายนอกสถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีอยูใ่น

สภาพใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  มี 

  ไม่มี 

      

8.2  มาตรการดา้นความปลอดภยั        

-  มีกฎการใชโ้รงยมิส์/หอ้งปฏิบติัการ

อยา่งเคร่งครัด 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั

อยา่งเพยีงพอ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีแผนการรองรับหากผูเ้รียน

ประสบอุบติัเหตุในทนัทีทนัใด 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการบาํรุงรักษาอุปกรณ์การเรียน

การสอนตามระยะเวลาอยา่งต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 
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องค์ประกอบที ่9  การสนับสนุนผู้เรียนและการเรียนรู้ 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

9.1  บุคลากรสนบัสนุน        

-  จาํนวนบุคลากรสนบัสนุนเทียบกบั

ผูเ้รียน 

  นอ้ยกวา่ 1:60 

  มากกวา่ 1: 60 

      

-  มีระบบการคดัเลือกบุคลากร

สนบัสนุน 

  มี 

  ไม่มี 

      

9.2  หอ้งปฏิบติัการคอมพวิเตอร์        

-  จาํนวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์เทียบกบั

ผูเ้รียน 

  ไม่เกิน 1 : 2 

  เกิน 1 : 2 

      

-  เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีความทนัสมยั

และมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

      

9.3  หอ้งสมุด        

-  จาํนวนพื้นท่ีห้องสมุดเทียบกบั

ผูใ้ชง้าน 

 

  มากกวา่  

1.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่   

1.5 ตร.ม. : คน 

      

-  มีความสะดวกเอ้ือต่อการใชบ้ริการ   มี 

  ไม่มี 

      

-  จาํนวนหนงัสือวชิาการเทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  มากกวา่ 

 1เล่ม :คน 

  นอ้ยกวา่ 

 1เล่ม :คน 

      

9.4  การรักษาพยาบาล        

-  จาํนวนหอ้งพยาบาลเทียบกบัผูเ้รียน   ไม่เกิน  1:150 

  เกิน 1: 150 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-  มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลประจาํ

ตลอดเวลา 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีระบบการประกนัสุขภาพ   มี 

  ไม่มี 

      

 

องค์ประกอบที ่ 10  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครองกบัชุมชน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

10.1  การดาํเนินการ        

-  มีการสรรหาตวัแทน ผูป้กครอง

และผูน้าํชุมชนเขา้ร่วมเป็นกรรมการ

พฒันาการศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการจดัตั้งสถานศึกษาเครือข่าย 

โดยคาํนึงถึงชุมชนใกลเ้คียง 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนเห็น

ความสาํคญัของการจดัการศึกษา

ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการคาํนึงถึงจาํนวนผูเ้รียนต่อการ

รับเขา้ศึกษาในเขตพื้นท่ีชุมชน 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีความร่วมมือกบัสถาน

ประกอบการในชุมชนเก่ียวกบั

โครงการทวภิาคี 

 

 

  มี 

  ไม่มี 
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องค์ประกอบที ่ 10  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครองกบัชุมชน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

10.2  การใหบ้ริการวชิาการและ

พฒันาชุมชน 

       

-  มีการใหบ้ริการวชิาการ และ/หรือ 

การทดสอบงานมาตรฐานแก่

บุคคลภายนอกทัว่ไป 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีการสนบัสนุนและร่วมกิจกรรม

แสดงความคิดเห็นต่อชุมชนอยา่ง

สมํ่าเสมอและเป็นท่ียอมรับ 

  มี 

  ไม่มี 

      

 

องค์ประกอบที ่11  สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

11.1  สภาพหอ้งเรียน        

-  สัดส่วนหอ้งเรียนเทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 1:30 

  มากกวา่ 1:30 

      

-  ขนาดพื้นท่ีหอ้งเรียนเทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

      

-  สัดส่วนหอ้งปฏิบติัการเทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  นอ้ยกวา่ 1:30 

  มากกวา่ 1:30 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความ

คิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ยควร

แกไ้ขเกณฑก์าร

ประเมินเป็น 5 4 3 2 1 

-  ขนาดพื้นท่ีหอ้งปฏิบติัการเทียบกบั

ผูเ้รียน 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

      

11.2  สภาพทัว่ไป        

-  มีการจดัสภาพพื้นท่ีวา่งและโล่งให้

เหมาะสม เช่น สนามหญา้, สนาม

กีฬา ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  จาํนวนร้อยละของพื้นท่ีวา่ง เทียบ

กบัพื้นท่ีทั้งหมดของสถานศึกษา 

  มากวา่ 30 % 

  นอ้ยกวา่ 30% 

      

-  ขนาดพื้นท่ีโรงอาหารเทียบกบั

ผูใ้ชง้าน 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

      

-  มีความสะอาดของโรงอาหาร และ

อุปกรณ์เคร่ืองใชต้่าง ๆ 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  มีจาํนวนร้านอาหารและมาตรการ

ควบคุมผูป้รุงอาหารอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

      

-  จาํนวนหอ้งสุขา เทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 1:50 

  มากกวา่ 1:50 

      

-  มีความสะอาดของหอ้งสุขา   มี 

  ไม่มี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

การพฒันาดชันีและเกณฑ์การประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวชิา

เพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณศึีกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ตามความเป็นจริง 

  

1.  เพศ 

  ชาย 

  หญิง   

2. ตาํแหน่ง 

  นอ้ยกวา่ 40 ปี 

  41 – 50 ปี  

  มากกวา่ 50 ปี  

3. วฒิุการศึกษา 

  ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก  

4. ประสบการณ์เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  นอ้ยกวา่ 5 ปี  

  เกิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

  มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเร่ือง ดัชนีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน

สําหรับคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย

ส่วนสําคัญ 2 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1  องคป์ระกอบเป็นส่วนท่ีอธิบายขององคป์ระกอบ วา่มีคุณภาพหรือไม่ 

คาํช้ีแจง  จากองคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพ  11 องคป์ระกอบ  ขอใหท้่านแสดงความ

คิดเห็นวา่องคป์ระกอบในแต่ละขอ้ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพยีงใด แลว้ตอบ

ลงในช่องแสดง “ความเหมาะสม”  และ “ความเป็นไปได”้  โดยทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง

หมายเลข 1 – 5 ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด / เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  เหมาะสมมาก / เป็นไปไดม้าก 

 3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง / เป็นไปไดป้านกลาง 

 2  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย / เป็นไปไดน้อ้ย 

 1  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด / เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 

 สาํหรับคาํถามปลายเปิดในทา้ยตาราง ขอใหท้่านใหข้อ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เพือ่ความสมบรูณ์ของงานวจิยั 

ลาํดับที ่ องค์ประกอบของการประเมินคุณภาพ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 การบริหารและจดัการ           

2 ปรัชญาและนโยบายของคณะศิลปศาสตร์           

3 หลกัสูตร           

4 ผูส้อน           

5 กระบวนการเรียนการสอน           

6 ผูเ้รียน           

7 งบประมาณและทรัพยากร           

8 อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึกโรงยมิส์           

9 การสนบัสนุนผูเ้รียนและการเรียนรู้           

10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครองกบั

ชุมชน 

          

11 สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา           
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่2  ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพเป็นส่วนขยายรายละเอียดขององคป์ระกอบต่าง ๆ  

คาํช้ีแจง  จากตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพในแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 11 องคป์ระกอบ 

ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพยีงใด แลว้ตอบลง

ในช่องแสดง “ความเหมาะสม”  และ “ความเป็นไปได”้  โดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 

1 – 5 ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

 5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด / เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  เหมาะสมมาก / เป็นไปไดม้าก 

 3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง / เป็นไปไดป้านกลาง 

 2  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย / เป็นไปไดน้อ้ย 

 1  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด / เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 

 หากท่านไม่เห็นดว้ย ในตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน ขอใหท้่านใหข้อ้คิดเห็นหรือควร

แกไ้ขเป็นในช่องไม่เห็นดว้ย เพือ่ความสมบรูณ์ของงานวจิยั 

 

องค์ประกอบที ่1  การบริหารและจัดการ 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1  ระบบการบริหารและจดัการ            

- โครงสร้างการบริหารงานเป็นไป

อยา่งมีระบบสอดคลอ้งกบัปรัชญา 

นโยบายและจุดประสงค ์

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

 

          

-  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและ

ขอบข่ายงานของผูบ้ริหารแต่ละ

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

- มีกระบวนการสรรหาและการ

คดัเลือกผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการนาํขอ้มลูและผลการประเมิน

ไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการช้ีแจงการทาํงานตามปรัชญา 

นโยบาย จุดประสงค ์และแผนงาน ต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  มี 

  ไม่มี 

          

1.2  ระบบบริหารงานบุคคล            

-  บุคลากรไดรั้บการอบรมและพฒันา

ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 

  ตรง 

  ไม่ตรง 

          

-  มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและ

ขอบข่ายงานของบุคลากรและตาํแหน่ง

อยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจใจการ

ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีกระบวนการสรรหาและการ

คดัเลือกบุคลากร 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีเอกสารแสดงผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

  มี 

  ไม่มี 

          

1.3  การมีส่วนร่วมในการบริหาร            

-  มีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร   มี 

  ไม่มี 

          

1.4  ระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์าร

ประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  มีการจดัระบบฐานขอ้มลูและ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

  มี 

  ไม่มี 

 

          

-  มีระบบการใชแ้ละวเิคราะห์หาขอ้มลู

เพือ่การดาํเนินงาน การวางแผนและ

การตดัสินใจ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการ

บริหาร การปฏิบติัภารกิจหลกัอยา่ง

เหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีขอ้มลูการวจิยัการตลาดตามความ

ตอ้งการ 

  มี 

  ไม่มี 

          

1.5  ผูบ้ริหาร            

-  ปฏิบติังานไดต้ามแผนและต่อเน่ือง   ปฏิบติัได ้

  ปฏิบติัไม่ได ้

          

-  มีความรับผดิชอบ โปร่งใสและ

ซ่ือสัตย ์

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีวฒิุและประสบการณ์ดา้นการ

บริหารการศึกษา 

 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีคุณสมบติัดา้นความเป็นผูน้าํเป็นท่ี

ยอมรับ 

 

  มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที ่2  ปรัชญาและนโยบายของสถานศึกษา 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1 วสิัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมาย            

-  ความสอดคลอ้งของวสิยัทศัน์ 

ภารกิจและจุดประสงคข์อง

สถานศึกษา 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

          

-  ความชดัเจนของวสิยัทศัน์ ภารกิจ

และจุดประสงคส์ามารถเช่ือมโยงกบั

ความสามารถของสถานศึกษา 

  เช่ือมโยง 

  ไม่เช่ือมโยง 

          

-  ปรัชญา นโยบาย สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของสงัคม 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

          

-  มีการกาํหนดยทุธศาสตร์ ในการ

ดาํเนินงานสู่เป้าหมาย 

  มี 

  ไม่มี 

          

2.2  การจดัทาํแผนงาน/โครงการ            

-  มีการจดัทาํแผนงานอยา่งเป็นระบบ 

มีแผนงานประจาํปี และแผนงาน

ระยะยาวล่วงหนา้ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการส่ือสารเผยแพร่ปรัชญา 

นโยบายและจุดประสงคร์วมทั้งแนว

ทางการปฏิบติัใหบุ้คลากรภายในละผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งภายนอกรับทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการ

วางแผนและบริหารงานให้เป็นไป

ตามปรัชญาและนโยบายของ

สถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

          

2.3  การปฏิบติัตามแผน การประเมิน

แผนงาน/โครงการ 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน

และเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบั

แผน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ

ใหส้อดคลอ้งและทนัต่อความ

เปล่ียนแปลง 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีบนัทึกแสดงการปฏิบติังาน   มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนใน

การปฏิบติังานตามแผน 

  มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

องค์ประกอบที ่3  หลกัสูตร 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร            

- หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบั

ปรัชญา นโยบายและจุดประสงคข์อง

สถานศึกษา 

  สอดคลอ้ง 

  ไม่สอดคลอ้ง 

          

-  หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบั

ระดบัการศึกษาและความตอ้งการ

ของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน 

 

  เหมาะสม 

  ไม่เหมาะสม 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

ครอบคลุมคุณลกัษณะทัว่ไปและ

เฉพาะทางของผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาใน

แต่ละหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  หลกัสูตรมีการกาํหนดท่ีสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานอาชีพ 

  มี 

  ไม่มี 

          

3.2  การพฒันาและความทนัสมยัของ

หลกัสูตร 

           

-  มีการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็น

ระบบ โดยการนาํผลการประเมิน

หลกัสูตร มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการ

พฒันา 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมของ

ผูท้รงคุณวฒิุ ผูแ้ทนสมาคมวชิาชีพ 

ผูแ้ทนสถานประกอบการ ร่วมกนัใน

การพฒันาหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการศึกษาและสาํรวจความ

ตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน

เก่ียวกบัการเปิดสอนของหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการประเมินผลหลกัสูตรเป็น

ระยะอยา่งต่อเน่ือง 

  ไม่เกิน5ปี:คร้ัง 

  เกิน5ปี:คร้ัง 

          

-  มีการพฒันาระบบการเทียบโอน

ความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ 

  มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที ่4  ผู้สอน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.1  การดาํเนินงาน            

-   ผูส้อนมีการนาํผลการประเมินมา

ใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  จาํนวนผูส้อนเทียบกบัผูเ้รียน (วชิา

ทฤษฎี) 

  นอ้ยกวา่:25 

  มากกวา่:25 

          

-  ผูส้อนรู้จุดประสงคข์องหลกัสูตร

และเป้าหมายของการจดัการศึกษา

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านได ้

  รู้ 

  ไม่รู้ 

          

-  มีระบบการคดัเลือกผูส้อนท่ีมี

คุณวฒิุ คุณสมบติัและความสามารถ

ตรงกบัวชิาท่ีสอน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  ผูส้อนปฏิบติังานสอนตามแผนการ

สอน 

  ตามแผน 

  ไม่ตามแผน 

          

-  มีวธีิการสอนหลากหลายรูปแบบท่ี

เหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีสัดส่วนภาระงานชัว่โมงสอน : 

สปัดาห์ท่ีเหมาะสม 

  ไม่เกิน 20 ชม. 

  เกิน 20 ชม. 

          

4.2  การพฒันาผูส้อน            

-  มีแผนการพฒันาและส่งเสริม

ผูส้อนอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน เช่น 

การประชุม อบรม สมัมนา ดูงาน 

ศึกษาต่อ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีระบบการประเมินท่ีชดัเจนใน

การเล่ือนตาํแหน่งทางวชิาการและ

ทางบริหาร 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  มีการสนบัสนุนใหผู้ส้อนจดัทาํ

ตาํราหรือผลงานวชิาการหรือ

ส่ิงประดิษฐอ์ยา่งต่อเน่ือง 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการปฐมนิเทศและการอบรม

เทคนิคการสอน แก่ผูส้อนใหม่ทุกคน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการส่งผูส้อนวชิาชีพเขา้ฝึก

วชิาชีพเฉพาะจากสถานประกอบการ 

  มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

องค์ประกอบที ่5   กระบวนการเรียนการสอน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.1  แผนการสอน            

-   มีการจดัทาํแผนการสอนรายวชิา

ทุกวชิาโดยผูส้อนร่วมกบัผูบ้ริหาร 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการช้ีแจงแผนการสอน 

วตัถุประสงคแ์ละแนวทางการเรียน

การสอนใหแ้ก่ผูเ้รียนทุกวชิา 

  มี 

  ไม่มี 

          

5.2  ส่ือการเรียนการสอน            

-  มีการใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลาย 

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการพฒันาส่ือการเรียนการสอน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและส่ือท่ี

เหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้น

กระบวนการเรียนการสอน 

  มี 

  ไม่มี 

          

5.3  การจดัระบบการฝึก

ประสบการณ์วชิาชีพ และการจดั

กิจกรรมโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั 

           

-  มีกิจกรรมการจดัประสบการณ์การ

เรียนการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสม

กบัพื้นความรู้และสนองความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้

ใหผู้เ้รียนแสวงหาคาํตอบและสร้าง

องคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

  กระตุน้ 

  ไม่กระตุน้ 

          

-  กิจกรรมการเรียนการสอน กระตุน้

ใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวเิคราะห์ สร้างสรรค ์

แกปั้ญหาและตดัสินใจ 

  กระตุน้ 

  ไม่กระตุน้ 

          

-  มีวธีิการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน

คิดวเิคราะห์โดยกระบวนการ

แกปั้ญหา 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอ

ผลงานท่ีไดค้น้ควา้มาอยา่งสมํ่าเสมอ 

  เปิดโอกาส 

  ไม่เปิดโอกาส 

          

-  มีแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพท่ี

ไดม้าตรฐานอยา่งเพยีงพอตลอด

หลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

          

5.4  การวดัและประเมินผลการเรียน

การสอน 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  มีระบบการวดัและประเมินผลการ

สอนเป็นรายวชิา โดยผูเ้รียนและ

ผูบ้งัคบับญัชา 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีระบบการวดัและประเมินผล

ผูเ้รียนท่ีไดม้าตรบานเป็นรายวชิา 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการกาํหนดระยะเวลา ส่งผลการ

ประเมินผลการเรียนท่ีชดัเจนและ

เหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

องค์ประกอบที ่6  ผู้เรียน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.1  กระบวนการคดัเลือกผูเ้รียน            

-   มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูมี้

สิทธ์ิสมคัรเขา้เรียนในทุกหลกัสูตร 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีกระบวนการคดัเลือกผูเ้รียนอยา่ง

มีระบบและโปร่งใส 

  มี 

  ไม่มี 

          

6.2  ผูเ้รียนมีความคิดวเิคราะห์

สร้างสรรคคิ์ดไตร่ตรองและมี

วสิัยทศัน์ 

           

-  มีกระบวนการเรียนการสอนท่ี

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  ผูเ้รียนสามารถกาํหนดเป้าหมาย 

แนวทางการตดัสินใจและแกปั้ญหา

ดว้ยตนเองได ้

  กาํหนดได ้

  กาํหนดไม่ได ้

          

6.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม 

ค่านิยมท่ีพงึประสงค ์

           

-   มีการสอนจรรยาบรรณในวชิาชีพ

ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีกิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิต

พสิยัและสร้างเป็นค่านิยม เช่น การ

รณรงคร่์วมใจประหยดัพลงังาน, เขต

วนิยัการประกวดส่ิงประดิษฐจ์ากวสัดุ

เหลือใช ้ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  ผูเ้รียนมีนิสยัรักการอ่าน การใช้

บริการหอ้งสมุด แหล่งความรู้และส่ือ

ต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

          

6.4  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ            

-  ผูเ้รียนมีความรู้วชิาชีพในสาขาวชิา

ท่ีเรียน ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  ผูเ้รียนมีทกัษะวชิาชีพในสาขาวชิา

ท่ีเรียน ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

  มี 

  ไม่มี 

          

6.5  ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรงมี

สุขภาพจิตดี 

           

-  มีมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุน

ใหผู้เ้รียนไดอ้อกกาํลงักาย เช่น การ

เล่นกีฬา การจดัการแข่งขนักีฬา

ภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  มีมาตรการป้องกนัและส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรง เช่น เขต

ปลอดบุหร่ี ส่ิงเสพติด อาหารเพื่อการ

บริโภค ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  อตัราการลาป่วยเทียบกบัเวลาเรียน   นอ้ยกวา่ 10 % 

  มากกวา่ 10 % 

          

-  จาํนวนผูเ้รียนท่ีมีนํ้าหนกั ส่วนสูง

ตามเกณฑม์าตรฐาน 

  มากกวา่ 90 % 

  นอ้ยกวา่ 90 % 

          

6.6  ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน            

-  จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดของหลกัสูตรแต่

ละสาขาวชิาชีพ 

  มากกวา่ 90 % 

  นอ้ยกวา่ 90 % 

          

-  จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาเทียบกบั

จาํนวนผูเ้รียน 

  มากกวา่ 95 % 

  นอ้ยกวา่ 95 % 

          

6.7  การติดตามผูส้าํเร็จการศึกษา            

-  มีระบบการติดตามผลของผูส้าํเร็จ

การศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของผูส้าํเร็จการศึกษาโดยสถาน

ประกอบการ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการสาํรวจความพงึพอใจของ

ผูส้าํเร็จการศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที ่7  งบประมาณและทรัพยากร 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.1  การบริหารการเงินและ

งบประมาณ 

           

-   มีการจดัทาํแผนการเงินและ

งบประมาณอยา่งชดัเจน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการใชเ้งินตรงตามวตัถุประสงค์

และประเภทของเงิน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  สดัส่วนของงบประมาณแต่ละ

ภารกิจเป็นไปอยา่งเหมาะสมบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

  เหมาะสม 

  ไม่เหมาะสม 

          

7.2  การจดัสรรและการตรวจสอบ            

-  มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้น

การจดัสรรงบประมาณ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณโดยผูช้าํนาญในวชิาชีพ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  คณะผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการ

จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีระบบการจดัสรรและวเิคราะห์

งบประมาณในแต่ละแผนงานของทุก

โครงการ 

  มี 

  ไม่มี 

          

7.3  การจดัการดา้นทรัพยากร            

-  มีการจดัทาํงบดุลบญัชี (รายรับ-

รายจ่าย) 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการจดัการทรัพยากร โดย

พจิารณาความสาํคญัเร่งด่วนบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  มีการใชท้รัพยากรของสถานศึกษา

เพือ่ประโยชน์ทางการศึกษาอยา่ง

เหมาะสมและคุม้ค่า 

  มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

องค์ประกอบที ่8  อุปกรณ์การเรียนการสอน วสัดุฝึก และโรงยมิส์ 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.1  การดาํเนินการ            

-   จาํนวนผูส้อนเทียบกบัผูเ้รียน (วชิา

ปฏิบติั/ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ) 

  นอ้ยกวา่ 1:15 

  มากกวา่ 1: 15 

          

-  ขนาดพื้นท่ีโรงยมิส์/หอ้งปฏิบติัการ

เทียบกบัผูเ้รียน ตามเกณฑม์าตรฐาน

ท่ีกาํหนด 

  ตามเกณฑ์ 

  ตํ่ากวา่เกณฑ์ 

          

-  จาํนวนอุปกรณ์การเรียนการสอน

เทียบกบัผูเ้รียน 

  นอ้ยกวา่ 1:4 

  มากกวา่ 1: 4 

          

-  มีโครงการความร่วมมือจาก

ภายนอกสถานศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีอยูใ่น

สภาพใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  มี 

  ไม่มี 

          

8.2  มาตรการดา้นความปลอดภยั            

-  มีกฎการใชโ้รงยมิส์/หอ้งปฏิบติัการ

อยา่งเคร่งครัด 

 

  มี 

  ไม่มี 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั

อยา่งเพยีงพอ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีแผนการรองรับหากผูเ้รียน

ประสบอุบติัเหตุในทนัทีทนัใด 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการบาํรุงรักษาอุปกรณ์การเรียน

การสอนตามระยะเวลาอยา่งต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

องค์ประกอบที ่9  การสนับสนุนผู้เรียนและการเรียนรู้ 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.1  บุคลากรสนบัสนุน            

-  จาํนวนบุคลากรสนบัสนุนเทียบกบั

ผูเ้รียน 

  นอ้ยกวา่ 1:60 

  มากกวา่ 1: 60 

          

-  มีระบบการคดัเลือกบุคลากร

สนบัสนุน 

  มี 

  ไม่มี 

          

9.2  หอ้งปฏิบติัการคอมพวิเตอร์            

-  จาํนวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์เทียบกบั

ผูเ้รียน 

  ไม่เกิน 1 : 2 

  เกิน 1 : 2 

          

-  เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีความทนัสมยั

และมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

          

9.3  หอ้งสมุด 
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ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  จาํนวนพื้นท่ีห้องสมุดเทียบกบั

ผูใ้ชง้าน 

 

  มากกวา่  

1.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่   

1.5 ตร.ม. : คน 

          

-  มีความสะดวกเอ้ือต่อการใชบ้ริการ   มี 

  ไม่มี 

          

-  จาํนวนหนงัสือวชิาการเทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  มากกวา่ 

 1เล่ม :คน 

  นอ้ยกวา่ 

 1เล่ม :คน 

          

9.4  การรักษาพยาบาล            

-  จาํนวนหอ้งพยาบาลเทียบกบัผูเ้รียน   ไม่เกิน  1:150 

  เกิน 1: 150 

 

          

-  มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลประจาํ

ตลอดเวลา 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีระบบการประกนัสุขภาพ   มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที ่ 10  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครองกบัชุมชน 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.1  การดาํเนินการ            

-  มีการสรรหาตวัแทน ผูป้กครอง

และผูน้าํชุมชนเขา้ร่วมเป็นกรรมการ

พฒันาการศึกษา 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการจดัตั้งสถานศึกษาเครือข่าย 

โดยคาํนึงถึงชุมชนใกลเ้คียง 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนเห็น

ความสาํคญัของการจดัการศึกษา

ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการคาํนึงถึงจาํนวนผูเ้รียนต่อการ

รับเขา้ศึกษาในเขตพื้นท่ีชุมชน 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีความร่วมมือกบัสถาน

ประกอบการในชุมชนเก่ียวกบั

โครงการทวภิาคี 

  มี 

  ไม่มี 

          

10.2  การใหบ้ริการวชิาการและ

พฒันาชุมชน 

           

-  มีการใหบ้ริการวชิาการ และ/หรือ 

การทดสอบงานมาตรฐานแก่

บุคคลภายนอกทัว่ไป 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  มีการสนบัสนุนและร่วมกิจกรรม

แสดงความคิดเห็นต่อชุมชนอยา่ง

สมํ่าเสมอและเป็นท่ียอมรับ 

  มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที ่11  สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.1  สภาพหอ้งเรียน            

-  สัดส่วนหอ้งเรียนเทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 1:30 

  มากกวา่ 1:30 

          

-  ขนาดพื้นท่ีหอ้งเรียนเทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

          

-  สัดส่วนหอ้งปฏิบติัการเทียบกบั

ผูเ้รียน 

 

  นอ้ยกวา่ 1:30 

  มากกวา่ 1:30 

          

-  ขนาดพื้นท่ีหอ้งปฏิบติัการเทียบกบั

ผูเ้รียน 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

          

11.2  สภาพทัว่ไป            

-  มีการจดัสภาพพื้นท่ีวา่งและโล่งให้

เหมาะสม เช่น สนามหญา้, สนาม

กีฬา ฯลฯ 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  จาํนวนร้อยละของพื้นท่ีวา่ง เทียบ

กบัพื้นท่ีทั้งหมดของสถานศึกษา 

  มากวา่ 30 % 

  นอ้ยกวา่ 30% 

          

-  ขนาดพื้นท่ีโรงอาหารเทียบกบั

ผูใ้ชง้าน 

  มากกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

  นอ้ยกวา่ 

 2.5 ตร.ม. : คน 

          

-  มีความสะอาดของโรงอาหาร และ

อุปกรณ์เคร่ืองใชต้่าง ๆ 

  มี 

  ไม่มี 

          



239 

 

ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

-  มีจาํนวนร้านอาหารและมาตรการ

ควบคุมผูป้รุงอาหารอยา่งเหมาะสม 

  มี 

  ไม่มี 

          

-  จาํนวนหอ้งสุขา เทียบกบัผูเ้รียน   นอ้ยกวา่ 1:50 

  มากกวา่ 1:50 

          

-  มีความสะอาดของหอ้งสุขา   มี 

  ไม่มี 

          

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ด้านองค์ประกอบ ......................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินผลการพฒันาดัชนีและเกณฑ์การประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคณะวชิาเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

 ขอให้ท่านทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องแสดงระดับความคิดเห็น และเสนอแนะผลการวจัิย 

 

ลาํดับ รายละเอยีด ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 จาํเป็นตอ้งมีการประเมินคุณภาพทางการศึกษา      

2 คณะศิลปศาสตร์ควรไดรั้บการประเมินคุณภาพ

ภายในเช่นเดียวกนักบัในระดบัวทิยาเขต และ

สถาบนั 

     

3 การจดัการศึกษาในสถาบนัการพลศึกษามีความ

แตกต่างจากการศึกษาทัว่ไป 

     

4 การประเมินคุณภาพสาํหรับสถาบนัการพลศึกษา

ควรมีเกณฑก์ารประเมินเฉพาะ 

     

5 เกณฑก์ารประเมินทั้ง 11 องคป์ระกอบ ตามท่ีผูว้จิยั

เสนอครอบคลุมสาํหรับการประเมินคุณภาพภายใน 

     

6 มีความเป็นไปไดใ้นการนาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มลู

ในการพฒันาเพื่อการประเมินคุณภาพ สาํหรับ

สถาบนัการพลศึกษา 

     

7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยั     ท่านมีความเห็น

ดว้ยในระดบัใด 

     

 

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ (ถ้ามี) ..................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทุกท่าน  



ประวตัผู้ิเขยีน 

 

 

นางสาวสุชิลา  สวสัดี  เกิดวนัท่ี 27  กันยายน พ.ศ. 2518  สําเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี ในหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) สาขาวชิาภาษาไทย จากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

จงัหวดัมหาสารคาม เม่ือปี พ.ศ. 2541  เขา้รับราชการในตาํแหน่งขา้ราชการครู ระดบั 3 สังกัด

วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัมหาสารคาม (ปัจจุบนัคือ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตมหาสารคาม) ใน

ปี พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศษ.ม.)  

ส า ข า วิ ช า ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า   ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์   บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลัย  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น เม่ือปี พ.ศ. 2550 

ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง อาจารยร์ะดบั 7 สงักดัสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตมหาสารคาม 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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