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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้  2) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศการร่วมมือที่ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้  3) เพ่ือทดสอบภาวะผู้น าเชิง
อ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้               4) เพ่ือทดสอบภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผล
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการร่วมมือที่ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ และ 5) 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแบ่งปันความรู้ที่ส่งผลต่อทัศนคติที่น าไปสู่การ
แบ่ งปันความรู้   โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย จ านวน 158 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ  การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและ            
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และบรรยากาศการร่วมมือกัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถใน                
การแบ่งปันความรู้  และความสามารถในการแบ่งปันความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้   ทั้งนี้ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกไม่ได้ส่งผลกระทบเชิงบวก
กับความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศการร่วมมือกัน และ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้แต่อย่างใด 
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Abstract 
 
The objectives of the research were: 1) to investigate the relationships between 
information technology application and knowledge sharing capabilities,  2) to 
investigate the relationships between cooperative climate and knowledge sharing 
capabilities, 3) to test the moderating effect of facilitator leadership that has the 
influences on the relationships among information technology application, cooperative 
climate, and knowledge sharing capabilities, and 4) to investigate the relationships 
between knowledge sharing capabilities and attitude toward knowledge sharing. Here, 
158 employees in the institute of physical education in the Northeast group in Thailand 
are the sample of the study. The results indicate that information technology 
application and cooperative climate are positively significant influence knowledge 
sharing capabilities.  Likewise, knowledge sharing capabilities is positively significant 
influence attitude toward knowledge sharing. Interestingly, facilitator leadership has no 
a potential influence on information technology application, cooperative climate, and 
knowledge sharing capabilities. Additionally, the potential discussion with the results is 
implemented in the study. Theoretical and managerial contributions are described. 
Conclusion and directions of the future are presented.  
 
Keywords: Information Technology Application, Cooperative Climate, Knowledge 
Sharing Capabilities, Attitude toward Knowledge Sharing, Facilitator Leadership 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ภูมิหลัง 
 

ความรู้คือทรัพยากรที่ส าคัญส าหรับองค์กรในการน ามาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ภายใต้การแข่งขันกันอย่างรุนแรงในปัจจุบัน   (Foss และ Pedersen. 2002)  ทั้งนี้ในการได้มาซึ่ง
ความรู้ ความสามารถนั้นอาจมีแหล่งที่มาจากการสรรหา   การคัดเลือกบุคลากร  การฝึกอบรมต่างๆ
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ ความสามารถ แต่กระนั้นก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการความรู้ที่มีคุณค่าภายใน
องค์กร (Brown และ Duguid. 1991)  ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องให้ความใส่ใจ พิจารณาและให้
ความส าคัญว่าภายในองค์กรนั้น   มีกระบวนการใน การถ่ายโอนหรือแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้ที่มีความรู้
หรือผู้มีประสบการณ์ไปยังบุคลากรภายในองค์กรได้อย่างไร และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด 
(Hinds, Patterson, และ Pfeffer. 2001)  ภายในองค์กรเองจ าเป็นจะต้องเน้นย้ าและสร้างการแบ่งปัน
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดขึ้นภายในองค์กรให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่มีคุณค่าและ
สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ภายในองค์กร (Damodaran และ Olphert. 2000)   ซึ่งกิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้คือวิธีการพ้ืนฐานในการที่บุคลากรจะสามารถสร้างการประยุกต์ใช้ความรู้ นวัตกรรมให้
เกิดข้ึนภายในองค์กรและน ามาซึ่งความได้เปรียบทาง การแข่งขันในที่สุด   (Jackson และคณะ. 2006)  
การแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร  ระหว่างทีม ระหว่างแผนกงานจะช่วยให้องค์กรนั้น
สร้างทรัพยากรฐานความรู้ขึ้นภายในองค์กร   (Cabrera และ Cabrera. 2005; Damodaran และ 
Olphert. 2000; Davenport และ Prusak. 1998)  ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยในอดีตได้แสดงให้เห็น
ถึงการแบ่งปันและการเชื่อมโยงความรู้นั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการลดต้นทุนการผลิต  นวัตกรรม 
และผลการด าเนินงานที่ดีทั้งในระดับบุคคล และระดับองค์กร  (Arthur และ Huntley. 2005; Collins 
และ Smith. 2006; Cummings. 2004; Hansen. 2002;  Mesmer-Magnus และ DeChurch. 
2009)  จากผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการแบ่งปันความรู้เหล่านี้ท าให้ ในหลายๆองค์กรต่าง
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรู้    ซึ่งในหลายองค์กรก็ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ในส่วนของการแบ่งปันความรู้ เป็นอย่างมาก   แต่อย่างไรก็ตามทั้งๆที่ในหลาย
องค์กรก็ให้ความส าคัญและส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร  แต่กิจกรรมดังกล่าวกลับประสบ
กับความล้มเหลว (Babcock. 2004)    

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่ามีหลายปัจจั ยที่ส่ งผลในเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ที่ส าคัญทั้งในส่วนบริบทของระดับองค์กรและระดับบุคคล                  
ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Wasko และ Faraj. 2005), บริบทภายในองค์กร  พฤติกรรม
องค์กร (Bordia, Irmer, และ Abusah. 2006)  หรือแม้กระทั่งเรื่องของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Reagans และ McEvily. 2003)  ดังนั้นจึงเป็นที่มาของความน่าสนใจในการศึกษาของงานวิจัยในครั้งนี้
ว่ามีปัจจัยได้บ้างที่ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรสถาบันการพลศึกษา  
วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 4 วิทยาเขต   โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้เลือกใช้ทฤษฎีระบบสังคม
เทคโนโลยี (Socio-technical System Theory) (Cherns. 1976) ในการอธิบายปรากฏการณ์ภายใน
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องค์กรที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เทคโนโลยี และภาระงาน  ซึ่งเป็นการเน้นไปที่การบูรณาการร่วมกันของ
เทคโนโลยีในฐานะเครื่องมือที่น ามาใช้ในระบบงาน (Carayon และ Karsh. 2000) หรือการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Wang และ Noe. 2010)  ทั้งนี้ทฤษฎีดังกล่าวได้อธิบายถึงการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้เกิด      
การสร้างสรรค์ หรือเกิดวิธีการใหม่ๆให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และช่วยในการปรับปรุงผล             
การด าเนินงาน หรือท าให้การท างานสะดวกขึ้น ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการร่วมมือหรือประสานงานกับ
บุคลากรภายในองค์กรด้วยเช่นกัน (Wang และ Noe. 2010)    และจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าว
มาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์จึงน ามาซึ่งตัวแปรปัจจัยในระดับบุคคลที่ส่งผลต่อความสามารถใน                
การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Capabilities) ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology Application) และบรรยากาศความร่วมมือ(Cooperative Climate)   
และนอกจากนั้นแล้วยังมีปัจจัยภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator Leadership)  ที่ช่วย
สนับสนุนทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับความสามารถในการ
แบ่งปันความรู้  และปัจจัยบรรยากาศความร่วมมือกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้อีกด้วย  ทั้งนี้
การที่ตัวบุคคลผู้ที่มีความรู้  ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  ก็น่าจะมีความเชื่อมั่นในความรู้
ความสามารถของตนเองและส่งผลไปยังทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ของคนในองค์กร(Attitude 
toward Knowledge Sharing)   

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 4 แห่งได้แก่ วิทยาเขต
มหาสารคาม วิทยาเขตชัยภูมิ วิทยาเขตอุดรธานี และวิทยาเขตศรีสะเกษ  เป็นสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่และมีพันธกิจหลักคือ การจัดการศึกษาด้านพลศึกษา สุขศึกษา กีฬา
นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง   ดังนั้นในการผลิต
นักศึกษาใหเ้ป็นผู้ทีม่ีความรู้ความสามารถนั้น   จ าเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรภายในองค์กร
ของตนเอง   โดยผ่านกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ของผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ไปสู่บุคลากรภายใน
องค์กรคนอ่ืนๆ แผนกอ่ืน หรือบุคลากรที่อยู่ต่างคณะ  ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและนักศึกษา
ให้มากที่สุด   ซึ่งท้ายที่สุดแล้วกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ที่เกิดขึ้นก็จะท าให้บุคลากรภายในองค์กร
เชื่อมั่นในความรู้  ความสามารถของตนและส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการแบ่งปันความรู้และถ่ายโอน
ความรู้ให้แก่กันและกัน  ซึ่งในที่สุดแล้วก็จะเกิดการหลอมรวมให้เป็นองค์ความรู้ที่ มีคุณค่า  และน า
ความรู้ที่มีคุณค่าเหล่านั้นน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและบัณฑิตที่จะผลิตออกไปให้เป็นบัณฑิตที่
มีคุณภาพสู่สังคม   
   จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ วิจัยจึ งสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง            
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Application) บรรยากาศ              
ความร่วมมือ(Cooperative Climate) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing 
Capabilities) ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (Attitude toward Knowledge Sharing) และ
ปัจจัยสนับสนุนคือภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator Leadership) ของบุคลากรสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยยัง
ค่อนข้างพบน้อยมากเกี่ยวกับงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แบ่งปันความรู้ของบุคลากรสถาบันการศึกษาในประเทศไทย  ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์
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เพ่ือทดสอบว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Application) 
บรรยากาศความร่วมมือ(Cooperative Climate) ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing Capabilities) และทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (Attitude toward 
Knowledge Sharing) หรือไม่ อย่างไร และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator 
Leadership) จะเป็นปัจจัยที่สนับสนุนความสัมพันธ์ดังกล่าวหรือไม่ อย่างไรเช่นกัน  โดยท าการเก็บ
ข้อมูลจากบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 4 แห่ง  ซึ่งผลลัพธ์ที่
ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนา ส่งเสริม ให้บุคลากรภายใน
องค์กรทั้งสี่วิทยาเขตมีความสามารถในการแบ่งปันความรู้ให้แก่กันและกัน   ทั้งนี้หากภายในองค์กรมี
บุคลากรที่เห็นถงึความส าคัญของการจัดการความรู้แล้วนั้นก็เป็นไปได้ที่องค์กรนั้นๆจะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้   ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ที่มีคุณค่าภายในองค์กรและช่วยสนับสนุนและส่งเสริม
ให้การท างานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่มากขึ้นโดยผ่านการ
ประยุกต์ใช้  และบูรณาการความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรของตนนั่นเอง 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา  ดังต่อไปนี้ 

1. เ พ่ือทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 

2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการร่วมมือที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แบ่งปันความรู้ 

3. เพ่ือทดสอบภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้  

4. เพ่ือทดสอบภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการ
ร่วมมือที่ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 

5. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแบ่งปันความรู้ที่ส่งผลต่อทัศนคติที่
น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการวางแผนการจัดการความรู้ของบุคลากรภายในสถาบันการพลศึกษา 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
ของบุคลากรภายในสถาบันการพลศึกษา  
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านการวางนโยบายด้านการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา 
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 4. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการเสริมสร้างศักยภาพความสามารถในการแบ่งปันความรู้ให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากรภายในองค์กรและสามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย    
 
 การวิจัยเรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบรรยากาศการร่วมมือกันที่มี
ต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน
ประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังนี้ 

1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Application) 
2. บรรยากาศความร่วมมือ(Cooperative Climate) 
3. ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Capabilities) 
4. ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (Attitude toward Knowledge Sharing) 
5. ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator Leadership)  

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.  พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.  ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 1 เมษายน 2556 ถึง 15 พฤษภาคม 2556 
 4.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และบรรยากาศการร่วมมือกันที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรสถาบัน                        
การพลศึกษา  วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และบรรยากาศ                     
การร่วมมือกัน  

    ตัวแปรตาม    ได้แก่  ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
      ตัวแปรปรับ    ได้แก่  ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก 
  กลุ่มท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ที่มีต่อทัศนคติท่ีน าไปสู่การแบ่งปันความรู้ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขต                             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  
     ตัวแปรตาม    ได้แก่  ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศการร่วมมือกันส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
การร่วมมือกันและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคตทิี่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันเฉียงเหนือ หมายถึง สถาบันการพลศึกษา วิทยา
เขตชัยภูมิ มหาสารคาม ศรีสะเกษ และอุดรธานี 

2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Application) หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการความรู้ของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมา
จัดการข้อมูลภายในองค์กรของตนเอง 

3. บรรยากาศความร่วมมือ(Cooperative Climate) หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างาน
ร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในองค์กร  ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

4. ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Capabilities) หมายถึง 
กระบวนการที่ท าให้องค์กรสามารถกระจายข้อมูล แลกเปลี่ยน ถ่ายโอน และต่อยอดองค์ความรู้ ผ่าน
การมีปฏิสัมพันธ์ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (Attitude toward Knowledge Sharing) หมายถึง 
หมายถึง ระดับของความรู้สึกในเชิงบวกของบุคคลที่มีต่อการแบ่งปันความรู้ 

6. ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator Leadership)  หมายถึง ความสามารถของ
ผู้น าในการเปลี่ยนแปลงค่านิยม และความเชื่อของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาของ
เขา   ในการเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชา 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบรรยากาศความร่วมมือ
ที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ในประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย รายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันการพลศึกษา  
 2.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศขององค์การ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น า 
 6.  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติท่ีน าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันการพลศึกษา  
 

   1. ประวัติความเป็นมาของสถาบันการพลศึกษา        
       สถาบันการพลศึกษามีก าเนิดจากการที่กรมพลศึกษาได้ด าเนินการผลิตครูพลศึกษามา

เป็นเวลานาน โดยรับโอนโรงเรียนพลศึกษากลางมาด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2479 และได้มีการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยเรื่อยมา จนได้มีการจัดตั้ง “วิทยาลัยพลศึกษา” ขึ้นเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2496 เพ่ือ
ด าเนินการสอนในระดับประกาศนียบัตร วิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง พลศึกษา) และตั้ง “โรงเรียน
ฝึกหัดครูพลานามัย” ขึ้นในปีการศึกษา 2501 เพ่ือด าเนินการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชา
การศึกษา (ป.กศ.พลานามัย) 

       ต่อมาได้ยุบเลิกโรงเรียนฝึกหัดครูพลานามัยในปี พ.ศ. 2512 และได้ขยายหลักสูตรของ
วิทยาลัยพลศึกษาเป็นระดับปริญญาตรีโดยเป็นสาขาหนึ่งของวิทยาลัยวิชาการศึกษา แต่ยังคงด าเนินการ
โดยกรมพลศึกษาและใช้ชื่อว่า “วิทยาลัยวิชาการศึกษาพลศึกษา”  ในปี พ.ศ. 2514 ได้ยุติ                           
การด าเนินการวิทยาลัยพลศึกษาในส่วนกลางและโอนวิทยาลัยวิชาการศึกษาพลศึกษาไปให้วิทยาลัยวิชา
การศึกษาด าเนินการต่อไป กรมพลศึกษาได้เปิดด าเนินการผลิตครูพลศึกษาในส่วนภูมิภาค โดยเริ่มเปิด 
“วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดเชียงใหม่” ขึ้นเป็นแห่งแรก ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 เปิด “วิทยาลัยพลศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม” เป็นแห่งที่สอง และมีการเปิดเพ่ิมขึ้นในจังหวัดต่างๆ เรื่อยมาจนกระทั่งมีวิทยาลัย
พลศึกษาร่วม 17 แห่ง และโรงเรียนกีฬาแห่งแรกของประเทศไทยเปิดด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา พ.ศ. 
2534 และปัจจุบันมีโรงเรียนกีฬาในสังกัดรวม 11 แห่ง 
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       เมื่อกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายบรรจุข้าราชการครูจากผู้ที่มีวุฒิการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรีเป็นอย่างต่ า ท าให้กรมพลศึกษาเริ่มหาแนวทางยกฐานะวิทยาลัยพลศึกษาให้สามารถเปิดท า
การสอนในระดับปริญญาตรี โดยในระยะแรกได้จัดท าโครงการร่วมมือทางวิชาการกับกรมการฝึกหัดครู
ให้วิทยาลัยครูรับวิทยาลัยพลศึกษาเข้าสมทบทางวิชาการเพ่ือเปิดสอนระดับปริญญาตรีหลักสูตรต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2531 ในขณะเดียวกันก็พยายามหาแนวทางที่จะเปิดด าเนินการสอนระดับปริญญาตรี
ด้วยตนเอง 

       31 มกราคม 2548 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระกรุณาโปรด 
เกล้าฯ ลงพระปรมาภิไธยในร่างพระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา  และออกประกาศใน                           
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2548 ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2548 เป็นต้น
ไป ซึ่งนับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ของสถาบันการวิชาชีพที่ทรงคุณค่าแห่งนี้ 

      จากการใช้พระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ.ศ. 2548 มาระยะหนึ่งแล้วนั้น ทางสภา
สถาบันการพลศึกษาได้เล็งเห็นว่า ในบางมาตรายังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและกีฬาของ 
สถาบันการพลศึกษา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งในระดับนานาชาติ 
จึงได้มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นมาด าเนินการแก้ไข จนกระทั่งส าเร็จลุล่วง ออกเป็นพระราชบัญญัติ
สถาบันการพลศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 เป็น
ต้นไป โดยมีสาระส าคัญ เช่น ให้สถาบันการพลศึกษามีอ านาจจัดการศึกษาในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกได ้ 
 

   2. ปรัชญาสถาบันการพลศึกษา  
      พลศึกษาและกีฬา พัฒนาคน พัฒนาชาติ 
 
   3. วิสัยทัศน์สถาบันการพลศึกษา  
       เป็นสถาบันชั้นน าในระดับภูมิภาคอาเซียน ที่จัดการศึกษาด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ 

วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ ที่มีคุณภาพ 
 
   4. พันธกิจสถาบันการพลศึกษา 

                 4.1 ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
                 4.2 ศึกษา ค้นคว้า วิจัย เพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านพลศึกษา กีฬา 
นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
                 4.3 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
                 4.4 ให้บริการทางวิชาการและอาคารสถานที่แก่ชุมชนและสังคมอนุรักษ์และทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพื้นบ้านและกีฬาไทย 
                 4.5 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางการกีฬา
สู่ความเป็นเลิศ 
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                 4.6 สร้างความร่วมมือและจัดการศึกษาในประชาคมอาเซียน 
 
 

   5. นโยบายของสภาสถาบันการพลศึกษา 
  5.1 สภาสถาบันการพลศึกษา และฝ่ายบริหารร่วมมือกันท างานตามบทบาทหน้าที่ ตามท่ี 

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ.ศ.2548 และพระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2555 
                  5.2 ฝ่ายบริหารเป็นผู้ด าเนินงาน ก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ แล้วเสนอสภาสถาบัน
การพลศึกษาเพ่ืออนุมัติ อาจก าหนดให้อธิการบดีเสนอแนวนโยบายและแผนกลยุทธ์การปิิบัติงาน เมื่อ
เริ่มต้นวาระต่อสภาฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
                  5.3 สภามีการก ากับติดตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการ
วัดผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และมีการ
ประเมินผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี และผู้บริหารอื่นๆ 
                  5.4 ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาสถาบันการพลศึกษา ในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2556-
2560) ให้เป็นสถาบันชั้นน าในระดับภูมิภาคอาเซียน ที่จัดการศึกษาด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ 
วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 

        5.5 สนับสนุนการด าเนินการตามพันธกิจของสถาบันการพลศึกษา อันประกอบด้วย 
                        5.5.1 ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์                  
การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

     5.5.2 ศึกษา ค้นคว้า วิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านพลศึกษา  
กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
                        5.5.3 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทาง
ร่างกาย 
                        5.5.4 ให้บริการทางวิชาการ และอาคารสถานที่แก่ชุมชนและสังคม 

5.5.5 อนุรักษ์และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพื้นบ้านและกีฬาไทย 
                        5.5.6 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา ส าหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ
ทางการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

    5.5.7 สร้างความร่วมมือ และจัดการศึกษาในประชาคมอาเซียน 
 

   6. ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์/แนวทางการพัฒนาของสถาบันการพลศึกษา 
        6.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแก่นักเรียนและ

นักศึกษาทางด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพ่ือให้เป็น
ผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีพึงประสงค์ของสังคม 

             เป้าประสงค์ท่ี 1 
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             ผู้มีความสามารถพิเศษทางการกีฬาส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคุณธรรม 
จริยธรรมและเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

 
 

                       กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
                        1) พัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางการกีฬาให้มีคุณธรรม จริยธรรมและ
เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 
                        2) ปรับปรุงหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา (สาระกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ) เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
                        3) พัฒนาครูให้สามารถปิิบัติการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                        4) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพของนักเรียนและ 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 
 
                       เป้าประสงค์ท่ี 2 
                        บัณฑิตทางด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์
สุขภาพ และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษารวมทั้ง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของสังคมและสอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
สถาบันการพลศึกษา 
                        กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
                          1) พัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษารวมทั้ง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของสังคมและสอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
สถาบันการพลศึกษา 
                         2) พัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและ
วิชาชีพ 
                         3) พัฒนาอาจารย์ให้สามารถปิิบัติการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                         4) ผลักดันให้มกีารสนับสนุนการจัดหานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ที่ทันสมัยและเพียงพอ 

        6.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนานักเรียนและนักศึกษาให้มีศักยภาพด้านกีฬาสู่ 
ความเป็นเลิศ 
                       เป้าประสงค์ 
                        นักเรียนและนักศึกษามีศักยภาพในการแข่งขันกีฬาระดับชาติและนานาชาติ 
                       กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
                        1) จัดหาและพัฒนาผู้ฝึกสอนกีฬาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
                        2) สร้างและพัฒนาทักษะความสามารถด้านการกีฬาของนักเรียนและนักศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 
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                        3) ส่งเสริมนักเรียนและนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ 
        6.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การส่งเสริมและสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถด้าน

การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬาและวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

             เป้าประสงค์ 
             ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาสังคม 

                       กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
                      1) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม ให้มีการด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
                      2) พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
                        3) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยและนวัตกรรม
กับหน่วยงานภายนอกท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 

        6.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4: การส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ กีฬา 
และอาคารสถานที่แก่สังคม 

 
             เป้าประสงค์ 
             เป็นองค์กรที่ให้บริการทางวิชาการ กีฬา และอาคารสถานที่แก่สังคมอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
                       กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
                        1) พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวิชาการ กีฬา และอาคารสถานที่ตาม   
ความต้องการของสังคม 
                        2) ส่งเสริมการบูรณาการการบริการวิชาการ กีฬา และอาคารสถานที่กับการ 
เรียนการสอนและการวิจัย 

        6.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5: การส่งเสริมและสนับสนุนการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
การละเล่นพื้นบ้านและกีฬาไทย 

             เป้าประสงค์ 
             เป็นแหล่งเรียนรู้ ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนาและเผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรม 

การละเล่นพื้นบา้นและกีฬาไทยอย่างต่อเนื่อง 
                      กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
                       1) พัฒนาระบบและกลไกการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬา
ไทย ให้มีการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                       2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสานและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
การละเล่นพื้นบ้านและกีฬาไทย ให้มีการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

             3) เผยแพร่และแลกเปลี่ยนด้านศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพื้นบ้านและกีฬาไทย 
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 6.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6: การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
             เป้าประสงค์ 
             สถาบันการพลศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

                      กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
                       1) ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ 
                       2) พัฒนาโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานเพื่อให้ผลการปิิบัติงานบรรลุ 
ตามเป้าหมายของสถาบันการพลศึกษา 
                       3) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรและงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ 
                       4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ทันสมัย สามารถ 
น าไปใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
                       5) พัฒนาระบบการจัดการความรู้สู่การปิิบัติและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
                       6) ส่งเสริมการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ 
                       7) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

        6.7 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7: การส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการและ
กีฬา กับประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

             เป้าประสงค์ 
             มีความร่วมมือทางวิชาการด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ การละเล่นพื้นบ้าน กีฬาไทยและกีฬาพ้ืนเมือง ในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
                       กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
                        1) พัฒนาศักยภาพนักเรียน นักศึกษาและบุคลากรให้มีความพร้อมเพ่ือเข้าสู่  
ประชาคมอาเซียน 
                        2) ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ 
วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ การละเล่นพ้ืนบ้าน กีฬาไทยและกีฬาพ้ืนเมืองในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 
                        3) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดการเรียนการสอน การ 
วิจัยด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ การละเล่นพ้ืนบ้าน 
กีฬาไทยและกีฬาพ้ืนเมืองในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
                        4) ส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันด้านพลศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์ 
การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ การละเล่นพื้นบ้าน กีฬาไทยและกีฬาพ้ืนเมืองในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
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7. โครงสร้างของสถาบันการพลศึกษา 
         สถาบันการพลศึกษามีการแบ่งอ านาจหน้าที่ในแต่ละหน่วยงานอย่า งชัดเจน ซึ่งมี

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ดังต่อไปนี้ 
 
        7.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสถาบันการพลศึกษา ตามภาพประกอบ 1 ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนกีฬา 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

สถาบันการพลศึกษา 

คณะ 

กองกลาง 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักงาน
อธิการบดี 

กองบริหารงานบุคคล 

กองส่งเสริมวิชาการ 

กองนโยบายและแผน 

กองกิจการนักศึกษา 

กองประกันคุณภาพ
การศึกษา 

กองส่งเสริมและ
พัฒนาโรงเรียนกีฬา 

กองกิจการพิเศษและ
วิเทศสัมพันธ ์

กองนิติการ 

คณะวิทยาการ
จัดการกีฬา 
นันทนาการ 
และสุขภาพ 

คณะ
ศึกษาศาสตร ์

คณะ
วิทยาศาสตร์ 
การกีฬาและ

สุขภาพ 

คณะเทคโนโลยี
ทางการกีฬา
และสุขภาพ 

ส านักวิจัย 
และ

สารสนเทศเพื่อ
การพัฒนา 

ศูนย์กีฬาเพื่อ
ความเป็นเลิศ 

ศูนย์ธุรกิจการ
จัดการกีฬา

และ
นันทนาการ 

ศูนย์ส่งเสริม 
อนุรักษ์ และ

เผยแพร่ ศิลปะ
มวยไทย 

วิทยาเขต 

สพล.กระบี ่

สพล.กรุงเทพฯ 

สพล.ชลบุรี 

สพล.ชัยภูม ิ

สพล.ชุมพร 

สพล.เชียงใหม่ 

สพล.ตรัง 

 

สพล.เพชรบูรณ ์

 

สพล.มหาสารคาม 

สพล.ยะลา 

สพล.ล าปาง 

 

สพล.ศรีสะเกกษ 

 

สพล.สมุทรสาคร 

สพล.สุโขทัย 

 

สพล.สุพรรณบุรี 

สพล.อ่างทอง 

สพล.อุดรธาน ี

 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 

รร.กีฬาขอนแก่น 

 

รร.กีฬาเชียงใหม่ 

 

รร.กีฬาชลบุรี 

 

รร.กีฬายะลา 

 

รร.กีฬาล าปาง 

 

รร.กีฬาศรีสะเกษ 

 

รร.กีฬาตรัง 
 

รร.กีฬาสุพรรณบรุ ี

 

รร.กีฬานครนายก 
 

รร.กีฬาอ่างทอง 

 

รร.กีฬานครศรีฯ 
 

รร.กีฬาอุบลฯ 

 

รร.กีฬานครสวรรค์ 

ส านัก/ศูนย์ 
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7.2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานของสถาบันการพลศึกษา (วิทยาเขต) ตาม

ภาพประกอบ 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ข้อมูลทั่วไปของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
         สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดตั้ง

ขึ้นตามพระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ.ศ. 2548 สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งแต่
วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2548 ท าหน้าที่ในด้านการจัดการศึกษาทั้งในระดับการศึกษาชั้นพ้ืนฐานและ
ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 วิทยาเขต ประกอบด้วย  

       8.1 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชัยภูมิ  
             8.2 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 
             8.3 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีสะเกษ 
             8.4 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี 

    

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสถาบันการพลศึกษา 

วิทยาเขต 

สถาบันการพลศึกษา 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานของสถาบันการพลศึกษา (วิทยาเขต) 

ส านักงานรองอธิการบดึประจ า
วิทยาเขต 

ส านักงานรองคณบดีคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 

ส านักงานรองคณบดีคณะวิทยาการ
จัดการกีฬา นันทนาการ และสุขภาพ 

ส านักงานรองคณบดี 
คณะเทคโนโลยีทางการกีฬาและสุขภาพ 

ส านักงานรองคณบดี 
คณะศึกษาศาสตร์ 

 

ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
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         สถาบันการพลศึกษา มีวัตถุประสงค์ในการผลิต และพัฒนาบุคลากรทางพลศึกษา                  
การกีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ นันทนาการ และบุคลากร ในด้านที่เกี่ยวข้อง มี
ภารกิจท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการ การให้บริการชุมชน การใช้และพัฒนาเทคโนโลยี 
เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้แก่ท้องถิ่น ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มี
ความสามารถพิเศษทางการกีฬา นันทนาการ และบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย รวมถึง                   
การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพื้นบ้าน และกีฬาไทย  

อย่างไรก็ตาม สถาบันการพลศึกษาซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เพ่ิงเกิดขึ้น
ใหม่  และมีพันธกิจหลักคือ การจัดการศึกษาด้านพลศึกษา สุขศึกษา กีฬานันทนาการ วิทยาศาสตร์การ
กีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพและสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ดังนั้นในการผลิตนักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถนั้น   สถาบันฯจึงจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพและศักยภาพให้บุคลากรในองค์กรของตนเอง
โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรให้เกิดประโยชน์  โดยเน้นย้ าให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดี
ในการแบ่งปันความรู้และถ่ายโอนความรู้ให้แก่กัน    เพ่ือให้ความรู้ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายในแต่ละ
แผนกงาน แต่ละคณะที่มีความแตกต่างกันนั้นได้มีการหลอมรวมให้เป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่า  และน า
ความรู้ที่มีคุณค่าเหล่านั้นน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและบัณฑิตที่จะผลิตออกไปให้เป็นบัณฑิตที่
มีคุณภาพสู่สังคม  ทั้งนี้หากมีการส่งเสริมและสนับสนุนบรรยากาศ  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เป็น
บรรยากาศแห่งการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ให้กับบุคลากรภายในแล้วนั้น  ก็มีความเป็นไปได้ที่จะ
น ามาสู่การสร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในการแบ่งปันความรู้ให้แก่กันและกัน     ซึ่งจะน ามาสู่         
การสร้างสรรค์ หลอมรวมความรู้ และเกิดเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าให้เกิดขึ้นภายในองค์กร  สถาบัน       
การพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความน่าสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของ
บุคลากรของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 4 แห่งได้แก่ วิทยาเขต
มหาสารคาม วิทยาเขตชัยภูมิ วิทยาเขตอุดรธานี และวิทยาเขตศรีสะเกษ  ดังเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น  
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology Application) บรรยากาศความร่วมมือ (Cooperative Climate) ส่งผลต่อความสามารถ
ในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Capabilities) และทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
(Attitude toward Knowledge Sharing) ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกเป็นตัวแปรแทรก  มีความสัมพันธ์ดัง
ภาพประกอบ 3 ที่แสดงด้านล่าง 
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ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศความร่วมมือ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  
ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก  

 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology 

Application) 

บรรยากาศความร่วมมือ 
(Cooperative Climate) 

ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก 
(Facilitator Leadership) 

 

ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
(Attitude Toward Knowledge 

Sharing) 

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing 

Capabilities) 

 

15 
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แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไว้ดังนี้  

สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2547:6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยี 2 ด้านซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ที่
ผนวกเข้าด้วยกัน  เพ่ือใช้ในกระบวนการจัดหาจัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ  ไม่ว่า
จะเป็นเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                
ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2545 : 67) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ประมวลผลสารสนเทศ  ซึ่งครอบคลุม
การรับ-ส่ง แปลง  การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงา น         
การสื่อสารข้อมูล และการสืบค้นสารสนเทศ รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้ 
และการดูแลข้อมูล 

Turban และคณะ (2006: 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ชุดของ
ระบบคอมพิวเตอร์ ที่น ามาใช้ภายในองค์การ หรืออีกนัยหนึ่งคือ เทคโนโลยีพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ
ที่ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล เครือข่ายและโทรคมนาคม รวมทั้งอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ โดยถูกน ามาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศ   

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือ
ที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรเกี่ยวกับการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้น โดย
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

 
2. ความส าคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การด าเนินงานภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคสังคมฐานความรู้  เทคโนโลยีจัดว่า

เป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารต่างๆ  เพ่ือความพร้อมในการตัดสินใจ
อย่างทันเหตุการณ์ รวดเร็ว ถูกต้องและเหมาะสม  โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง
องค์ความรู้ภายในองค์กร  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กรนั้น  จะช่วยสนับสนุนการปิิบัติงานขององค์กรในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  สร้าง          
ความยืดหยุ่นในการปิิบัติงาน  และรักษาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  ทั้งนี้ใน            
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กรลดลง  เช่น 
การใช้อีเมล์เข้ามาแทนที่การใช้ไปรษณีย์แบบเดิม  จะเห็นได้ว่าช่วยประหยัดทั้งเวลา และต้นทุนทาง      
การเงินในการด าเนินงาน และยังท าให้มีผลิตภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  นอกจากนั้นในส่วนของเครือข่ายทาง             
การสื่อสารกม็ีเครือข่ายที่กว้างขวางและครอบคลุมและประหยัดมากกว่าการติดต่อสื่อสารในรูปแบบเดิม 
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เช่น การประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) ช่วยในการแบ่งปันข้อมูลได้อย่าง
กว้างขวางโดยไม่ได้ถูกจ ากัดในเรื่องของสถานที่ เป็นต้น (สุขุม เฉลยทรัพย์และ คณะ.2547:7)  

 
 3. ผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการจัดการความรู้ของ
พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาจัดการข้อมูลภายในองค์กรของตนเอง  
(Tippins และ Sohi. 2003)   ทั้งนีเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจัดว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การจัดการความรู้
ประสบผลส าเร็จ   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับกระบวนการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์กร  เป็นสิ่งที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญ  และเข้าใจถึงกระบวนการในการแบ่งปันความรู้
ระหว่างบุคคลโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวช่วยที่ท าให้การแบ่งปันความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยในการถ่ายทอด  ขยายความ เติมเต็ม และท าให้เกิด                
องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (Holsapple. 2005)  เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดการความรู้นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ส่วนด้วยกัน คือ 1.) การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิคส์ เช่น e-learning  2.)คลังข้อมูล ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 3.)ระบบการสนับสนุน              
การสื่อสาร ช่วยสนับสนุนกระบวนการถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ และ 4.) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ช่วยสนับสนุนการประยุกต์ใช้ความรู้ (Franco และ Mariano. 2007) นอกจากการแบ่งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศออกเป็น 4 ส่วนแล้วเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ยังสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ระดับคือ ระดับบุคคล ได้แก่ อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นต้น ระดับกลุ่ม ได้แก่ ระบบ
การจัดการเอกสาร เป็นต้น และระดับองค์กร เป็นการบูรณาการทั้งระดับบุคคลและกลุ่มเข้าด้วยกัน 
(Bair และ O’Conner. 1998)  

จากระบบเทคโนโลยีทั้ง 4 ส่วนนั้น  จะช่วยให้การแบ่งปันความรู้ผ่านการมีปิิสัมพันธ์ระหว่าง
กันของบุคลากรภายในองค์กรทั้ง 3 ระดับเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นความสามารถใน                 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กร (Lamproulis. 2007)  เนื่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกและประโยชน์ต่อการแบ่งปันความรู้ และยังช่วยสร้างโอกาสในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ต่อการแบ่งปันความรู้อีกด้วย (Seba และคณะ. 2012)  ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจะสามารถส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ได้ 
 
 สมมุติฐานที่ 1 การประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี สารสน เทศมีผลกระทบเชิ งบวกต่ อ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  
 
แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศขององค์การ 
 1. ความหมายของบรรยากาศขององค์การ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของบรรยากาศของ
องค์การไว้ดังนี้  
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ชาญชัย อาจิณสมาการ (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บรรยากาศขององค์การ หมายถึง สิ่งที่
ท าให้การปิิบัติงานในองค์การมีประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของพนักงาน 

 
อรุณ ีไพศาลพาณิชย์กุล (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บรรยากาศขององค์การ หมายถึง 

องค์ประกอบขององค์การ ซึ่งรับรู้โดยบุคลากรในองค์การนั้น  ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจ และการปิิบัติงานของบุคลากร 

สมยศ นาวีการ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บรรยากาศขององค์การ หมายถึง กลุ่มของ
คุณลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานที่บุคลากรปิิบัติงานอยู่ ซึ่งจะรับรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม และ
บรรยากาศองค์การจะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการปิิบัติงาน 

Gibson และคณะ (1991: 744) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บรรยากาศขององค์การ หมายถึง 
คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของงานที่พนักงานรับรู้ได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  ซึ่งเป็นแรง
กดดันที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่มีต่อพฤติกรรมของพนักงาน 

Brown และ Moberg (1980) กล่าวว่า บรรยากาศขององค์การ หมายถึง กลุ่มของลักษณะ
ต่างๆภายในองค์การที่สมาชิกรับรู้ ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวนั้นจะต้องบรรยายถึงสภาพภายในองค์การ
ชี้ให้เห็นความแตกต่างระหว่างองค์การหนึ่งกับอีกองค์การหนึ่ง เป็นลักษณะที่คงทนและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนในองค์การ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า บรรยากาศขององค์การ หมายถึง 
คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของงานที่บุคลากรปิิบัติงานอยู่ โดยบุคลากรสามารถรับรู้ได้ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม  ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงาน 

 
2. ความส าคัญของบรรยากาศขององค์การ 

 บรรยากาศขององค์การจัดว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการปิิบัติงาน  เนื่องจากคนที่ท างาน
ภายในองค์การ ไม่ได้เพียงแค่ท างานภายใต้การก ากับ การควบคุม โครงสร้างขององค์การ กฎระเบียบ
เท่านั้น  แต่ยังท างานภายใต้สิ่งต่างๆที่ไม่สามารถจับต้องได้  แต่สามารถรู้สึกและรับรู้ได้  ความรู้สึกที่ว่า
นั้นเกิดขึ้นจากความนึกคิดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆในองค์การ  ซึ่งก็คือบรรยากาศขององค์การนั่นเอง  
ทั้งนี้บรรยากาศขององค์การมีความส าคัญต่อบุคลากรภายในองค์การ โดยส่งผลต่อผลการปิิบัติงานทั้ง
ในเชิงบวกและเชิงลบ   นั่นคือเพ่ิมผลิตภาพหรือลดผลิตภาพในการปิิบัติงานได้  นอกจากนั้นแล้ว
องค์การที่มีบรรยากาศร่วมกันประสานสัมพันธ์   และเน้นความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในหมู่สมาชิก
องค์การ  การให้ความสนับสนุนร่วมกัน  และกระจายอ านาจการตัดสินใจจะมีผลท าให้บุคลากรใน
องค์การเกิดความพึงพอใจในงาน  ซึ่งก็จะส่งผลดีต่อผลการปิิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดการ
ออกจากงาน  ลดต้นทุนการผลิต  และลดเวลาในการฝึกอบรม  ( Steers and Porter. 1983: 317)  
 
 3. ผลกระทบของบรรยากาศความร่วมมือ 

จากความส าคัญของบรรยากาศขององค์การที่มีต่อบุคลากรภายในองค์การ โดยส่งผลกระทบ
ต่อผลการปิิบัติงานทั้งในแง่ของการเพ่ิมผลิตภาพและลดผลิตภาพ ดังนั้นหากองค์กรสามารถสร้าง
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บรรยากาศขององค์การที่ดีและเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในองค์การได้ โดย
บรรยากาศขององค์การที่เอ้ือต่อการท างานและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ระหว่างกันได้
นั้น จะต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้มีการปิิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Small และSage. 2006)  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่พบว่าบรรยากาศความร่วมมือจะสนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจระหว่าง
กันของพนักงาน การมีปิิสัมพันธที่ดีของพนักงาน และส่งเสริมให้เกิดความกล้าที่จะแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างกันมากยิ่งขึ้น  (Szulanski และคณะ. 2004)  นั่นหมายถึงบรรยากาศขององค์การที่เหมาะสม
กับการแบ่งปันความรู้ของพนักงานจึงควรเป็นบรรยากาศแห่งความร่วมมือระหว่างกัน 

บรรยากาศความร่วมมือ หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกภายใน
องค์กร  ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมในการปิิบัติงาน (Kaya และคณะ. 2010)  บรรยากาศ
ความร่วมมือ เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปิิบัติงานของสมาชิกภายใน
องค์กร  ซึ่งค่อนข้างมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการแบ่งปันความรู้แก่เพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ (Chen และ
คณะ. 2012)  เนื่องจากบรรยากาศความร่วมมือ จะสนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจระหว่างกันของ
พนักงานและเชื่อใจในการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอน แบ่งปันข้อมูลระหว่างกันมากยิ่งขึ้น (Szulanski และ
คณะ. 2004) จะเห็นได้จากงานวิจัยในอดีตที่สนับสนุนความคิดดังกล่าวคือ หากต้องการให้บุคลากร
ภายในองค์กรมีการแบ่งปันความรู้มากขึ้น   ต้องอยู่ภายใต้การไว้วางใจซึ่งกันและกันค่อนข้างมาก  และ
บรรยากาศความร่วมมือ นั่นเองที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความไว้วางใจระหว่างบุคคล (Hinds และ 
Pfeffer. 2003) เพราะความร่วมมือกันจะท าให้บุคลากรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน (Chen และคณะ. 2012)  ดังนั้นจากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้
ว่าการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การจะต้องมีระบบการจัดการที่เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศและส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนความรู้ องค์การต้องสร้างบรรยากาศในการสื่อสาร การเสนอแนะและความคิด
สร้างสรรค ์และก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจระหว่างกัน รวมถึง ความพยายามที่จะน าความรู้
และประสบการณ์ของพนักงานมารวบรวม จัดเก็บในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก ให้สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าบรรยากาศความร่วมมือ จะส่งผลต่อความสามารถใน
การแบ่งปันความรู้  จึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

 
สมมุติฐานที่ 2 บรรยากาศความร่วมมือมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถใน    

การแบ่งปันความรู ้
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
1. ความหมายของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความสามารถใน              
การแบ่งปันความรู้ไว้ดังนี้  
 มกรารัตน์ แช่มเชื้อ (2550: 6 ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 



20 
 

 

หมายถึง การเกิดการแบ่งปันความรู้จากแหล่งหนึ่งไปสู่อีกแหล่งหนึ่ง ซึ่งเป็นกระบวนการภายในองค์กร 
โดยดูในองค์ประกอบของกระแสของการสื่อสารในองค์การ และเครื่องมือในการสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ในองค์การ 
 Chen และคณะ (2012) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ หมายถึง 
ความสามารถในการมีวิสัยทัศน์และการปิิบัติตามกระบวนการถ่ายโอนความรู้ โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ
ขององค์กร 
 Fan และคณะ (2008) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ หมายถึง 
กระบวนการขององค์กรที่สามารถกระจายข้อมูลภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล  และน ามาซึ่ง
ทรัพยากรความรู้ขององค์กร 
 Kim และ Lee (2006) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ หมายถึง
ความสามารถของพนักงานในการแบ่งปันประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ วิธีการ ซึ่งเกี่ยวข้ องกับ             
การท างาน และข้อมูลอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องไปยังบุคลากรคนอ่ืนๆ ผ่านการมีปิิสัมพันธ์ทั้งแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ภายในทีมงาน ระหว่างทีมงาน 
 Liebowitz และ Chen (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
หมายถึงคุณลักษณะที่ท าให้องค์การสามารถสร้างความรู้ใหม่ ๆ ได้จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดย
วาจาหรืออาจจะในรูปเอกสารใด ๆ 
 Bartol และ Srivastava (2002) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการกระจายข้อมูลอย่างเพียงพอ และเหมาะสมกับบุคคลอ่ืนๆ
ภายในองค์กร  
 จากความหมายของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ สามารถสรุปได้ว่าความสามารถใน
การแบ่งปันความรู้ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้องค์กรสามารถกระจายข้อมูล แลกเปลี่ยน ถ่ายโอน 
และต่อยอดองค์ความรู้ ผ่านการมีปิิสัมพันธ์ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งสามารถ
น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

2. ความส าคัญของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของพนักงานเป็นการกระจายข้อมูลอย่างเพียงพอ และ

เหมาะสมกับบุคคลอ่ืนๆภายในองค์กร (Bartol และ Srivastava. 2002)  ซึ่งความสามารถใน                   
การแบ่งปันความรู้นั้นถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรภายในองค์กรผู้ซึ่งเชื่อมโยงความรู้กับบุคคลอ่ืนๆ  ผ่าน
การแบ่งปัน การเรียนรู้ และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน  (Yeşil และคณะ. 2013)  นอกจากนั้นแล้ว
การแบ่งปันความรู้ยังมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถของคนในองค์กร  ทั้งนี้เพ่ือ
น าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (Kogut และ Zander. 1992) นั่นแสดงให้เห็นว่า            
การแบ่งปันความรู้เป็นพ้ืนฐานของความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร ที่องค์กรจะต้องให้
ความส าคัญและพยายามสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร ให้มีการคิดอย่างสร้างสรรค์ มีอิสระทาง
ความคิด และมีการสื่อสารซึ่งกันและกันอย่างเปิดใจ (Dröge และคณะ. 2003) ผลที่ตามมาก็คือ องค์กร
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จะได้รับความรู้ที่มีคุณค่าและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์จากองค์ความรู้ของบุคลากรของตน ซึ่ง
ผ่านกระบวนการสร้างความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรในองค์กร 

 
 
3. ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  

      ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ เป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งช่วยให้บุคลากรมีการพัฒนา
ตนเองและรับรู้ความสามารถของตนเอง ในการปิิบัติงานในองค์กร   การแบ่งปันความรู้ไม่ได้เป็นแค่
เพียงการสื่อสารระหว่างบุคลากรกันเองเท่านั้น  แต่ยังหมายรวมถึงกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับความรู้
และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ผ่านการส่งมอบระหว่างกันของบุคลากร   ทั้งนี้การถ่ายโอนความรู้
หรือการแบ่งปันความรู้ในองค์กรที่ดีที่สุด คือ การปล่อยให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถได้มีโอกาส
พูดคุยกันมากขึ้น อย่าให้พวกเขาท างานหนักจนเกินไปจนไม่มีเวลาได้คุยกัน  องค์กรควรส่งเสริม               
การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ  โดยจัดที่ให้พวกเขาสามารถจะมาพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ  ในเวลา
ท างานได้ หรือจัดงานเทศกาลทางความรู้ (Knowledge Fair) ที่พนักงานทั้งหมดมาพบกันและพูดคุย
เรื่องที่ตนเองสนใจกันได้  โดยไม่มีการก าหนดหัวข้อหรือวาระมากเกินไป (Davenport และ Prusak. 
1998)  จะเห็นได้ว่ากระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ซึ่งน าเอาความรู้ที่แฝงเร้นในบุคคลและ
ความรู้ที่ชัดแจ้งไปสื่อสารกับคนอ่ืนๆ   และการแบ่งปันนี้ผู้ที่ได้รับไปต้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
นั่นคือความรู้เหล่านี้ต้องถูกท าให้เป็นภายในส าหรับผู้รับ  ในกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้                
มี 3 ประการที่ต้องตระหนัก คือ หนึ่งการแบ่งปันต้องหมายถึง การถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิผล 
(Effective Transfer) นั้นคือผู้รับสามารถเข้าใจความรู้ที่ถูกถ่ายทอดได้ และสามารถน าไปใช้ใน                
การปิิบัติงานได้ สองการแบ่งปันไม่ใช่การแนะน า เพราะการแบ่งปันผู้รับต้องสามารถจับความรู้นั้นเข้า
มาเป็นของตัวเองได้ ส่วนการแนะน าเป็นเพียงการบอกให้ท าตามโดยผู้ที่ท าไม่จ าเป็นต้องรู้อะไรเพ่ิมขึ้น
เลย  เมื่อไม่มีค าแนะน าจากคนอ่ืนก็ไม่สามารถท าได้ และสุดท้ายคือ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ไม่ได้
อยู่เพียงระดับบุคคล มันอาจจะแพร่กระจายไปสู่ระดับระหว่างกลุ่ม ระหว่างแผนก และระหว่างองค์กร
ได้  นอกจากนั้นความสามารถในการแบ่งปันความรู้อ่ืน ๆ อาจจะประกอบไปด้วย การส่งเสริม
ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานในองค์การเดียวกัน อัตราความถี่ในการเข้าถึงความรู้ หรือความถี่ใน   
การน าความรู้ที่สะสมมาใช้  จ านวนของแนวคิดที่ส าคัญซึ่งถูกแปลงจากในหัวของแต่ละคน  ให้อยู่ใน
รูปแบบซึ่งสามารถเก็บและกระจายแก่คนอ่ืนในองค์การได้  จ านวนของความคิดใหม่ ๆ ที่ท าให้เกิด
นวัตกรรมในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการ จ านวนของบทเรียนหรือความส าเร็จที่เยี่ยมยอด (Best 
Practice) ซึ่งถูกน ามาประยุกต์ใช้งานอีกครั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ จ านวนของผู้ที่อยู่ในการดูแลของระบบพ่ี
เลี้ยงแต่ละคน และการเติบโตของคนเหล่านี้ในองค์การ   ดังนั้นจากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าหาก
บุคลากรภายในองค์กรมีความสามารถในการแบ่งปันความรู้  ก็จะน ามาซึ่งองค์ความรู้ที่มีคุณค่าและน า
องค์ความรู้เหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรได้เป็นอย่างดี 

 
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 1. ความหมายของภาวะผู้น า 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ดังนี้  
เชวงศักดิ์ พฤกษเทเวศ (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า ใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น า ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืนหรือ
กลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจหรือกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่างๆ ตามต้องการ  โดยมีความส าเร็จของกลุ่ม
หรือองค์การ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ภาวะผู้น า หมายถึง การที่ผู้น าใช้อิทธิพล
หรืออ านาจหน้าที่ในความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่  ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือปิิบัติการและ 
อ านวยการ โดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกัน เพ่ือมุ่งให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที ่
ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปิิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร 
 จากความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารมีอิทธิพล มีความสามารถใน
การโน้มน้าว และชักน า ต่อบุคคลหรือกลุ่มเพ่ือด าเนินกิจกรรมไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
ร่วมกัน    
  

2. ความส าคัญของภาวะผู้น า 
 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านสังคม   เศรษฐกิจและ
วัฒนธรรมองค์การที่มีความสามารถในการยืดหยุ่น  แต่ยังคงมีประสิทธิภาพสูงอยู่นั้น จ าเป็นอย่างมากที่
ผู้น าต้องมีภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับสถานการณ์    ผู้น าที่ก าลังเผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าวจ าเป็นต้องมี
ข้อมูลสารสนเทศเ พ่ือช่วยในการตัดสินใจและปิิบัติการอย่างมีความพร้อมจะตอบสนอง                        
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว    โดยมีประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความหลากหลายในแต่ละ
ระดับและแผนกงาน  และท าการเชื่อมโยงข้อมูลในเรื่องของงานที่ก าลังด าเนินไปในปัจจุบัน  บทเรียน
จากอดีต และแผนงานในอนาคตโดยผ่านการสื่อสาร เปิดใจ และการแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน   ภาวะ
ผู้น ายังมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงระบบการให้รางวัลแก่พนักงาน   เพ่ือจูงใจ
ให้พนักงานมีการแบ่งปันความรู้ในองค์กรมากขึ้น  และน ามาซึ่งการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Holsapple และ Joshi. 2002)   นอกจากนั้นแล้วภาวะผู้น าในการท างานยังช่วย
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ   และส่งเสริมสมาชิกให้มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีแรงบันดาลใจ
และกระตือรือร้นโดยการท าให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันกับสมาชิก และมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้
การสนับสนุนสมาชิก ท าตนเป็นต้นแบบตัวอย่างที่ดีแก่สมาชิก และน ามาซึ่งการบรรลุความส าเร็จสูงสุด
ในการปิิบัติงาน    
 
 3. ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก  

Phromket และ Ussahawanitchakit (2009) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น าเชิงอ านวย
ความสะดวก หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการเปลี่ยนแปลงค่านิยม และความเชื่อของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาของเขา   ในการเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์เพ่ือ
การพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชา   ผู้น าขององค์กรที่มีภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก   จะมี
ทักษะการสื่อสารและความสามารถในการสื่อสารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งหมายถึงการกระจาย
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ข้อมูลไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างทั่วถึง (Slater และ Narver. 1995)  ผลที่ตามมาคือ ผู้ใต้บังคับบัญชา
ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปิิบัติงาน   ดังนั้นภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก จึงมี         
ความเหมาะสมกับองค์กรในยุคสังคมฐานความรู้  เ พ่ือเป็นผู้สนับสนุนการท างานแก่บุคลากร                
การสร้างรูปแบบการท างานเป็นทีม และการสร้างแรงบันดาลใจ ขวัญก าลังใจแก่บุคลากรของตนเอง    
ผู้น าที่มีลักษณะภาวะผู้น าแบบนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายในการปิิบัติงานโดยผ่าน
กระบวนการแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน (Bircham-Connolly และคณะ. 2005)  นอกจากนั้นแล้วภาวะ
ผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก ยังมีอิทธิพลต่อการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมแห่งการแบ่งปัน
ความรู้ (Sandhu และคณะ. 2011)  ผู้ใต้บังคับบัญชาจะรับรู้ว่าผู้น าองค์กรของตนเป็นผู้น าที่เป็น
ต้นแบบและแสดงถึงความมุ่งมั่นในการสนับสนุนผู้ตามของตนเอง   ดังนั้นจึ งเป็นได้ว่าภาวะผู้น ามี
บทบาทส าคัญต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตว่าภาวะผู้น าเชิงอ านวย
ความสะดวก จะช่วยยกระดับความมีประสิทธิผลของการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร (Seba และคณะ. 
2012)  ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก ที่สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กรจะมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศความ
ร่วมมือและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ จึงน ามาสู่สมมติฐานดังต่อไปนี้    

 
สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์

ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศความร่วมมือและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
 1. ความหมายของทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
 จากแนวคิดของ Bock  (2005) ซึ่งได้ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
หมายถึง ระดับของความรู้สึกในเชิงบวกของบุคคลที่มีต่อการแบ่งปันความรู้ 

 
2. ความส าคัญของทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลท าให้

ความสามารถในการแขง่ขันที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจจะไม่สามารถคงอยู่ได้ในอนาคต (Teece, 2007)  และ
ในขณะเดียวกันปัจจัยการผลิต แบบดั้งเดิมอันได้แก่ ทุน ที่ดิน และแรงงาน ยังไม่อาจเพียงพอต่อ              
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ได้ (Knowledge-Based Economy) 
(Beesley และ Cooper. 2008)  ดังนั้นองค์กรธุรกิจจึงจ าเป็นต้องพยายามหาวิธีการในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน    โดยในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้นั้น  ฐานความรู้จัดว่าเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้อย่างยั่งยื น (Karkoulian, 
Harake และ Messarra. 2010)  องค์กรจ านวนมากจึงพุ่งเป้าไปที่ความสนใจในแนวคิดการจัดการ
ความรู้เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร   เนื่องจากมีแนวคิดว่าการจัดการความรู้จะน าพาให้องค์กรของ
ตนเองพัฒนาขึ้นในหลายๆด้าน เช่น การเติบโต นวัตกรรม ผลิตภาพ  และประสิทธิภาพในการลดต้นทุน 
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ความสัมพันธ์กับลูกค้า ความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น (Keyes. 2008)  และจาก
แนวคิดดังกล่าวองค์กรจึงควรให้ความใส่ใจกับฐานความรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร  ซึ่งสามารถเริ่มต้นได้
จากบุคลากรของตนเอง  โดยเน้นเรื่องของการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร  ดังนั้น
ความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในการสร้างฐานความรู้ คือ การที่องค์กรสามารถจัดการองค์ความรู้  
(Knowledge Management) ที่องค์กรเผชิญอยู่  และพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในองค์กรให้มีทัศนคติที่ดีต่อการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ต่อกันให้มากขึ้น และท้ายที่สุดทัศนคติที่
ดีจะน าไปสู่ความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ที่ตนมีอยู่ให้กับเพ่ือนร่วมงาน  เพ่ือสามารถน าองค์ความรู้
เหล่านั้นไปช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนขององค์กร 
 
 3. ผลกระทบที่มีต่อทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
     ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ เป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งช่วยให้บุคลากรมีโอกาสในการส่ง
มอบความรู้และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ระหว่างกันของบุคลากร   การแบ่งปันความรู้ไม่ได้เป็นแค่
เพียงการสื่อสารระหว่างบุคลากรกันเองเท่านั้น  แต่ยังหมายรวมถึงกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกันและกัน 
และบุคลากรผู้ที่มีความรู้ ความสามารถอย่างหลากหลายก็มีโอกาสได้พูดคุยกัน  การพูดคุยแลกเปลี่ยน 
แบ่งปันความคิดระหว่างกันและกันทีม่ากขึ้น บ่อยครั้งขึ้น  สิ่งที่ตามมาก็คือความไว้วางใจและทัศนคติที่ดี
ที่มีต่อกันและกัน  พวกเขาจะมีโอกาสได้เรียนรู้ ถ่ายโอน แบ่งปันข้อมูลที่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ก็เพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร  (Yeşil และคณะ. 2013) นอกจากนั้นแล้วการมีโอกาสในการแบ่งปันความรู้
ระหว่างกัน  ยังเป็นการพัฒนาทักษะ และความสามารถของพนักงานซึ่งน าไปสู่ความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนขององค์กร (Kogut และ Zander. 1992) ดังนั้นหากบุคลากรขององค์กรมี
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้มากขึ้นเท่าใด เป็นไปได้ว่าจะเพ่ิมทัศนคติในเชิงบวกที่มีต่อการ
แบ่งปันความรู้ผ่านการพูดคุย สื่อสารกันอย่างเปิดเผย (Jaw และ Liu. 2003) ผลที่ตามมาคือองค์กรจะ
ได้รับองค์ความรู้ทีม่ีคุณประโยชน์ต่อการปิิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรนั่นเอง  ดังนั้นจึงเป็นไปได้
ว่าความสามารถในการแบ่งปันความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ จึงน ามาสู่
สมมติฐานดังต่อไปนี้  
 
 สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติที่น าไปสู่              
การแบ่งปันความรู้  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ประศาสน์ นิยมและคณะ (2555: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการแบ่งปันความรู้ขององค์การธุรกิจ
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์การธุรกิจขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม การเรียนรู้ของพนักงาน 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ บทบาทของผู้บริหารระดับสูงในการส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ ความหลากหลาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปันความรู้และสิ่งจูงใจและแรงจูงใจ               
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เพ่ือการแบ่งปันความรู้รวมทั้งยังพบว่าปัจจัยที่แตกต่างกันระหว่างองค์การภาคการผลิตและภาคบริการ  
มี 3 ปัจจัย ได้แก่ สิ่งจูงใจและแรงจูงใจเพ่ือการแบ่งปันความรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้ และ                      
ความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ 

มนตรี ยาสุด และ ประจักร บัวผัน (2555: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง  บรรยากาศองค์การและ 
การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์                        
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง             
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา บรรยากาศองค์การ และการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อกระบวนการ
จัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประชากร
ในการศึกษา คือ บุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศ
องค์การและการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการจัดการความรู้ของ
บุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสนับสนุนจากองค์การด้านการบริหารจั ดการ
ด้านเทคโนโลยี บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การสนับสนุนจากองค์การด้าน
งบประมาณ  คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการจัดการความรู้ การสนับสนุน จากองค์การ
ด้านบุคลากร และด้านเวลา สามารถร่วมกันพยากรณ์การจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 Masrek, Karim, และ Hussein (2008) ท าการศึกษาลักษณะขององค์การและลักษณะ
ปัจเจกบุคคลที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ผ่านการใช้ระบบอินทราเน็ตขององค์การ  4 องค์การใน
ประเทศมาเลเซียที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรของลักษณะ
ขององค์การได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน ระบบทางเทคนิคสนับสนุนผู้ใช้ในการท างาน และ
ระบบงานมีการบูรณาการส่งผลในบวกต่อการแบ่งปันความรู้ผ่านการใช้ระบบอินทราเน็ตขององค์การ  
ส่วนตัวแปรลักษณะปัจเจกบุคคลได้แก่ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคคลความตั้งใจที่จะใช้
เทคโนโลยีในการสร้างนวัตกรรมของบุคคล และประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลในบวกต่อการ
แบ่งปันความรู้ผ่านการใช้ระบบอินทราเน็ตขององค์การ 
 Han และ Anantatmula (2007) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ในมุมมอง
ของพนักงานในองค์การภาคบริการขนาดใหญ่จานวน 2 องค์การในเมืองวอชิงตัน ดี.ซี. ประเทศ
สหรัฐอเมริกา คณะผู้วิจัยก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงานประกอบด้วย 
องค์ประกอบด้านองค์การ ด้านเทคโนโลยี ด้านการเรียนรู้ และด้านภาวะผู้น า ผลการศึกษาสามารถสรุป
ได้ว่า ผู้บริหารควรมีความตั้งใจและให้การส่งเสริมสนับสนุนในการแบ่งปันความรู้ด้วยการให้รางวัล              
ยกย่องชมเชย ส่งเสริมพนักงานที่แบ่งปันความรู้ให้เกิดความก้าวหน้าในสายอาชีพ จัดให้มีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความเชื่อใจและให้พนักงานท างาน
ร่วมกันมากยิ่งขึ้น ในขณะที่เดียวกันพนักงานที่กลัวความสูญเสียอานาจและความไม่มั่นคงในหน้าที่               
การงานจากการแบ่งปันความรู้  องค์การควรมีมาตรการในการปกป้องความมั่นคงในหน้าที่การงาน
ให้แก่พนักงานที่แบ่งปันความรู้ 
 Sondergaard, Kerr, และ Clegg (2007) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์การด้านวิศวกรรมอากาศยานระดับโลกที่มีพนักงานกว่า 40,000 คน โดยท าการสัมภาษณ์
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เชิงลึกพนักงานจานวน 20 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ปัจจัยระดับองค์การ ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
โดยปัจจัยระดับองค์การประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ กระบวนการท างานอย่างเป็นทางการ               
การพบปะสนทนากัน ระดับการบังคับบัญชา เวลาและทรัพยากรที่สามารถใช้งานได้ เครือข่ายอย่างเป็น
ทางการ การฝึกอบรมและพัฒนา รวมทั้งวิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การ ส่วนปัจจัยระดับบุคคล
ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประสบการณ์ส่วนบุคคล แรงจูงใจ ความเชี่ยวชาญ และ  
ความเชื่อใจกัน ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านภาวะผู้น าประกอบด้วย บทบาทตัวอย่างของผู้น าที่เกี่ยวกับ
การแบ่งปันความรู้ การก าหนดระบบการให้รางวัล และการเอ้ืออ านวยสิ่งอานวยความสะดวกในการให้
พนักงานที่เป็นสมาชิกของเครือข่ายภายในองค์การได้สามารถแลกเปลี่ยนวิธีปิิบัติที่เป็นเลิศระหว่างกัน
ได้รวมทั้งสามารถท างานร่วมกันได้ 
  Lin และ Lee (2006) ท าการศึกษาปัจจัยทางสังคมและเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการรับรู้และ
ความตั้งใจที่จะแบ่งปันความรู้ขององค์การขนาดใหญ่ของไต้หวัน  โดยการสุ่มจากรายชื่อองค์การขนาด
ใหญ่ 2,000 องค์การของนิตยสาร Common Wealth จ านวน 720 องค์การ พบว่า บรรยากาศของ
องค์การ และการสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของความรู้ที่มี
ต่อองค์การและการรับรู้ถึงความเหมาะสมระหว่างความรู้กับกระบวนการท างาน  ในขณะเดียวกันการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของความรู้ที่มีต่อองค์การ  และการรับรู้ถึงความเหมาะสมระหว่างความรู้กับ
กระบวนการท างานส่งผลต่อความตั้งใจที่จะแบ่งปันความรู้  ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่าปัจจัยทางสังคม
อันได้แก ่การสร้างบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การ เช่น ผู้บริหารให้การสนับสนุน การเปิด
โอกาสให้พนักงานได้สื่อสารกันล้วนช่วยส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การได้มากยิ่งขึ้น ในขณะที่
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการแบ่งปันความรู้ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
เพียงการเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกมากขึ้น องค์การจึงควรให้ความส าคัญกับการมีปิิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานมากยิ่งข้ึน 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบรรยากาศความร่วมมือ
ที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ในประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก  มีวิธีการด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  (Population Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 แห่ง คือ วิทยาเขตชัยภูมิ วิทยาเขต
มหาสารคาม วิทยาเขตศรีสะเกษ และวิทยาเขตอุดรธานี  โดยจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จ านวน 225 คน  ทั้งนี้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ได้จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 158 คน 
  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่  1  ข้อมูลส่ วนบุคคลของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน สถานการณ์ท างานในปัจจุบัน ระดับการศึกษา และ
วิทยาเขต 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และบรรยากาศ                  
การร่วมมือกัน ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  จ านวน 6 ข้อ และบรรยากาศความร่วมมือ จ านวน 6 ข้อ ความสามารถในการแบ่งปัน
ความรู้ จ านวน 6 ข้อ ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก  จ านวน 6 ข้อ และทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปัน
ความรู้  จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ  
  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. ศึกษา สืบค้นข้อมูลและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Application) บรรยากาศความร่วมมือ (Cooperative Climate) 
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Capabilities) ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปัน
ความรู้ (Attitude toward Knowledge Sharing) และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator 
Leadership) บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2. ทบทวนวรรณกรรมพร้อมทั้งก าหนดกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณา
เนื้อหาให้สอดคล้องและให้ครอบคลุม ความมุ่งหมายกรอบแนวคิด และสมมติฐานของการวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามให้ที่ปรึกษาได้ตรวจสอบความถูกต้องตามขอบเขตของการศึกษา ท าการ
แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า และน าเสนอให้อาจารย์ ดร.อารีรัตน์  แซ่คู อาจารย์ประจ าคณะการบัญชี
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และอาจารย์ ดร.ประวีณ ปานศุภวัชร อาจารย์ประจ าศูนย์
การศึกษาบึงกาฬ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องตามขอบเขตของ
การศึกษา และด าเนินการแก้ไขปรับปรุง  
 4. น าน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 30 ท่านแรก และท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่                 
การทดสอบความตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ ดังนี้ 
  4.1 การทดสอบความตรง (Validity) ด้วยการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ถ้ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.4 (Hair และคณะ, 2006) แสดงให้เห็นว่า 
เครื่องมือที่ใช้ มีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ซึ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.83-0.94 บรรยากาศความร่วมมือ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.81-0.90 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.81-0.91 
ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.72-0.89 และภาวะผู้น าเชิง
อ านวยความสะดวก (Facilitator Leadership)  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.89-0.93  
  4.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ทดสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha 
– Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ถ้ามีค่าเกิน 0.70 (Nunally and 
Berstein, 1994) แสดงให้เห็นว่า เครื่องมือที่ใช้มีความเชื่อมั่น (Reliability)  ซึ่งการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.95 บรรยากาศความร่วมมือ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
0.91 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.89 ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปัน
ความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.88 และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
0.93  
 5. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ที่ใช้ในการวิจัย ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างโดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกัน เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน                 
การตอบกลับภายใน 30 วัน 
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 6. หลังจากได้รับแบบสอบถาม ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับ
ตรวจสอบเอกสารเตรียมจะน าส่งทางไปรษณีย์ 
  2.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับน าส่ง
ไปรษณีย ์
  3.  ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งเริ่มส่งแบบสอบถามระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2556 จ านวน 225 ฉบับ โดยแนบซองจดหมายตอบ
กลับไปพร้อมกับแบบสอบถามซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ 
  4.  เมื่อครบจ านวน 45 วัน คือวันที่ 15 พฤษภาคม 2556 มีจดหมายตอบกลับมาจ านวน  
158  ฉบับ  ดังนั้นประชากรกลุ่มตัวอย่างมี 225 คน ซึ่งตอบกลับมา 158 ฉบับ จากการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และครบถ้วนของแบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามสมบูรณ์ทุกฉบับ   จึงไม่ได้น ามาใช้ในการ
ประมวลผล ดังนั้นเมื่อตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาในแบบสอบถาม  ท าการรวบรวม
แบบสอบถาม  จ านวนทั้งสิ้น   158  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  70.22  ซึ่งสอดคล้องกับ  Aaker,  Kumar  
และ  Day  (2001)  ที่ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามจะต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย  ร้อยละ  
20  จึงถือว่ายอมรับได้  รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น  20  วัน   
  5. ด าเนินการน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 



 30 

กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป        
โดยแบ่งดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรในสถาบัน               
การพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน า
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจงแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology 
Application) บรรยากาศความร่วมมือ (Cooperative Climate) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing Capabilities) ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (Attitude toward 
Knowledge Sharing) และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator Leadership)  ของบุคลากร
ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูล ในรูปแบบตารางควบคู่กับ              
การบรรยายและสรุปผลการวิจัย โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด. 2545 : 99-100) 
 ระดับความคิดเห็น มากที่สุด   ก าหนดให้  5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็น มาก   ก าหนดให้  4 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็น ปานกลาง   ก าหนดให้  3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็น น้อย   ก าหนดให้  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 
จากนั้นวิเคราะห์ค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Application) บรรยากาศความร่วมมือ (Cooperative Climate) 
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Capabilities) ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปัน
ความรู้ (Attitude toward Knowledge Sharing) และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator 
Leadership)  ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความถดถอยอย่าง
ง่าย (Single Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
 1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
  1.1  ค่าร้อยละ  (Percentage) 
  1.2  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 2.  สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
  2.1 การทดสอบความตรง (Validity) ด้วยการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
  2.2 การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 
 3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
  4.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.2 การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)  
  4.3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
บรรยากาศความร่วมมือที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก 
ผู้วิจัย  ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

X    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
p-value  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ                                             
                           (Variance Inflation Factors) 
AdjR2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
a    แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
ITA   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
       สารสนเทศ 
CC   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการร่วมมือกัน 
KSC แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
AKS แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
FL แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก 
AGE แทน อายุ 
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ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
  ตอนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไปของของ บุ คล ากร ในสถาบั นการพลศึ กษา  วิ ทย า เ ขต                                  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน 
สถานการณ์ท างานในปัจจุบัน ระดับการศึกษา วิทยาเขตท่ีสังกัด 
  ตอนที่  2  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ และ การสร้าง
สมการพยากรณ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Application) 
บรรยากาศความร่วมมือ (Cooperative Climate) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Sharing Capabilities) ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (Attitude toward Knowledge Sharing) 
และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator Leadership) ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ตอนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไปของของ บุ คล ากร ในสถาบั นการพลศึ กษา  วิ ทย า เ ขต                                  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน 
สถานการณ์ท างานในปัจจุบัน ระดับการศึกษา วิทยาเขตท่ีสังกัด 
 
ตาราง  1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา  
วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 70 44.30 
     1.2  หญิง 88 55.70 

รวม 158 100.00 
2.  อาย ุ   
     2.1  น้อยกว่า  30 ป ี 52 32.91 
     2.2  30 – 40 ปี 48 30.38 
     2.3  41 – 50 ปี 28 17.72 
     2.4  มากกว่า 50 ป ี 30 18.99 

รวม 158 100.00 
3.  สถานภาพ   
     3.1  โสด 48 30.38 
     3.2  สมรส 106 67.09 
     3.3  หย่าร้าง/หม้าย 4 2.53 

รวม 158 100.00 
4.  รายได้ต่อเดือน   
     4.1  ต่ ากว่า 15,000 บาท 48 30.38 
     4.2  15,000 – 25,000 บาท 46 29.11 
     4.3  25,001 – 35,000 บาท 50 31.65 
     4.4  มากกว่า 35,000 บาท 14 8.86 

รวม 158 100.00 
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ตาราง  1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

จ านวน (คน)  ร้อยละ 

5.  สถานะการท างานในปัจจุบัน   
     5.1  ข้าราชการ 88 55.70 
     5.2  ลูกจ้างประจ า 16 10.13 
     5.3  ลูกจ้างชั่วคราว 54 34.17 

รวม 158 100.00 
6.  ระดับการศึกษา   
     6.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 16 10.13 
     6.2  ปริญญาตร ี 39 24.68 
     6.3  ปริญญาโท 96 60.76 
     6.4  ปริญญาเอก 7 4.43 

รวม 158 100.00 
7.  วิทยาเขตท่ีสังกัด   
     7.1  มหาสารคาม 46 29.11 
     7.2  ชัยภูม ิ
     7.3  ศรีสะเกษ 

34 
36 

21.52 
22.78 

     7.4  อุดรธานี 42 26.59 
รวม 158 100.00 

 
 
 จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.70) อายุ น้อยกว่า 30 (ร้อยละ 32.91) รองลงมา 30 – 
40 ปี (ร้อยละ 30.38) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 67.09) รองลงมาโสด (ร้อยละ 30.08) รายได้ต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท (ร้อยละ 31.65) รองลงมา ต่ ากว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 30.38) สถานการณ์
ท างานในปัจจุบัน ข้าราชการ (ร้อยละ 55.70) รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 34.17) ระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 60.76) รองลงมา ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 24.68) และวิทยาเขต
ที่สังกัด มหาสารคาม (ร้อยละ 29.11) รองลงมา อุดรธานี (ร้อยละ 26.59) 
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 ตอนที่  2  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ และ การสร้าง
สมการพยากรณ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Application) 
บรรยากาศความร่วมมือ(Cooperative Climate) ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Sharing Capabilities) ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (Attitude toward Knowledge Sharing) 
และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (Facilitator Leadership) ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามท่ีได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้   
  สมมติฐานที่ 1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการแบ่งปันความรู้ 

สมมติฐานที่  2 บรรยากาศความร่วมมือส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถใน               
การแบ่งปันความรู้ 

สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 

สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างบรรยากาศการร่วมมือกันและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 

สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติที่
น าไปสูก่ารแบ่งปันความรู้ 
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ตาราง 2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Application) บรรยากาศความร่วมมือ(Cooperative Climate) และ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Capabilities) ของบุคลากรใน
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ตัวแปร ITA CC KSC AGE 
ค่าเฉลี่ย 4.228 4.200 4.109 N/A 

S.D. 0.659 0.644 0.891 N/A 
CC .206**    
KSC .301** .301**   
AGE .073 -.150 -.092  

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

 จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า             
ค่า VIFs ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) บรรยากาศความร่วมมือ(CC) ความสามารถใน
การแบ่งปันความรู้ (KSC) และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (FL)  มีค่าตั้งแต่ 1.035 – 1.075 ซึ่งมา
ค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประกอบด้วย การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) และบรรยากาศความร่วมมือ (CC)  พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.301 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ ์ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) ได้ดังนี้ 
 
 KSC = -0.015+ 0.431ITA +0.343CC+0.032AGE 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) ได้                     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F=29.443; p=0.00) และเมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) และ บรรยากาศความร่วมมือ(CC)  พบว่า มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC)  ปรากฏผลดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณส าหรับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) ของ
บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

 

ตัวแปรอิสระ 
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITA)  
2. บรรยากาศความร่วมมือ(CC)  
3. อายุ (AGE) 

-0.015 
0.431 

 
0.343 
0.032 

0.089 
0.066 

 
0.067 
0.131 

-0.017 
6.531 

 
5.147 
0.246 

0.865 
0.000 

 
0.000 
0.806 

F  = 29.443 p  = 0.00  R2= 0.358 AdjR2= 0.341 
 
 จากตาราง 3  พบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) และ
บรรยากาศความร่วมมือ(CC) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
(KSC) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.358 
ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระคือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) และบรรยากาศความร่วมมือ
(CC) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) ได้ 
ร้อยละ35.8 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปรับปรุง (Adjust R2) มีค่าเท่ากับ 0.341 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) และบรรยากาศความ
ร่วมมือ(CC) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ2   
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ตาราง 4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Application) บรรยากาศความร่วมมือ(Cooperative Climate) 
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Capabilities) และภาวะผู้น าเชิง
อ านวยความสะดวก (Facilitator Leadership)  ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยา
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ตัวแปร ITA CC KSC FL AGE 
ค่าเฉลี่ย 4.228 4.200 4.109 4.256 N/A 

S.D. 0.659 0.644 0.891 0.736 N/A 
CC .206**     
KSC .301** .301**    
FL .090 .798** .291**   

AGE .073 -.150 -.092 -.164*  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
 จากตาราง 4 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า             
ค่า VIFs ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) บรรยากาศความร่วมมือ(CC) ความสามารถใน
การแบ่งปันความรู้ (KSC) และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (FL)  มีค่าตั้งแต่ 1.040 – 3.678 ซึ่งมา
ค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Hair และคณะ. 2006) 

 
นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประกอบด้วย  การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) บรรยากาศความร่วมมือ(CC) และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความ
สะดวก (FL)  พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.291 - 0.301 จากนั้น ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
(KSC) ได้ดังนี ้
 
 KSC = 0.026+ 0.448ITA +0.209CC +0.109FL- 0.005 (FL*ITA)  
                      – 0.077 (FL*CC) +0.081AGE 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) ได้                     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F=15.298; p=0.00) และเมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) บรรยากาศความร่วมมือ(CC) และภาวะผู้น าเชิง
อ านวยความสะดวก (FL)  พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
(KSC)  ปรากฏผล ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณส าหรับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) ของ

บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITA)  
2. บรรยากาศความร่วมมือ(CC)  
3. ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก 
(FL) 
4. ITA * FL 
5. CC * FL 
4. อายุ (AGE) 

0.026 
0.448 

 
0.209 
0.109 

 
-0.005 
-0.077 
0.081 

0.095 
0.068 

 
0.102 
0.123 

 
0.060 
0.058 
0.134 

0.276 
6.609 

 
1.715 
0.883 

 
-0.080 
-1.328 
0.606 

0.783 
0.000 

 
0.088 
0.379 

 
0.937 
0.186 
0.546 

F  = 15.298 p  = 0.00  R2= 0.378 AdjR2= 0.353 
 
 จากตาราง 5  พบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ITA) 
บรรยากาศความร่วมมือ(CC) และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (FL) ร่วมกันอธิบาย                
ความแปรปรวนของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.378 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระคือ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) บรรยากาศความร่วมมือ(CC) และภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (FL) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) ได้             
ร้อยละ 37.8 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปรับปรุง (Adjust R2) มีค่าเท่ากับ 0.353 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว พบว่า ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกไม่ได้มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ และบรรยากาศ
ความร่วมมือกับ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  (p>0.05)  จึงปฏิเสธสมมุติฐานที ่3 และ 4  
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ตาราง 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Sharing Capabilities) และทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (Attitude toward Knowledge 
Sharing) ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ตัวแปร KSC AKS AGE 
ค่าเฉลี่ย 4.109 4.311 N/A 

S.D. 0.891 0.493 N/A 
AKS .353**   
AGE -.092 .231**  

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

 จากตาราง 6 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า             
ค่า VIFs ของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) มีค่าตั้งแต่ 1.312 – 1.862 ซึ่งมีค่าน้อยว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair และ
คณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถในการแบ่งปัน
ความรู้ (KSC) พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (AKS) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.092 - 0.353 จากนั้น ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ ์ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
(AKS)  ได้ดังนี ้
 
 AKS = -0.221+ 0.547KSC + 0.472AGE 
 
 ซึ่ งสมการที่ ได้นี้ สามารถพยากรณ์ค่าทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้  (AKS)ได้                     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F=42.569; p=0.00) และเมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC)  พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือทัศนคติที่
น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (AKS) ปรากฏผล ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณส าหรับทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (AKS) ของ
บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

 

ตัวแปรอิสระ 
ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้  

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
(KSC)   
2. เพศ (AGE) 

-0.221 
0.547 

 
0.472 

0.088 
0.065 

 
0.129 

-2.508 
8.476 

 
3.665 

0.013 
0.000 

 
0.000 

F  = 42.569 p  = 0.00  R2= 0.355 AdjR2= 0.346 
 
 จากตาราง 7 พบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวม ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) อธิบาย
ความแปรปรวนของทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (AKS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.355 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระคือ ความสามารถใน
การแบ่งปันความรู้ (KSC) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่น าไปสู่                 
การแบ่งปันความรู้ (AKS) ได้ ร้อยละ35.5 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปรับปรุง (Adjust R2) มีค่า
เท่ากับ 0.346 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว พบว่า ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) มี
อิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (AKS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
ยอมรับสมมุติฐานที ่5  
 
 



 บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัย เรื่อง การวิจัย เรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
บรรยากาศความร่วมมือที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก  
มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. สรุปผล  
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เ พ่ือทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 

2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการร่วมมือที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แบ่งปันความรู้ 

3. เพ่ือทดสอบภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้  

4. เพ่ือทดสอบภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการ
ร่วมมือที่ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 

5. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแบ่งปันความรู้ที่ส่งผลต่อทัศนคติที่
น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 

  
 
สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบรรยากาศความร่วมมือ
ที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ในประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก  สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้ 
  1. บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ น้อยกว่า 30 สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท  สถานการณ์ท างานใน
ปัจจุบัน ข้าราชการ ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท และวิทยาเขตท่ีสังกัด มหาสารคาม  
 



44 
 

 

  2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) และบรรยากาศความร่วมมือ (CC) มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) ซึ่งสามารถเขียน
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
    KSC = -0.015+ 0.431ITA +0.343CC+0.032AGE 
   
 3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) บรรยากาศความร่วมมือ(CC) และภาวะผู้น า
เชิงอ านวยความสะดวก (FL)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการแบ่งปัน
ความรู้ (KSC) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
    KSC = 0.026+ 0.448ITA +0.209CC+0.109FL-0.005 (FL*ITA)  
                         – 0.077 (FL*CC)+0.081AGE 
  
 4. ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ (AKS) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
    AKS = -0.221+ 0.547KSC + 0.472AGE 
 
อภิปรายผล  
 
 การวิจัย เรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบรรยากาศความร่วมมือ
ที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ในประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นด้วยเกี่ยวกับ             
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITA) และบรรยากาศความร่วมมือ (CC) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วย
ให้การแบ่งปันความรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคลากรภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  ดังนั้นความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้
เกิดการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร (Lamproulis. 2007)  เนื่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกและประโยชน์ต่อการแบ่งปันความรู้ และยังช่วยสร้าง
โอกาสในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อการแบ่งปันความรู้อีกด้วย (Seba และคณะ. 2012)  
นอกจากนั้นบรรยากาศความร่วมมือยังมีส่วนช่วยในการสนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจระหว่างกันของ
พนักงานและเชื่อใจในการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอน แบ่งปันข้อมูลระหว่างกันมากยิ่งขึ้น (Szulanski และ
คณะ. 2004) นั่นคือหากต้องการให้บุคลากรภายในองค์กรมีการแบ่งปันความรู้มากขึ้น   ต้องอยู่ภายใต้
การไว้วางใจซึ่งกันและกันค่อนข้างมาก  และบรรยากาศความร่วมมือนั่นเองท่ีเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความไว้วางใจระหว่างบุคคล (Hinds และ Pfeffer. 2003) เพราะความร่วมมือกันจะท าให้บุคลากร
มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน (Chen และคณะ. 
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2012)  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและบรรยาการความร่วมมือจะสนับสนุน
ให้เกิดความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรภายในองค์การ 
 2. บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นด้วยเกี่ยวกับ           
ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก (FL)ไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITA) บรรยากาศความร่วมมือ(CC) และความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC)  ทั้งๆที่
ผู้น าขององค์กรที่มีภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก จะมีทักษะการสื่อสารและความสามารถใน              
การสื่อสารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังจะเห็นได้จากค่าเฉลี่ยที่ค่อนข้างสูง   แต่ทว่าไม่ได้ส่งผลต่อ
ความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบันฯในการแบ่งปันความรู้ของบุคลากร  นั่นอาจเป็นเพราะสถาบันฯ
เป็นหน่วยงานทางราชการ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Leibowitz และ Chen (2003) ที่ให้                
ความคิดเห็นว่าหน่วยงานราชการค่อนข้างมีงบประมาณจ ากัด มีโครงสร้างที่ซับซ้อนและการควบคุมสูง  
และไม่มีระบบการจูงใจบุคลากรจากผู้บริหาร  จึงท าให้เป็นข้อจ ากัดของผู้บริหารในการส่งเสริม                   
การแบ่งปันความรู้แก่บุคลากร  
 3. บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นด้วยเกี่ยวกับ           
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (KSC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับทัศนคติที่น าไปสู่
การแบ่งปันความรู้ (AKS) เนื่องจากความสามารถในการแบ่งปันความรู้ เป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งช่วยให้
บุคลากรมีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยน แบ่งปันความคิดระหว่างกันและกันที่มากขึ้น บ่อยครั้งขึ้น  สิ่งที่
ตามมาก็คือความไว้วางใจและทัศนคติที่ดีที่มีต่อกันและกัน  พวกเขาจะมีโอกาสได้เรียนรู้ ถ่ายโอน 
แบ่งปันข้อมูลที่มีความแตกต่างกัน (Yeşil และคณะ. 2013) ดังนั้นหากบุคลากรขององค์กรมี
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้มากขึ้นเท่าใด เป็นไปได้ว่าจะเพ่ิมทัศนคติในเชิงบวกที่มีต่อการ
แบ่งปันความรู้ผ่านการพูดคุย สื่อสารกันอย่างเปิดเผย (Jaw และ Liu. 2003) ผลที่ตามมาคือยิ่งบุคลากร
ภายในองค์กรมีความสามารถในการแบ่งปันความรู้ก็ยิ่งส่งผลดีต่อทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ประโยชน์ทางการศึกษาวิจัย  
  วัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการทดสอบบทบาทของ              
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบรรยากาศความร่วมมือที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของ
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย โดยมีภาวะผู้น าเชิงอ านวย
ความสะดวก  เป็นตัวแปรแทรก  โดยมุ่งเน้นการสร้างการใช้ทฤษฎีเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ทางการจัดการ
ความรู้  โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นสถาบันการศึกษาที่มีบริบทเฉพาะ คือความเป็น
สถานศึกษาที่สอนทางด้านกีฬา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย เป็นตัวแทนที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบแต่ละด้านได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ



46 
 

 

บรรยากาศความร่วมมือ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ทั้งนี้จากผล
การศึกษาภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกไม่ได้มีส่วนในการสนับสนุนความสัมพันธ์ของแบบจ าลอง
ดังกล่าว  นอกจากนั้นความสามารถในการแบ่งปันความรู้ก็ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติที่น าไปสู่  
การแบ่งปันความรู้อีกด้วย 
  1.2 ประโยชน์ทางผู้บริหาร 
     ผู้บริหารสามารถน าผลการทดสอบดังกล่าว ได้แก่ ปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  บรรยากาศความร่วมมือ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้  มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือ
สร้างทัศนคติที่ดีในการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรภายในองค์กร  เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบเหล่านี้ต่างเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์กรประสบความส าเร็จ และสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขันในอนาคต  ดังนั้นผู้บริหารควรวางกลยุทธ์ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดปัจจัยต่างๆเหล่านั้น 
เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีในการแบ่งปันความรู้กับผู้อื่น และผลที่ตามมาองค์กรก็จะมีองค์ความรู้ที่ทรงคุณค่า 
และเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีขององค์กร   จากเหตุผลดังกล่าวองค์กรจึง
ควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น โดยอาจมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างสัมพันธ์ไมตรีระหว่าง
บุคลากรภายในองค์กร  หรือระหว่างวิทยาเขตเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้
ระหว่างกัน  และในขณะเดียวกันก็ควรให้การสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการจัดการ
ข้อมูลต่างๆ  เพ่ือให้ง่ายในการจัดเก็บและน ามาใช้  เมื่อปัจจัยต่างๆที่กล่าวมามีความพร้อม  บุคลากรก็
สามารถผนวกสิ่งเหล่านี้ในการจัดเก็บองค์ความรู้  และน ามาเผยแพร่ให้กับบุคลากรรุ่นหลังเพ่ือสามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรต่อไป    
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านอื่น  ทีอ่าจจะเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้  เพ่ือจะสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปเปรียบเทียบและ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก   ในสถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตอ่ืนๆ ว่า มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศ
ความร่วมมือ และความสามารถในการแบ่งปันความรู้หรือไม่อย่างไร 
  2.3 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศ
ความร่วมมือ และความสามารถในการแบ่งปันความรู้ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอ่ืนๆ เพื่อศึกษา
ว่ามีนโยบายด้านการจัดการความรู้ทีแ่ตกต่างกันหรือไม่   อย่างไร 
  2.4 ควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อทัศนคติที่
น าไปสู่การแบ่งปันความรู้เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงนโยบายในการจัดการความรู้ขององค์กรต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบรรยากาศความร่วมมือที่มีต่อ

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน
ประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก   

 

 
ค าชี้แจง 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา “การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
บรรยากาศความร่วมมือที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก” ข้อมูลที่
ได้รับจากท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย อีกทั้งยังมีประโยชน์ในเชิงวิชาการ
เป็นอย่างสูง ดังนั้นเพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง จึงขอความกรุณาจาก
ท่านโปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ และทุกตอนตามความเป็นจริง และส่งคืนตามที่อยู่ที่ระบุไว้ของผู้วิจัยได้
โดยตรง 

การน าเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้จะน าเสนอในลักษณะของภาพรวม โดยจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
ใดๆ ที่ท่านได้ให้มาในแบบสอบถามฉบับนี้ ดังนั้น ค าตอบของท่านจะถูกรักษาไว้เป็นความลับ และจะไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้กับบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่านอย่างเด็ดขาด อนึ่งหากท่านต้องการ
รายงานสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้โปรดแนบนามบัตรหรือที่อยู่มาพร้อมกับแบบสอบถามฉบับนี้ เพ่ือจักได้
ด าเนินการจัดส่งผลการวิจัยให้กับท่านในล าดับต่อไป 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณล่วงหน้าที่ท่านได้กรุณาสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ หากท่านมี
ข้อสงสัยประการใดโปรดติดต่อได้ที่คณะผู้วิจัย สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม อ.เมือง จ.
มหาสารคาม 44000 

 
   ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 
 

 
                                                                                  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดุษฎี  ฦๅชา) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบรรยากาศความร่วมมือที่มีต่อความสามารถใน
การแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย: การเป็นตัว

แปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก 
 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าอธิบาย โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องค าตอบที่ถูกต้องกับตัวท่านมากที่สุด 
 

ข้อ 1. เพศ 
 1. ชาย   2. หญิง 

ข้อ 2. อายุ  
 1. ต่ ากว่า 30 ปี  2. 30 – 40 ป ี
 3. 41 – 50 ปี  4. มากกว่า 50 ปีขี้นไป  

ข้อ 3. สถานภาพ 
 1. โสด  2. สมรส 
 3. หย่าร้าง/หม้าย  

ข้อ 4. รายได้ต่อเดือน (บาท) 
 1. ไม่เกิน 15,000  2. 15,001-25,000 
 3. 25,001-35,000  4. มากกว่า 35,000 

ข้อ 5. สถานะการท างานในปัจจุบัน 
 1. ข้าราชการ  2. ลูกจ้างประจ า 
 3. ลูกจ้างชั่วคราว  4. อื่นๆ....................................... 

ข้อ 6. การศึกษา 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี  2. ปริญญาตร ี
 3. ปริญญาโท  4. ปริญญาเอก 

 

ข้อ 7. สถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขต 
 1. มหาสารคาม  2. ชัยภูม ิ
 3. ศรีสะเกษ  4. อุดรธานี 

ID    

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู ้
ท่านคิดวา่ทา่นมีความคิดเห็นกับข้อความดังต่อไปนี้ ในระดบัใด โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงในช่องทีต่รงกับระดบัความคิดเห็น
ของท่าน ( 5 = เห็นด้วยมากที่สดุ, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยที่สดุ ) 
 

การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น  
5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้/ข้อมูลข่าวสาร                     
ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร 

     

2. การใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้/ข้อมูลข่าวสารชว่ยอ านวย              
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร 

     

3. การใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้/ข้อมูลข่าวสารช่วยเพิ่ม                   
ความถูกต้องของข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

     

4. การใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้/ข้อมูลข่าวสารช่วยลด                
ระยะเวลาการท างาน 

     

5. การใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้/ข้อมูลข่าวสารช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

     

6. การใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้/ข้อมูลข่าวสาร                    
ช่วยเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ 

     

บรรยากาศความร่วมมือกัน 
7. หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมของบุคลากร              
โดยก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจน 

     

8. หน่วยงานของท่านมุ่งเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 
และเสนอข้อคิดเห็นในการด าเนินงานของกิจการ 

     

9. หน่วยงานของท่านมุ่งม่ันแก้ไขปัญหาในการท างานขององค์กร             
โดยอาศัยความคิดเห็นจากบุคลากรและจากการท างานเป็นทีม 

     

10.หน่วยงานของท่านเชื่อมั่นว่าความร่วมมือที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงาน
และบุคลากรจะผลักดันให้องค์กรมีศักยภาพในการด าเนินงานอย่างแท้จริง 

     

11. หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ
บุคลากรภายในองค์กร 

     

12. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

ภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวก 
13. ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญกับการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง 
ใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

14. ผู้บริหารของท่านส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรม                          
และศึกษาดูงาน เพื่อให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญในงานเพ่ิมมากข้ึน  
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15. ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญในการเป็นผู้คอยช่วยเหลือ                          
ประสานงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น    

     

16. ผู้บริหารของท่านสนับสนุนการด าเนินงาน โดยการให้ค าแนะน าแก่
ผู้ปฏิบัติงาน  ท าให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายตั้งไว้   

     

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
17.ท่านสามารถจัดการข้อมูลต่างๆเก่ียวกับการปฏิบัติงานและแบ่งปัน
ข้อมูลเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

18.ท่านสามารถแบ่งปันความรู้ และความเชี่ยวชาญของท่านแก่เพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

     

19. ท่านสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆที่เป็นประโยชน์และน าความรู้
เหล่านั้นช่วยเหลื่อเพ่ือนร่วมงานของท่านได้อย่างดีเยี่ยม 

     

20. ท่านสามารถน าประสบการณ์ในอดีตมาแนะน าเพ่ือนร่วมงานให้
ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิผล 

     

21. ท่านสามารถอธิบายกฎระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้       
เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเข้าใจได้เป็นอย่างดี 

     

ทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปันความรู้ 
22. ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะแบ่งปันความรู้ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

     

23. ท่านรู้สึกยินดีที่จะช่วยเพื่อนร่วมงาน ด้วยการแบ่งปันความรู้ของ
ตนเอง 

     

24. ท่านรู้สึกยินดีที่ได้แบ่งปันความเชี่ยวชาญหรือความช านาญทีไ่ด้จาก
การฝึกอบรม/การศึกษาให้กับผู้ร่วมงาน 

     

25. ท่านชอบที่จะแบ่งปันความรู้/ข้อมูลให้กับเพ่ือนร่วมงาน      
26. ท่านมีประสบการณ์ที่ดีในการแบ่งปันความรู้/ข้อมูลข่าวสาร      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน           

              

              

              

              

              

              

              

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
คณะผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข 
บทความวิจัยเผยแพร่ 
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EXAMINING THE ROLES OF INFORMATION TECHNOLOGY 

APPLICATION AND COOPERATIVE CLIMATE ON KNOWLEDGE 

SHARING CAPABILITIES OF INSTITUTE OF PHYSICAL EDUCATION IN 

THE NORTHEAST GROUP, THAILAND: MODERATING EFFECTS OF 

FACILITATOR LEADERSHIP 

 
DussadeeLuecha,  NikornYasamorn*, KumpangSritowpakdee 

Institute of Physical Education, Ministry of Tourism and Sports 
 

Abstract 

The objectives of the research were: 1) to investigate the relationships between information 

technology application and knowledge sharing capabilities,  2) to investigate the relationships 

between cooperative climate and knowledge sharing capabilities, 3) to test the moderating effect of 

facilitator leadership that has the influences on the relationships among information technology 

application, cooperative climate, and knowledge sharing capabilities, and 4) to investigate the 

relationships between knowledge sharing capabilities and attitude toward knowledge sharing. Here, 

158 employees in the institute of physical education in the Northeast group in Thailand are the 

sample of the study. The results indicate that information technology application and cooperative 

climate are positively significant influence knowledge sharing capabilities.  Likewise, knowledge 

sharing capabilities is positively significant influence attitude toward knowledge sharing. 

Interestingly, facilitator leadership has no a potential influence on information technology 

application, cooperative climate, and knowledge sharing capabilities. Additionally, the potential 

discussion with the results is implemented in the study. Theoretical and managerial contributions 

are described. Conclusion and directions of the future are presented.  

 

Keywords: Information Technology Application, Cooperative Climate, Knowledge Sharing 

Capabilities, Attitude toward Knowledge Sharing, Facilitator Leadership 

 
INTRODUCTION 

 

Knowledge is widely recognized as the key 

source of competitive advantage of firms [1]. 

Firm focuses on knowledge  when  operating  

its  business  as  knowledge  becomes  a  main  

organizational  resource  on  which  to  provide  

a  competitive  advantage  [2]. Knowledge 

sharing is a part of knowledge management 

(KM) which is known as a significant 

instrument of successful firm and competitive 

advantages. Therefore, firms need to develop 

their skills and competencies by sharing 

knowledge [3]. Knowledge sharing   

introduces effective knowledge diffusion 

among organizational members [4]. In 

addition, knowledge sharing can create 

collective knowledge within organization as 

well. The different departments are able to 

provide to share, learn, and transfer mutually 

knowledge base with the others [5]. Thus,  

 

 

firms should be concerned with knowledge 

sharing and motivated their organizational 

members to develop knowledge creation, and 

to sustain organizational competitiveness. 

 

From the existing literature in Thailand 

context, there are a few researches on the 

relationships among information technology 

application, cooperative climate, knowledge 

sharing capabilities, attitude toward 

knowledge sharing and facilitator leadership as 

a moderating effect. Therefore, this research 

provides clarification the aforementioned 

relationships, measurement and conceptual 

model. Moreover, it suggests the relationships 

among information technology application, 

cooperative climate, knowledge sharing 

capabilities, attitude toward knowledge 

sharing and facilitator leadership which are 
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examined also. Interestingly, institute of 

physical education in the Northeast group in 

Thailand are samples of the study because 

institute of physical education is a new higher 

education institution that developed 

administration structure from the physical 

education college on 5
th

February 2005. 

Moreover, relatively little attention has been 

directed in examining institute of physical 

education employees’ knowledge sharing in 

the higher education institution of Thailand. 

 

This study is organized as follows. The first 

session reviews the relevant literature on all 

variables, explains theoretical framework to 

describe the conceptual model and the 

relationships among the different variables, 

and develops the related hypotheses for 

testing. The second session explains empirical 

examination of the research methods, 

including sample selection and data collection 

procedure, the variable measurements of each 

construct, the instrumental verification, the 

statistics and equations to test the hypotheses. 

The third session explicitly exhibits the 

empirical results and discussion. This chapter 

compares and explains between previous 

studies and empirically results for this 

empirically research.  Finally, the last session 

purposes the conclusion, theoretical and 

practical contributions, and future research 

directions. 

 

The objectives of this research 
1. To investigate the relationships between 

information technology application and 

knowledge sharing capabilities,  

2. To investigate the relationships between 

cooperative climate and knowledge sharing 

capabilities  

3. To test the moderating effect of facilitator 

leadership that has the influences on the 

relationships among information technology 

application, cooperative climate, and 

knowledge sharing capabilities 

4. To investigate the relationships between 

knowledge sharing capabilities and attitude 

toward knowledge sharing.  

 

RELEVANT LITERATURE REVIEW 

AND RESEARCH HYPOTHESES 

 

The research model underlying the subject is 

presented in Figure 1. In addition, this paper 

attempts to conceptually link information 

technology application, cooperative climate, 

knowledge sharing capabilities, attitude 

toward knowledge sharing and facilitator 

leadership as a moderating effect. The research 

model of the study shows that information 

technology application, and cooperative 

climate has influenced knowledge sharing 

capabilities. Also, knowledge sharing 

capabilities affects attitude toward knowledge 

sharing. Moreover, facilitator leadership as a 

moderator variable affects the relationships 

among information technology application, 

cooperative climate, and knowledge sharing 

capabilities. In this paper, the aforementioned 

relationships are shown in Figure 1. 

 
FIGURE 1 

MODEL OF THE RESEARCH 

RELATIONSHIPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Information Technology Application  

Information technology application is defined 

as the knowledgeable employees can 

effectively apply information technology to 

manage information within the firm [6]. 

Information  technology is  concerned  as  a  

beneficial  tool  in knowledge  sharing which 

provide  opportunities  for  effective 

communication  and  knowledge  sharing [7].  

Consequently, information technology is 

implemented to apply by all function   in 

Facilitator 

Leadership 

Attitude 

toward 

Knowledge 

Sharing 

Information 

Technology 

Application 
Knowledge 

Sharing 

Capabilities 

Cooperative 

Climate 
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knowledge sharing within organization [8]. 

Based on literature above, information 

technology application is the potential 

possibility to enhance knowledge sharing 

capabilities. Hence, the hypothesis is proposed 

as follows: 

 

Hypothesis 1: The information technology 

application will have a positive influence on 

knowledge sharing capabilities. 

 

Cooperative Climate  

Cooperative climate refers to the working 

together environment among organizational 

members which is perceived and assumed to 

influence personal motivation and behavior 

[9]. Cooperative climate is considered as norm 

of behavior among organizational members 

which tend to influence the decision to share 

knowledge with other parties [5]. Accordingly, 

cooperative climate enhance trust among 

employees that can help to increase knowledge 

sharing [10]. Prior study argued that 

organizational members are more likely to 

undertake knowledge sharing under high 

mutual trust [11]. Furthermore, cooperative 

climate encourages organizational members to 

concentrate the larger community of the 

organization rather than on their own benefits 

[5]. Therefore, cooperative climate tends to be 

a vital driver of knowledge sharing. Based on 

literature above, cooperative climate is the 

potential possibility to enhance knowledge 

sharing capabilities. Hence, the hypothesis is 

proposed as follows: 

 

Hypothesis 2: The cooperative climate will 

have a positive influence on knowledge 

sharing capabilities. 

 

Facilitator Leadership  

Facilitator leadership is defined as the ability 

of leaders to change the values and beliefs of 

their subordinates, and support these 

subordinates to individual learning and sharing 

of experiences and developing the people 

around them [12]. Leader must possess 

communication skill and efficient information 

diffusion for their subordinates [13]. Hence 

their subordinates could access useful 

information. Facilitator leadership is suitable 

for the knowledge-based society, for this will 

be supporter, teamwork builder, and moral 

supporter. These will lead subordinates toward 

organization's goal through knowledge sharing 

[14]. In addition, leader influences the 

contribution of knowledge sharing cultures 

and environments, including time and rewards 

[15]. Subordinates  consider  their leaders  to  

perform  as  role  models  and  to  present  

commitment,  explain  what  was  expected  of  

their  followers,  and  offer support [7]. 

Therefore, leadership is an important factor 

which influences knowledge sharing. 

Consistent with prior research suggested that 

facilitative leadership enhances effective 

knowledge sharing in the public sector [7]. 

Based on literature above, a higher level of 

facilitative leadership will positively moderate 

the relationships among information 

technology application, cooperative climate, 

and knowledge sharing capabilities. Hence, the 

hypotheses are proposed as follows: 

 

Hypothesis 3: The facilitator leadership will 

positively moderate the relationships between 

information technology application and 

knowledge sharing capabilities. 

 

Hypothesis 4: The facilitator leadership will 

positively moderate the relationships between 

cooperative climate and knowledge sharing 

capabilities. 

 

Knowledge Sharing Capabilities 

Knowledge sharing capabilities refers to the 

employee's ability on efficient information 

diffusion to the others within the organization 

[16]. Knowledge sharing capabilities can be 

created by organizational members who 

provide a link between the individual 

employees through sharing, learning and 

transferring knowledge across the organization 

[17]. Furthermore, knowledge sharing plays an 

important role for organization to develop 

skills and competences toward sustainable 

competitive advantages [18]. Actually, 

organizational competitive advantages rely on 

more essentially knowledge sharing [19]. 

Therefore, organization needs to contribute 
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employees’ inspiration toward independent 

thinking and openness communication [20]. 

Accordingly, valuable and useful knowledge 

can be perceived by organizational members 

using knowledge sharing capabilities. As a 

result, organizational members are more likely 

to have positive attitudes toward knowledge 

sharing. In this research, attitude toward 

knowledge sharing refers to the degree of the 

positive feelings on sharing knowledge [21]. 

Also, Chen, Chuang, & Chen, [5] suggested 

that knowledge sharing capabilities enhance 

attitude toward knowledge sharing. Based on 

literature above, knowledge sharing 

capabilities are the potential possibilities to 

enhance attitude toward knowledge sharing. 

Hence, the hypothesis is proposed as follows: 

 

Hypothesis 5: The knowledge sharing 

capabilities will have a positive influence on 

attitude toward knowledge sharing. 

 

RESEARCH METHODS 

 

Sample Selection and Data Collection 

Procedure 

In this study, institute of physical education in 

the Northeast group in Thailand are the 

population sample of the study.  A mail survey 

procedure via the questionnaire was used for 

data collection. The key participants in this 

study were employees who were working for 

the four of institute of physical education in 

the Northeast group including Mahasarakham, 

Udonthani, Srisaket, and Chaiyaphum. The 

158 employees in the institute of physical 

education in the Northeast group were simple 

sampling as samples. The questionnaire based 

on the extent literature was checked by 

experts. To assess potential non-response bias, 

compared early and late respondents with 

respect to various employee characteristics are 

gender, age, and education level [22]. For the 

test on non-response bias by t-test statistic, the 

results showed no significant problem in our 

data.  

 

This research employs questionnaires as the 

instrument to collect data. The questionnaire 

design was developed from a wide review of 

the literatures, reviewed by academic 

improved and chosen the best possible scale of 

measurement.  This instrument is improved by 

using the pre-test done with early respondents 

of 30 employees in order to verify validity and 

reliability. All of the variables were obtained 

from the survey. All items are measured five-

point scales. Key informants were self-

reported in all constructs. The following 

measures were constructed for the study of 

dependent, independent, and control variable. 

In this paper, age is control variable. 

 

Methods   

Factor analysis was firstly used to examine the 

underlying relationships of a large number of 

items and to determine whether they can be 

decreased to a smaller set of factors. The 

factor analyses conducted were done 

separately on each set of the items 

representing a particular scale due to limited 

observations. With respect to the confirmatory 

factor analysis, this analysis has a high 

potential to inflate the component loadings. 

Thus, a higher rule-of-thumb, a cut-off value 

of 0.40, was adopted [23]. All factor loadings 

are greater than the 0.40 cut-off and are 

statistically significant. The reliability of the 

measurements was secondly evaluated by 

Cronbach alpha coefficients. In the scale 

reliability, Cronbach alpha coefficients are 

greater than 0.70 [23]. The scales of all 

measures appear to produce internally 

consistent results; thus, these measures are 

considered appropriate for further analysis 

because they express an accepted validity and 

reliability in this study. Table 1 below presents 

the results for both factor loadings and 

Cronbach alpha for multiple-item scales used 

in this study. 

TABLE 1  

RESULTS OF MEASURE VALIDATION 

   

Items Factor Loadings Cronbach Alpha 

ITA 0.830-0.938 0.948 

CC 0.808-0.897 0.909 

KSC 0.809-0.910 0.891 

AKS 0.721-0.894 0.878 

FL 0.907-0.920 0.933 
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The ordinary least squares (OLS) regression 

analysis is used to test and examine the 

relationships among information technology 

application (ITA), cooperative climate (CC),  

knowledge sharing capabilities (KSC), attitude 

toward knowledge sharing (AKS) and 

facilitator leadership (FL). Because all 

dependent variable, independent variables, and 

control variables in this study were neither 

nominal data nor categorical data, OLS is an 

appropriate method for examining the 

hypothesized relationships [24]. With the need 

to understand the relationships in this study, 

the research models of the aforementioned 

relationships are as follows below. 

 

Equation1: KSC = 01+ 1ITA + 2CC+ 3 

AGE + 1 

Equation2: KSC = 02+ 4ITA + 5CC+ 6 

FL +7FL*ITA 

+8FL*CC +9AGE          

+ 2 

Equation 3: AKS = 03+ 10 KSC + 11 

AGE+3 

 

RESULTS AND DISCUSSION 

 

In Table 2, the descriptive statistics and 

correlation matrix for all variables are 

presented. With respect to potential problems 

relating to multicollinearity, variance inflation 

factors (VIF) were used to provide information 

on the extent to which non-orthogonality 

among independent variables inflates standard 

errors. The VIFs range from 1.035 to 3.610, 

well below the cut-off value of 10 as 

recommended by Neter, Wasserman and 

Kutner, [25], meaning the independent 

variables are not correlated with each other. 

Therefore, there are not substantial.  

 

Table 3 presents the results of OLS regression 

of the relationships among information 

technology application (ITA), cooperative 

climate (CC), knowledge sharing capabilities 

(KSC), and facilitator leadership (FL) which 

are hypotheses 1-4. Firstly, the relationship of 

information technology application has 

positively significant influenced knowledge 

sharing capabilities (b1 = 0.431, p < 0.01). 

Consistent with prior studies suggested that 

information technology application encourages 

knowledge sharing capabilities [7]. Thus, 

Hypothesis 1 is supported.  

 

TABLE 2 

DESCRIPTIVE STATISTICS AND 

CORRELATION MATRIX  

 

Variables ITA CC KSC AKS FL AGE 

Mean 4.228 4.200 4.109 4.311 4.256 N/A 

S.D. 0.659 0.644 0.891 0.493 0.736 N/A 

CC .206
**

      

KSC .301
**

 .301
**

     

AKS .415
**

 .446
**

 .353
**

    

FL .090 .798
**

 .291
**

 .367
**

   

AGE .073 -.150 -.092 .231
**

 -.164
*
  

*p<0.05, **p<0.01 

 

 

Secondly, the relationship of cooperative 

climate has positive significance with 

knowledge sharing capabilities (b2 = 0.343, p 

< 0.01). Consistent with prior studies 

suggested that cooperative climate encourages 

knowledge sharing capabilities [5]. Thus, 

Hypothesis 2 is supported. 

 

Surprisingly, the finding reveals that facilitator 

leadership as a moderator have no significance 

effect among information technology 

application, cooperative climate and 

knowledge sharing capabilities (b7 = -0.005, p 

> 0.05; b8 = -0.077, p > 0.05). Although, prior 

study suggested that facilitator leadership 

enhances the aforementioned relationships. 

Thus, Hypotheses 3 and 4 are not supported. 
 

Table 4 presents the results of OLS regression 

of the relationship between knowledge sharing 

capabilities and attitude toward knowledge 

sharing which is hypothesis 5. The relationship 
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knowledge sharing capabilities has positively 

significant influenced attitude toward 

knowledge sharing (b10 = 0.547, p < 0.01). 

Consistent with prior studies suggested that 

knowledge sharing capabilities encourage 

attitude toward knowledge sharing [7]. Thus, 

Hypothesis 5 is supported. 
 

TABLE 3 

RESULTS OF OLS REGRESSION 

ANALYSIS
a 

 

Independent 

Variables
 

Dependent Variables
 

KSC 

H1-H2 

KSC 

H3-H4 

ITA 0.431** 

(0.066) 
 

0.448** 

(0.068) 

CC 0.343** 

(0.067) 
 

0.209* 

(0.102) 

FL  

 
 

0.109 

(0.123) 

FL*ITA  -0.005 

  (0.060) 
   

FL*CC  -0.077 

(0.123) 
 

 

 

AGE 0.032 0.081 
 

(0.131) (0.134) 
   

Adjusted R
2
 0.352 0.353 

*p<.05, **p<.01, a Beta coefficients with standard errors in 

parenthesis 

 

TABLE 4 

RESULTS OF OLS REGRESSION 

ANALYSIS
a 

 

Independent 

Variables
 

Dependent 

Variables 

AKS 

H1-H2 

KSC 0.547** 

(0.065) 
 

AGE 0.032 

 (0.131) 

  

Adjusted R
2
 0.346 

*p<.05, **p<.01, a Beta coefficients with standard errors in 

parenthesis 

CONTRIBUTIONS AND FUTURE 

DIRECTIONS FOR RESEARCH 

 

Theoretical Contribution  

This study is proposed to provide a clearer 

understanding of the relationships among 

information technology application, 

cooperative climate, knowledge sharing 

capabilities, attitude toward knowledge 

sharing and facilitator leadership. The study is 

intended to expand the theoretical 

contributions on previous knowledge and 

literature of knowledge management 

capability. Interestingly, the advancing 

contribution of theoretical framework is the 

empirically testing with all constructs which a 

few researches studied in this management 

discipline. Then, future research is needed to 

collect data from different groups of sample 

and/or a comparative population in order to 

verify the generalizability of the study and 

increase the level of reliability.   

 

Managerial Contribution  

This study also provides important 

implications to administrators of the institute 

of physical education in the Northeast group 

who are responsible for operational planning. 

It helps administrators justify key supports of 

knowledge management capability that may be 

more critical on learning organization toward 

firm performance and firm competitiveness. 

Administrator should thoroughly understand, 

manage, and utilize knowledge management 

capability by supporting, and allocating 

resource for organizational members to 

provide knowledge management capability 

leading to firm performance and firm 

competitiveness.  

 

CONCLUSION 

 

This study investigates the knowledge sharing 

which is a main of knowledge management by 

the institute of physical education in the 

Northeast group in Thailand. This study 

examines information technology application 

and cooperative climate which influence on 

knowledge sharing capabilities. Moreover, 

knowledge sharing capabilities have a positive 
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potential impact on attitude toward knowledge 

sharing. With the respect to moderator 

variable, facilitator leadership isnot significant 

influence information technology application, 

cooperative climate, and knowledge sharing 

capabilities. This study suggests theoretical 

framework that examined in the higher 

education context in Thailand. Moreover, 

further study may consider theory to explain 

phenomenon with knowledge management. 

Finally, future work may study by qualitative 

research to get better understanding on 

knowledge management within organization. 
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