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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในแต่ละมิติของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มี

ต่อความสามารถในการจัดการความรู้  2) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการ
ความรู้ที่มีต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร และ 3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความมี
ประสิทธิผลขององค์กรที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจสปาในประเทศ
ไทย จ านวน 84 บริษัท  และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่   
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ  และ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า  การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ประกอบด้วย ความไว้วางใจ การติดต่อสื่อสาร และการท างานประสานกัน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการจัดการความรู้    และความสามารถในการจัดการความรู้ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความมีประสิทธิผลขององค์กรและความส าเร็จขององค์กร 
นอกจากนั้นแล้วความมีประสิทธิผลขององค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของ
องค์กรเช่นกัน 

 

ค ำส ำคัญ: ความไว้วางใจ การติดต่อสื่อสาร  การท างานประสานกัน ความสามารถในการจัดการความรู้             
ความมีประสิทธิผลขององค์กร และ ความส าเร็จขององค์กร 
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Abstract 
 
This research examines the influence of social interaction, knowledge management 
capability, organizational effectiveness, and firm success of Spa businesses in Thailand. 
Here, 84 Spa businesses in Thailand are the sample of the study. The results indicate 
that three dimensions of social interaction are positively significant influence 
knowledge management capabilities.  In addition, knowledge management capabilities 
are positively significant influence organizational effectiveness and firm success. 
Likewise, the relationship between organizational effectiveness and firm success is 
positively significant.  Additionally, the potential discussion with the results is 
implemented in the study. Theoretical and managerial contributions are described. 
Conclusion, suggestions, and directions of the future are presented.  
 
Keywords: Social Interaction, Trust, Communication, Coordination, Knowledge 
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III 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก                  
นายสมพงษ์ ชาตะวิถี อธิการบดีสถาบันการพลศึกษา และ ดร.ประกิต  หงษ์แสนยาธรรม รองอธิการบดี
ฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา ที่ได้จัดด าเนินการทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่
ของอาจารย์ ประจ าปีงบประมาณ 2556 
 ขอขอบพระคุณเจ้าของผลงาน ต ารา เอกสารทางวิชาการทุกท่าน ที่ท าให้คณะผู้วิจัยได้น าองค์
ความรู้นั้นมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมากยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหารของธุรกิจสปาในประเทศไทยที่เสียสละเวลาและให้ความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูล แนวทาง และข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อแวดวง
วิชาการและธุรกิจอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
 คุณค่าและประโยชน์จากงานวิจัยฉบับนี้ คณะผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจน
บูรพาจารย์ เจ้าของผลงานทางวิชาการ และผู้มีพระคุณท่ีให้การอบรมสั่งสอน ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าองค์ความรู้
ดังกล่าวจะสามารถน าไปพัฒนาในการใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ หรือเพ่ิมพูนความรู้ทาง
วิชาการให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 
 
 

นิกร  ยาสมร 
 หัวหน้าโครงการรวิจัย 

           
                           

 



IV 
 

สารบัญ 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย I 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ II 
กิตติกรรมประกาศ III 
สารบัญ IV 
สารบัญตาราง VI 
สารบัญภาพประกอบ VII 
บทที่ 1 บทน า 1 

 1.1 ภูมิหลัง 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 
 1.3 ความส าคัญของการวิจัย  3 
 1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 4 
 1.5 ขอบเขตของการวิจัย 4 
 1.6 สมมุติฐานของการวิจัย 5 
 1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 5 

บทที่  2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 7 
 2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปา  7 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 13 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 16 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 18 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับความมีประสิทธิผลขององค์กร 20 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 20 

บทที่  3 วิธีด าเนินการวิจัย 23 
 3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 23 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 23 
 3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 24 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 25 
 3.5 การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 26 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 27 

    
 

 
 
 

 



V 
 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 
บทที่  4    ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 28 

 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 28 
 4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 29 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 29 

บทที่  5    สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 41 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 41 
 สรุปผลการวิจัย 41 
 อภิปรายผล 42 
 ข้อเสนอแนะ 43 

บรรณานุกรม 45 
ภาคผนวก 51 

 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 52 
 ภาคผนวก ข.  บทความน าเสนอการตีพิมพ์ 60 

ประวัติผู้วิจัย 74 
 
  



VI 
 

สารบัญตาราง 

หน้า 
ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจสปาในประเทศไทย 30 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย 32 

  ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งประกอบไป 
             ด้วย 3 มิติ คือ ความไว้วางใจ  การติดต่อสื่อสาร และ การท างานประสานกัน และ 
             ความสามารถในการจัดการความรู้ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

35 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณส าหรับความสามารถในการจัดการความรู้ 
           ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

36 

ตาราง 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม กับความสามารถใน 
           การจัดการความรู้ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

37 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณส าหรับความมีประสิทธิผลขององค์กรของ 
           ธุรกิจสปาในประเทศไทย 

38 

ตาราง 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถในการจัดการความรู้ ความมีประสิทธิผล 
           ขององค์กร กับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

38 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณส าหรับความมีประสิทธิผลขององค์กรของ 
           ธุรกิจสปาในประเทศไทย 

39 

 
  



VII 
 

สารบัญภาพ 

หน้า 
ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการจัดการความรู้ และ  
                    ความส าเร็จขององค์กร: การทดสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจสปาใน 
                    ประเทศไทย 

15 

 



บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ภูมิหลัง 
 

 จากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่มีความรุนแรงมากขึ้นในทุกวันนี้ คงปฏิเสธไม่ได้ว่าใน
หลายๆองค์กรได้ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่
พบว่าความรู้คือแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญในการน ามาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร (Chen 
และ Huang. 2007)  องค์กรที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานได้นั้นจะต้องสามารถจัดการและ
บูรณาการความรู้เข้าไปในกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน
เพ่ือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรและน ามาซึ่งผลการด าเนินงานที่เหนือกว่าคู่
แข่งขัน (Teece, 1998) ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่ามีมุมมองของความสามารถในการ
จัดการความรู้ที่ได้จัดแบ่งไว้หลากหลายรูปแบบด้วยกัน (Chen และ Lin. 2004; Garrido-Moreno และ
Padilla-Meléndez. 2011; Nonaka. 1994; Spender. 1989; Wong. 2000) อย่างไรก็ตามในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ค านิยามความสามารถในการจัดการความรู้ของ Liao และคณะ (2011) นั่น
คือ ระดับขององค์กรในการสร้างสรรค์ การแบ่งปัน และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรความรู้ภายใน
หน้าที่งานต่างๆขององค์กร ซึ่งค านิยามดังกล่าวได้มุ่งเน้นไปที่กิจกรรมต่างๆในการจัดการความรู้ของ
องค์กร  ดังนั้นความสามารถในการจัดการความรู้ในงานวิจัยนี้จึงเลือกที่จะศึกษาใน 3 มิติของกิจกรรม 
คือ การสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge creation) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) และ
การใช้ประโยชน์จากความรู้ (Knowledge Utilization) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ Argote 
และคณะ (2003)   โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดความสามารถในการจัดการความรู้
ขององค์กร คือ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งประกอบไปด้วยความไว้วางใจ การติดต่อสื่อสาร และการ
ประสานงานกัน โดยศึกษาผ่านมุมมองเชิงทฤษฎีคือทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange 
Theory) เนื่องจากเล็งเห็นว่าโดยธรรมชาติของความรู้ที่เกิดขึ้นในองค์กรนั้นเกิดขึ้นจากตัวบุคคลภายใน
องค์กรซึ่งจัดว่าเป็นความรู้ภายใน (Tacit Knowledge) และฝังแน่นภายในตัวบุคคล ดังนั้นจึงเป็นการ
ยากที่ความรู้ที่มีคุณค่าเหล่านั้นจะถูกเผยแพร่หรือถ่ายโอนจากตัวบุคคลไปยังสมาชิกภายในองค์กร 
(Teece. 2000; Tsai. 2002) เว้นเสียแต่ว่าภายในองค์กรนั้นๆมีสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และ
บรรยากาศที่เกื้อหนุนในการสร้างปฏิสัมพันธ์กันของคนในองค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้ เกิดการสร้างสรรค์ 
แลกเปลี่ยน ถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันของสมาชิกภายในองค์กร และน ามาซึ่งการใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ที่มีคุณค่าเหล่านั้นภายในองค์กร (Chen และ Huang. 2007; Tsai. 2002) และจากการทบทวน
วรรณกรรมในอดีตยังพบว่ามีงานวิจัยที่ได้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับที่กล่าวมาแล้วในเบื้องต้น 
นั่นคือบริบทภายในขององค์กรคือสิ่งส าคัญที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมใน   การด าเนินงานและสนับสนุน
การท ากิจกรรมต่างๆในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งนี้หากบริบทภายในองค์กร
สามารถเกื้อหนุนให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ภายในสมาชิกขององค์กรแล้วนั้นก็คาดว่าองค์กรจะ
สามารถยกระดับความรู้ภายในองค์กรให้กลายเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ของคนภายในองค์กร (Kogut และ Sander. 1992)   
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อย่างไรก็ตามในงานวิจัยฉบับนี้ยังได้ท าการศึกษาถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากความสามารถใน              
การจัดการความรู้ซึ่งส่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) และ
น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรในที่สุด  ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวได้ใช้ทฤษฎีแนวคิดฐาน
ทรัพยากร (Resource-Based View) ในการอธิบายความสัมพันธ์ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Barney (1991) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะภายในขององค์กรว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จทางธุรกิจ ดังนั้นจึงได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ว่าความสามารถใน
การจัดการความรู้ก็เป็นหนึ่งในคุณลักษณะภายในขององค์กรที่ส าคัญ  และควรให้ ความใส่ใจต่อ
คุณลักษณะขององค์กรดังกล่าวที่ควรเน้นย้ าเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ในการด าเนินงานตามท่ีคาดหวัง  

 จากความน่าสนใจในประเด็นของปัจจัยและผลลัพธ์ของความสามารถในการจัดการความรู้ซึ่ง
สามารถท าให้เกิดความส าเร็จขององค์กรนั้น   ธุรกิจหนึ่งที่มีความน่าสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับประเด็น
ดังกล่าวคือ ธุรกิจสปาในประเทศไทย    ทั้งนี้เป็นเพราะตั้งแต่รัฐบาลไทยประกาศนโยบายการพัฒนา
ประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ   ก็ได้มีการสนับสนุนธุรกิจในสาขาดังกล่าว โดยส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็น “Capital Spa of Asia” ด้วยการผลักดันการสร้างมาตรฐานและเอกลักษณ์ของ
ธุรกิจสปาไทยสู่มาตรฐานสากล และเน้นการท าการตลาดเชิงรุกในประเทศเป้าหมาย   โดยจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์   การจัดกิจกรรมส่งเสริมธุรกิจ และสนับสนุนการขยายตลาดไปยังต่างประเทศ  ทั้งด้าน
การลงทุน/ร่วมทุนจัดตั้งธุรกิจ การสร้างเครือข่าย การสร้างแบรนด์  ฯลฯ ส่งผลให้ธุรกิจสปามีชื่อเสียง
และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล และกลายเป็นธุรกิจบริการอีกสาขาหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของไทย จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่ก าลัง
เจริญเติบโตและสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศได้อย่างมหาศาล  และในการน ามาซึ่งรายได้และ
ความส าเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย  ธุรกิจสปาจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้
ขององค์กรทั้งในเรื่องของภาวการณ์แข่งขัน ความต้องการของลูกค้า การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง 
ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร  ซึ่งหากธุรกิจสปาสามารถสร้าง
ความสามารถในการจัดการความรู้ขององค์กรแล้วนั้นก็จะสามารถท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน และน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นในการศึกษาในครั้งนี้จึงเลือกธุรกิจสปาในประเทศ
ไทยเป็นประชากรที่สนใจในการศึกษา 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมที่มีต่อความสามารถในการจัดการความรู้ และน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์กร  นอกจากนั้นแล้วยัง
ศึกษาถึงความสามารถในการจัดการความรู้ซึ่งส่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององค์กรและน ามาซึ่ง
ความส าเร็จขององค์กรในธุรกิจสปาในประเทศไทยอีกด้วย  ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศ
ไทยยังค่อนข้างพบน้อยมากเกี่ยวกับงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ได้ศึกษาถึงธุรกิจสปาในประเทศไทยเกี่ยวกับ
บริบทภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้และน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์กร    ดังนั้นการวิจัย
ในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า  การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมภายในองค์กรอันได้แก่ ความไว้วางใจ                      
การติดต่อสื่อสาร และการประสานงานกัน ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการความรู้และน ามาซึ่ง
ความส าเร็จขององค์กรหรือไม่  อย่างไร  โดยท าการเก็บข้อมูลจากธุรกิจสปาในประเทศไทย  ซึ่งผลลัพธ์
ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนา ส่งเสริม รวมถึงเป็น                 
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การปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองในด้านการจัดการความรู้ของธุรกิจสปาในประเทศไทย  ให้สามารถ
แข่งขันและอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา  ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในด้านความไว้วางใจ การติดต่อสื่อสาร และ
การท างานประสานกันที่มีต่อความสามารถในการจัดการความรู้ 

2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความสามารถในการจัดการความรู้ที่มีต่อความมีประสิทธิผลของ
องค์กร และ ความส าเร็จขององค์กร 

3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความสามารถในการจัดการความรู้ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร 
4. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความมีประสิทธิผลขององค์กรที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร 

  
 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการวางแผนการจัดการความรู้ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการสร้างการปฏิสัมพันธ์ในสังคมของธุรกิจสปาในประเทศไทย
เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 
 3. เพ่ือเป็นข้อสนเทศส าหรับผู้ประกอบการของธุรกิจสปาในประเทศไทย ด้านการก าหนด
กระบวนการปฏิบัติงานโดยตระหนักถึงความส าคัญของความสามารถในการจัดการความรู้ 
 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านการวางแผนในการสร้าง
ความสามารถในการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนในธุรกิจอ่ืน โดยส่งเสริมผ่านการปฏิสัมพันธ์ในสังคมของ
องค์กร 
 5. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ
ของธุรกิจสปาแห่งประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย    
 
 การวิจัยเรื่องการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการจัดการความรู้ และ ความส าเร็จของ
องค์กร : การทดสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทยผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) 
1.1 ความไว้วางใจ (Trust)  
1.2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
1.3 การท างานประสานกัน (Coordination)  

2. ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) 
3. ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) 
4. ความส าเร็จขององค์กร (Firm Success) 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร กรรมการผู้จัดการ และผู้จัดการ
ของธุรกิจสปาในประเทศไทย จ านวน 356 บริษัท (กรมส่งเสริมการส่งออก.   2555: เว็บไซต์) 
 2.  พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 3.  ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล วันที่ 15 กุมภาพันธ ์2556 ถึง 31 มีนาคม 2556 
 4.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์และอิทธิพลของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในแต่ละมิติที่
มีต่อความสามารถในการจัดการความรู้ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ใน 3 มิติ ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ                   
                       ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการท างานประสานกัน  

    ตัวแปรตาม    ได้แก่  ความสามารถในการจัดการความรู้ 
   

  กลุ่มท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์และอิทธิพลของความสามารถในการจัดการความรู้ที่มี
ต่อความมีประสิทธิผลขององค์กรของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ความสามารถในการจัดการความรู้  
     ตัวแปรตาม    ได้แก่  ความมีประสิทธิผลขององค์กร  
   
  กลุ่มท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์และอิทธิพลของความสามารถในการจัดการความรู้และ
ความมีประสิทธิผลขององค์กรที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ความสามารถในการจัดการความรู้ และความมีประสิทธิผล 
                    ขององค์กร  
     ตัวแปรตาม    ได้แก่  ความส าเร็จขององค์กร
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สมมุติฐำนของกำรวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 ความไว้วางใจ(Trust) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Capabilities) 

สมมติฐานที่ 2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถใน
การจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) 

สมมติฐานที่ 3 การท างานประสานกัน (Coordination) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถใน
การจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) 

สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Capabilities) มีอิทธิพลทางบวกต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) 

สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Capabilities) มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จขององค์กร (Firm Success) 

สมมติฐานที่ 6 ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จขององค์กร (Firm Success) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. ธุรกิจสปา (Spa Businesses) หมายถึง กิจการที่ด าเนินธุรกิจการให้บริการทีเ่กี่ยวข้องกับ 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และการดูแลรักษาสุขภาพที่ใช้น้ าเป็นหลักในการบ าบัด และมีบรรยากาศที่ช่วย
ผ่อนคลายทั้งร่างกายจิตใจ ความตึงเครียดและความเมื่อยล้าของร่างกายโดยการแช่น้ าแร่ น้ าอุ่นหรือ
น้ าพุร้อน  และด าเนินการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจตรงต่อ
ความต้องการในสิ่งที่ได้รับ 

2. การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction ) หมายถึง ขอบเขตของการแสดงถึงระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกขององค์กรในเรื่องของการไว้วางใจ การติดต่อสื่อสาร และการท างาน
ประสานกัน 

2.1 ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความศรัทธาและความเชื่อม่ันในพนักงานขององค์กร 
ทั้งในด้านของคุณภาพและความสามารถ 

2.2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ปัจจัยพ้ืนฐานในการสร้างความ
เข้าใจโดยผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งแนวดิ่งและแนวนอนทั้งนี้เพ่ือความสามารถในการเข้าถึงและ
ความสามารถในการถ่ายโอนข้อมูลและความรู้ที่ส าคัญ   

2.3 การท างานประสานกัน (Coordination) หมายถึง การหลอมรวม  การเชื่อมโยงส่วน
งานต่างๆที่มีความแตกต่างกันภายในองค์กรเข้าด้วยกัน 

3. ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการสร้าง การแบ่งปัน และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรความรู้ระหว่าง
หน้าที่งานต่างๆภายในองค์กร   
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4. ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิด
จากกระบวนการและการด าเนินงานซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และนโยบายขององค์กร 

5. ความส าเร็จขององค์กร (Firm Success) หมายถึง การประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่
สามารถสะท้อนผ่านความพึงพอใจของลูกค้า การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ส่วนแบ่งตลาด และความสามารถในการท าก าไร   
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  การวิจัยเรื่อง การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการจัดการความรู้  และ 
ความส าเร็จขององค์กร : การทดสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปา 
2.  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
4.  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
5.  แนวคิดเก่ียวกับความมีประสิทธิผลขององค์กร 
6.  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปา 
 

1. ประวัติและความเป็นมาของสปา 
   สปา (SPA) มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน ค าว่า “Sanus Per Acqua” หมายถึง 

การมีสุขภาพดีด้วยน้ า (Health Through Water) จัดเป็นการดูแลรักษาสุขภาพด้วยวารีบ าบัด หรือ 
การบ าบัดด้วยน้ า เช่นอาบน้ าในบ่อน้ าพุร้อน แช่ตัวในน้ าแร่ แช่น้ านม อบตัว อบผิวด้วยไอน้ า บ ารุงผิว
ด้วยผลิตภัณฑ์นานาชนิด เป็นต้น 

 ค าว่า “สปา” ได้ถือก าเนิดข้ึนในราวศตวรรษท่ี 17 ในประเทศเบลเยี่ยม ที่เมืองเล็ก ๆ 
แห่งหนึ่งซึ่งตั้งอยู่ในดินแดนที่เรียกว่า เทือกเขาแห่งอาร์เดนเนส (Ardennes Mount) ซึ่งชาวเมือง 
ได้น าน้ าพุร้อนจากเทือกเขาแห่งนี้มาใช้ในการดูแลสุขภาพ เพ่ือเชื่อว่าน้ าพุร้อนสามารถรักษาโรคต่าง ๆ 
ต่อมาเมืองนี้ได้กลายเป็นสัญลักษณ์ของบ่อน้ าแร่ทั่วไป และเป็นสถานบ าบัดรักษาและส่งเสริม สุขภาพ
ด้วยน้ าแร่แห่งแรกของโลก 

 สปาเป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ สมัยอียิปต์โบราณ และยุคโรมัน 
โดยการน าน้ า เช่น น้ าร้อน น้ าเย็น ไอน้ า รวมทั้งโคลนที่อุดมด้วยแร่ธาตุ มาใช้ในการบ าบัดร่างกาย 
และจิตใจ ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือท าให้สุขภาพร่างกาย และจิตใจได้รับการผ่อนคลาย ลดความตึงเครียด 
มีชีวิตชีวา ตลอดจนช่วยรักษาอาการเจ็บป่วยบางประการ  

 ขอบข่ายของสปาในปัจจุบัน ได้ขยายครอบคลุมไปถึงการพักผ่อนตามธรรมชาติที่มีน้ า 
เป็นองค์ประกอบ โดยมีการเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวก และนวัตกรรมที่ทันสมัย จนกลายเป็น                   
ศูนย์สุขภาพสปา หรือ สถานบริการสปารูปแบบใหม่ ซึ่งไม่จ ากัดเฉพาะการบ าบัดด้วยน้ าเท่านั้น แต่ยัง
รวมไปถึงการบ าบัดด้วยธรรมชาติในรูปแบบอื่นๆ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสการดูแล รักษาสุขภาพ
ของคนในปัจจุบัน 
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 สปานอกจากจะเป็นกิจกรรมบ าบัดสุขภาพด้วยน้ าแล้ว  ยังประกอบไปด้วยกิจกรรม                   
ที่เกี่ยวข้องกับบริการด้านโภชนาการ การออกก าลังกาย การเสริมความงาม โดยเป้าหมายของกิจกรรม
เหล่านี ้คือ การมุ่งตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ  

 อย่างไรก็ตามหากน ามาประมวลรวม ๆ กันแล้วสรุปได้ว่า สปา คือ การบ าบัดฟ้ืนฟ ู
สุขภาพทั้งร่างกาย และจิตใจที่ครอบคลุมไปถึงการพักผ่อนตามธรรมชาติ ที่มีน้ าเป็นปัจจัยส าคัญ 
การใช้น้ าเพ่ือการบ าบัด และผ่อนคลายนั้นมนุษย์เรารู้จักกันมาตั้งแต่โบราณ ชาวกรีกนิยมการอาบ               
แช่น้ า โดยมีการสร้างอ่างอาบน้ า และท่อส่งน้ ามายังอ่างอาบน้ าตั้งแต่ 500 ปีก่อนคริสตกาล ส่วน                 
ชาวโรมันได้พัฒนาการอาบน้ ามาเป็นการอาบน้ าแร่ แช่น้ านม และวิตามิน เพ่ือการผ่อนคลาย เพ่ือการ
บ าบัดและดูแลผิวพรรณ ต่อมาได้พัฒนาเป็นการอาบน้ าอุ่นซึ่งได้มีการสร้างที่อาบน้ าโรมันขนาดเล็ก ๆ 
กระจายอยู่ในอาณาจักรโรมัน แต่เดิมจะจ ากัดอยู่เฉพาะกษัตริย์ ขุนนาง และชนชั้นสูง เท่านั้น ต่อมาได้มี
การสร้างอ่างอาบน้ าสาธารณะขึ้นหลายแห่ง เพ่ือให้ชาวโรมันได้ใช้อาบ ใช้เป็นที่บ าบัดผ่อนคลาย และ
เป็นแหล่งชุมชนพบปะสังสรรค์ถกปรัชญาการเมืองกันซึ่งอ่างอาบน้ าที่ยิ่งใหญ่  อลังการที่สุดในยุคนั้น
สามารถจุคนได้ถึง 6,000 คนเลยทีเดียว เมื่อจักรวรรดิโรมันล่มสลายลง การอาบน้ า และอ่างอาบน้ า
แบบโรมันก็เสื่อมความนิยมลง และถูกปล่อยทิ้งร้างในที่สุด แต่การใช้น้ าเพ่ือการบ าบัดผ่อนคลายมิได้
จ ากัดอยู่ในชาวกรีก และชาวโรมันเท่านั้น การใช้ประโยชน์จากน้ าพุร้อน น้ าแร่ร้อน ได้รับความนิยมกัน
ในยุโรป เช่น เมืองสปาในประเทศเบลเยียม (ซึ่งเป็นที่มาของค าว่า สปา) เป็นเมืองเล็ก ๆ ที่เป็นแหล่ง
ธรรมชาติ มีบ่อน้ าร้อน บ่อนคาสิโน ซึ่งชาวยุโรปนิยมไปพักผ่อนกัน มาตั้งแต่สมัยคริสต์ศตวรรษที่ 17 
แล้ว แต่คนที่ไปต้องเป็นคนระดับนายทหารชั้นสูง ผู้ดีชั้นสูง เท่านั้นในช่วงนั้น สปา หมายถึง ไปแช่น้ าพุ
ร้อน เพราะที่เมืองสปามีอากาศหนาว จึงมักเรียกติดปาก ว่าไปสปาจนถึงปัจจุบัน เมืองสปาเป็นเมือง
ท่องเที่ยวของเบลเยียมที่มีผู้คนหลั่งไหลไปพักผ่อนจ านวนมาก  ขณะที่ชาวญี่ปุ่นนิยมสร้างแหล่งอาบ
น้ าแร่ท่ามกลางธรรมชาติมาแต่โบราณ ส าหรับคนไทยเรานั้นได้สืบทอดการรักษาอาการไข้ด้วยการเข้า
กระโจมอบไอน้ า การประคบ ด้วยสมุนไพรมาตั้งแต่ครั้งบรรพบุรุษ เรียกได้ว่า ศาสตร์แห่งการบ าบัดด้วย
น้ านั้นได้ใช้กันมาแทบทุกอารยธรรมของโลกเลยทีเดียว กระแสนิยมสปาในยุคสมัยปัจจุบันได้กลับมา
นิยมอีกครั้งในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในประเทศไทยของนั้นมักจะน าค าว่าสปามาต่อหน้าหรือ
เติมท้ายโรงแรม รีสอร์ท มากมายหลายแห่ง โดยเปิดบริการเป็นห้องสปาภายในโรงแรม รีสอร์ต หรือ
สร้างเป็นสปาเพ่ือให้บริการพักผ่อนเพ่ือสุขภาพกันโดยเฉพาะ ในขณะที่บางแห่งเปิดเป็นศูนย์สุขภาพ
และสปาขึ้นในเมืองใหญ่ ๆ เพ่ือรองรับคนท างานที่มีเวลาว่างน้อย สามารถปลีกเวลาไปใช้บริการเพ่ือ
ผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน สปายุคใหม่นั้นอาจมิได้ถือการบ าบัดผ่อนคลายด้วยน้ าเพียงอย่าง
เดียว  แต่จะผสมผสานเอาศาสตร์การบ าบัด เพ่ือการมีสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจหลาย ๆ อย่างมา 
รวมกันไว้ เช่น การออกก าลังกาย การฝึกโยคะ การฝึกสมาธ ิอาหารเพื่อสุขภาพ การน าประโยชน์ 
ของสมุนไพรมาใช้ การนวดรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การนวดด้วยน้ ามันหอมระเหย การนวดตัว การนวด
เท้า การกดจุด หรือแม้กระทั่งการฝังเข็ม รวมไปถึงกรรมวิธีการเสริมความงามต่าง ๆ 
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2. ความหมายของสปา 
 มีผู้ให้นิยามความหมายและที่มาของค าว่า สปา (Spa) ไว้หลากหลายดังนี้ 
 สปา มีรากศัพท์มาจาก Sanus Per Acqua ซึ่งเป็นค าในภาษาละติน หมายถึง การมี

สุขภาพดีด้วยน้ า หรือ การดูแลรักษาสุขภาพโดยใช้น้ าเป็นหลักในการบ าบัด ไม่ว่าจะเป็นการอาบน้ าแร่ 
แช่น้ าเย็น การอบไอน้ า การนวดตัวด้วยน้ าเป็นต้น (วินิจ รังผึ้ง. 2546 : 39) 
 สปา เป็นค าที่มาจากค าว่า Kur (or Cure) ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีในกลุ่มยุโรป หมายถึง เมืองที่
มีบ่อน้ าร้อนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพักผ่อนหย่อนใจ 
 สปา หมายถึง สถานที่ที่มีการใช้การบ าบัดด้วยน้ าอย่างเชี่ยวชาญ และมีบรรยากาศสงบ
ก่อให้เกิดการผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ นอกจากนี้อาจมีการแนะน าในเรื่องของความงาม การดูแล
สุขภาพควบคู่ไปด้วย (ธนาคารทหารไทย. 2546: 2) 
 

3. ประเภทของธุรกิจสปา 
ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่ เกี่ยวข้องซึ่งสามารถแบ่งตามลักษณะของสถานบริการเป็น                      

7 ประเภท ดังนี้ (ปทิตตา ตันติเวชกุล. 2546 : 29-51) 
3.1 คลับ สปา (Club Spa) เป็นลักษณะสปาที่มุ่งเน้นการออกก าลังกาย เสริมสร้าง

สมรรถนะในความแข็งแกร่งของร่างกาย เป็นสปาขนาดเล็กที่มักจัดไว้เป็นส่วนหนึ่งของสถานบริการ
บริหารร่างกาย (Fitness) หรือศูนย์สุขภาพ (Health Club) ให้ผู้ที่มาออกก าลังกายได้ผ่อนคลายความ
ตึงเครียด และมีการให้บริการด้านการนวดแบบสปอร์ตด้วยน้ ามันผ่อนคลายกล้ามเนื้อ การอบไอน้ า การ
อบเซาน่า การแช่น้ าร้อน น้ าเย็น รวมถึงโยคะ หรือการออกก าลังกายอ่ืนๆ สปาประเภทนี้จะไม่มีห้องพัก
ค้างคืนให้บริการ เหมาะสมหรับนักกีฬาที่ใช้แรงกายมากแลคนทั่วไปด้วย 

3.2 สปาบนเรือส าราญ (Cruise Ship Spa) เป็นการท าสปาที่อยู่บนเรือในลักษณะเป็น  
การผ่อนคลายผสานการออกก าลังกายและการจัดเตรียมอาหารเพ่ือสุขภาพโภชนาการบ าบัดความงาม             
การนวดหรือแม้แต่การจัดท ากิจกรรมอ่ืนๆ ที่ท าให้จิตใจสงบ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความสุขสบายและรู้สึก
ผ่อนคลายในระหว่างการเดินทาง 

3.3 น้ าพุร้อน สปา (Mineral Spring Spa) กระบวนการบริการด้วยวิธีใช้น้ าพุร้อนและบ่อ
น้ าแร่ เพ่ือการบ าบัดโดยเฉพาะ เนื่องจากน้ าพุร้อนและน้ าแร่จะมีแร่ธาตุต่างๆ ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละ
แห่ง การบริการสปาน้ าพุร้อนนั้นต้องมีการตรวจวัดปริมาณแร่ธาตุอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือดูว่า
ปริมาณแร่ธาตุที่เหมาะสม 

3.4 เดสติเนชั่น สปา (Destination Spa) ลักษณะของการพักระยะยาวเพ่ือท ากิจกรรม
เพ่ือสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างสุขภาพหรือฟ้ืนฟูสุขภาพของผู้ใช้บริการให้ดีขึ้น เป็นสถานที่
บริการสปาแบบองค์รวม มีบริการครบวงจร เป็นการสร้างสมดุลโดยอาศัยความร้อนและความเย็นของ
น้ าที่เรียกว่า วารีบ าบัด การฝึกโยคะ การท าสมาธิ อาจมีแพทย์ทางเลือกประจ าสปาเพ่ือให้ค าแนะน า
ด้านการดูแลรักษาสุขภาพที่ถูกต้องและตามด้วยเครื่องดื่มและอาหารสุขภาพในรูปแบบครัวสปา (Spa 
Cuisine) เป็นโภชนาบ าบัดที่มีนักโภชนาการคอยให้ค าปรึกษาด้านอาหารการกินที่เป็นประโยชน์ ไม่ว่า
จะเป็นอาหารมีวิตามิน  แร่ธาตุครบถ้วนหรืออาหารพลังงานต่ า กากใยสูงเพ่ือควบคุมน้ าหนัก เน้นการ
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รับประทานผักสด ผลไม้สด เนื้อปลา งดเนื้อสัตว์ใหญ่ งดบุหรี่ แอลกอฮอล์ ในรีสอร์ทที่มีบริการสปาแบบ
องค์รวมลักษณะนี้จึงเป็นทั้ง    รีสอร์ทและเดสติเนชั่น สปา ในเวลาเดียวกัน 

3.5 โรงแรมและรีสอร์ท สปา (Hotel & Resort Spa) เป็นลักษณะของสถานที่พักผ่อน
และการนวดโดยเฉพาะมีการจัดให้สถานที่มีบรรยากาศดี ทัศนียภาพและภูมิทัศน์ที่สวยงาม ควบคู่ไปกับ
ปรนนิบัติร่างกายผิวพรรณและบ าบัดความเครียดจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางโรงแรมและรีสอร์ท สปา มี
กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคตามโรงแรมและรีสอร์ทใหญ่ๆ ในสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ เน้นให้เป็นสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ ให้ความส าคัญกับการนวดตัวมากกว่าทรีตเมนท์เรื่องของความงาม เพราะผู้ใช้บริการ
มักเป็นแขกของโรงแรมและรีสอร์ท ซึ่งเป็นลูกค้าชั่วคราวที่ไม่มีโอกาสกลับมาใช้บริการซ้ า 

3.6 เดย์ สปา (Day Spa) เป็นสถานบริการสปาที่มีรูปแบบการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 
ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก สามารถใช้บริการได้ในระหว่างวัน จึงไม่จ าเป็นที่จะต้องมีห้องพักไว้บริการ
ที่ตั้งของสถานบริการสปาประเภทนี้ส่วนใหญ่จะเป็นเมืองใหญ่ๆ หรือย่านธุรกิจส าคัญที่ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

3.7 เมดิคอน สปา (Medical Spa) เป็นสปาที่เน้นการบ าบัดสุขภาพ ให้บริการจะเน้นเชิง
การ แพทย์มากกว่าสปาอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นการน าธรรมชาติบ าบัดมาผสมผสานกับวิทยาการทาง          
การแพทย์ซึ่งอาจเป็นแพทย์แผนปัจจุบันหรือแพทย์ทางเลือก มักจะผสมผสานองค์ความรู้ระหว่าง
การแพทย์แผนปัจจุบันกับศาสตร์ทางการแพทย์แบบตะวันออกซ่ึงมีมาแต่โบราณ เพ่ือเสริมสร้างการดูแล
รักษาสุขภาพแนวใหม่ เน้นแก้ปัญหาที่ต้นเหตุของการเกิดโรค ตลอดจนการรู้จั กดูแลตนเอง โดยอยู่
ภายใต้การดูแลของแพทย์เฉพาะทางและบุคคลที่เชี่ยวชาญเฉพาะ 

 
4.  มาตรฐานของธุรกิจสปาไทย 

กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดมาตรฐานสปา โดยมีประกาศก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพ
หรือเพ่ือการเสริมสวย แยกออกจากสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ พ .ศ. 2509 ซึ่งตาม
ประกาศนี้มีการก าหนดมาตรฐานของสถานที่การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบ
เพ่ือรับรองสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 10 กรกฎาคม 2547 เป็นต้นไป ซึ่งมาตรฐานส าคัญของการรับรองสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพนั้นมีด้วยกันทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2549) 

4.1 มาตรฐานการบริการ (Service Quality) เป็นการตรวจสอบการบริการว่ากิจกรรมนั้น
มีการบริการครบถ้วนถูกต้อง มีคุณภาพตามหลักวิชาการตลอดจนความพึงพอใจของลูกค้า 

4.2 มาตรฐานด้านบุคลากร (Skill Staff) เป็นการตรวจสอบความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในสถานประกอบการสปาว่ามีคุณสมบัติที่จะบริการลูกค้าได้อย่างปลอดภัยและประทับใจ
หรือไม ่

4.3 มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (Tool and Equipment) เป็นสิ่งที่
ต้องระมัดระวัง ในเรื่องของผลิตภัณฑ์ประเภทพอกตัว ขัดผิว ส าหรับนวดตัว และอ่ืนๆ เพราะถือได้ว่า
เป็นหัวใจส าคัญของสปาที่จะให้บริการ 
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4.4 มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์การ (Organization & Management 
Quality) เป็นวิธีการในการตระหนักถึงสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ให้มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง 

4.5 มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (Ambient) เป็นมาตรฐานหลักของการด าเนิน
กิจการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประทับใจในสภาพแวดล้อมครบทั้ง 5 มิติ 
คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส 

 
5. องค์ประกอบที่ส าคัญของสปา 
สปามีองค์ประกอบที่สามารถสัมผัสได้โดยผ่านประสาททั้ง 5 ดังนี ้(ปทิตตา ตันติเวชกุล. 2549 

: 51) 
5.1 รูป : จากสถานที่ที่มีการสร้างบรรยากาศให้มีความรื่นรมย์ สงบ ก่อให้เกิด 

ความรู้สึกผ่อนคลายด้วยความสดชื่นจากธรรมชาติ เช่น บ่อน้ าพุร้อน มุมสงบของทะเล ป่าเขา หรือ                 
การตกแต่งสถานที่ให้มีบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติ จะช่วยดงดูดความสนใจของ ผู้ใช้บริการ               
ดังจะเห็นได้จากโรงแรม หรือรีสอร์ทตามต่างจังหวัด ที่สร้างสุนทรียภาพด้วยการตกแต่ง สถานบริการให้
มีบรรยากาศท่ีสวยงาม ท่ามกลางความเงียบสงบ 

5.2 รส : จากบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีได้จากธรรมชาติ ซึ่งมีคุณสมบัต ิ
ช่วยขับสารพิษในร่างกายและเสริมสร้างสุขภาพควบคู่กันไป โดยใช้ศาสตร์แห่งการโภชนาการ เช่น 
การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารแก่ผู้ใช้บริการที่มีปัญหาด้านสุขภาพ เป็นต้น 

5.3 กลิ่น : จากการบ าบัดด้วยพฤกษาธรรมชาติหรือสมุนไพร หรือการบ าบัดด้วย 
สุคนธ์บ าบัด (Aromatherapy) โดยการเลือกใช้น้ ามันหอมระเหยให้เหมาะกับอาการ เหมาะกับบุคคล 
เพราะกลิ่นน้ ามันหอมระเหยจะส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน ทั้งนี้เพ่ือสร้างความสมดุล 
ในร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ของผู้รับบริการ 

5.4 เสียง : จากการน าเสียงต่าง ๆ เช่น เสียงเพลงบรรเลง เสียงน้ าตก เสียงนกร้อง 
หรือเสียงธรรมชาติอ่ืน ๆ มาช่วยในการผ่อนคลาย เพ่ือเพ่ิมความรู้สึกสัมผัสธรรมชาติ ซึ่งคนโบราณ 
เชื่อว่าเสียงมีพลังในการบ าบัดโรค จึงน าเสียงมาใช้ในการรักษาโรค หรืออาการเจ็บป่วยบางประการ 
ในสถานบริการสปาด้วย 

5.5 สัมผัส : เป็นวิธีการบ าบัดด้วยการนวดเพื่อผ่อนคลาย โดยให้ความใส่ใจ 
ต่อองค์ประกอบของความเป็นมนุษย์แบบองค์รวม ทั้งร่างกาย จิตใจ และอารมณ ์การบ าบัด 
ด้วยการนวดจะช่วยให้ระบบโลหิต กล้ามเนือ้ และระบบประสาทต่าง ๆ ท างานได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังช่วยเสริมสวยสร้างพลังกาย พลังใจให้กับผู้รับบริการอีกด้วย 

 
6. คุณสมบัติของผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการที่สนใจจะลงทุนด าเนินธุรกิจสปา ควรค านึงถึงคุณสมบัติพ้ืนฐาน 
ของตนเอง ดังนี ้(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2549) 

6.1 มีความสนใจในเรื่องสุขภาพ ผู้ประกอบการควรมีพ้ืนฐานความรู้ 
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และความสนใจเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพและชอบใช้บริการเพ่ือสุขภาพตามสถานบริการต่าง ๆ 
เช่น ศูนย์ออกก าลังกาย เป็นต้น 

6.2 มีใจรักในงานบริการ สปาเป็นธุรกิจประเภทให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีความ
พร้อม และมีใจรักในการให้บริการมีความเป็นกันเอง และอัธยาศัยดีเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้น ในการสร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก 

6.3 ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม ในการด าเนินธุรกิจเดย์สปาควรอยู่ในย่านธุรกิจหรือย่านชุมชน 
ที่มีคนท างานหรือชาวต่างชาติอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก เช่นย่านถนนสีลม สาทร สุขุมวิท เป็นต้น 

6.4 มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสปา ผู้ประกอบการควรมีความรู้และ
ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้บริการ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับ
สมุนไพร การใช ้การเก็บรักษา ตลอดจนการผสมสูตรสมุนไพรต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้า 

6.5 มีเงินลงทุน การท าธุรกิจเดย์สปาต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง โดยเงินทุนหมุนเวียน
ส่วนใหญ ่จะใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ส าหรับการให้บริการส าหรับการลงทุนในธุรกิจนี้  ผู้ประกอบการควร
มีเงินลงทุนอย่างน้อย 3-5 ล้านบาท 

 
7. การขยายตัวและแนวโน้มของธุรกิจสปา 

ในปัจจุบันธุรกิจสปาในประเทศไทยมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการจัดตั้งที่
องค์กรที่ปรึกษาด้านการจัดตั้งสปา (Spa Consultant) จ านวน 20 แห่งและมีสถาบันการศึกษาที่เป็น
หน่วยงานราชการและสปาไทยโดยได้รับรองหลักสูตร (Spa Academy) จ านวน 238 แห่ง ในจ านวนนี้
ตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร 46 แห่ง โดยมีหลักสูตรการสอนที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข รวม 
318 หลักสูตร ซึ่งช่วยผลิตบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
โดยปัจจุบันมีทั้งหน่วยงาน ราชการและเอกชนจากต่างประเทศ เช่น ยุโรป อิตาลี ออสเตรีย สเปน 
เยอรมนี เอเชีย จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฮ่องกง ใต้หวัน สิงคโปร์ เข้ามาศึกษาวิธีการวางระบบสปาไทย จาก
หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กรมส่งเสริมการส่งออก และสมาคมสปาไทย 
นอกจากนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและสุขภาพในต่างประเทศ ได้เข้ามาเรียนกับสถาบันของไทย
เพ่ือน าความรู้ด้านสปา รวมทั้ง นวดแผนไทยและศาสตร์ด้านการแพทย์แผนไทยไปประยุกต์ใช้ใน              
การบริการส่งเสริมสุขภาพของตนมากขึ้นส่งผลให้ไทยมีรายได้จากค่าสมัครเรียนหลักสูตรต่างๆ รวมไม่
ต่ ากว่า 50 ล้านบาทต่อปี และช่วยสนับสนุน ประชาสัมพันธ์สปาและนวดแผนไทยไปสู่ระดับสากลมาก
ยิ่งขึ้น และยังเป็นการส่งเสริมการส่งออกบริการในสาขานี้ ทั้งในด้านการจัดตั้งบริหารกิจการสปา การส่ง
บุคลากรออกไปให้บริการรวมถึงการขยายตลาดการผลิตและการส่งออกอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์สปา 
สมุนไพรไทย และธุรกิจที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ด้วย 

เนื่องจากสภาวะการขยายตัวอย่างรวดเร็วของธุรกิจสปาภายในช่วงเวลาไม่กี่ปีได้ส่งผลต่อ
การควบคุมคุณภาพในการให้บริการ ภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้องเร่งให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวเพ่ือ
รักษามาตรฐานการให้บริการ โดยการพัฒนาคุณภาพธุรกิจบริการในสาขานี้ให้ไปสู่ระดับสากลนั้น               
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และกระทรวงสาธารณสุขได้มอบหมายให้รับผิดชอบในการจัดท าเกณฑ์
การรับรองคุณภาพ สถานประกอบการ สปาเพ่ือสุขภาพ โดยพิจารณามาตรฐานจ านวน 5 ข้อ คือ ด้าน
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บริการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านการบริหารและการจัดการองค์กร และ
ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยสถานประกอบการที่มีมาตรฐานผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด จะได้
ใบรับรองคุณภาพและได้รับให้ใช้โลโก้ (Spa Shop) ของกระทรวงสาธารณสุข การที่รัฐบาลได้ออก
กฎระเบียบต่างๆ ส าหรับธุรกิจสปา รวมถึงการจดทะเบียนสถานที่ให้บริการทุกแห่ง การออกใบรับรอง
พนักงาน และการให้ยื่นขอรับรองมาตรฐาน ท าให้ผู้ประกอบการสปาไทยมีความตื่นตัวในการแข่งขัน
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพให้บริการของตนจนสามารถเลื่อนขั้นเทียบเท่ามาตรฐานสากล ซึ่งนอกจากการ
แข่งขันระหว่างผู้ประกอบการภายในประเทศด้วยกันแล้ว การด าเนินธุรกิจสปาในตลาดโลก ยังต้อง
เผชิญกับสภาวะระหว่างประเทศสูง ทั้งในด้านการบริการและคุณภาพ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สามารถ
สร้างรายได้ สร้างมูลค่าเพ่ิมทางการค้าและบริการ และมีโอกาสในการพัฒนาได้มาก  

จากภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมสปาเริ่มมีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด้านของจ านวนผู้
ที่มาใช้บริการและสถานที่ในการให้บริการ เนื่องจากประเทศไทยมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร สถานที่
และทรัพยากร ประกอบกับมีบริการสนับสนุนสุขภาพท่ีเป็นเอกลักษณ์ของประเทศ เช่น นวดไทย การใช้
สมุนไพรไทย และมีจุดเด่นด้านอัธยาศัย และมารยาทในการให้บริการ ท าให้ธุรกิจนี้มีอัตราการเติบโตที่
ค่อนข้างสูง โดยสปาที่ได้รับความนิยมมากที่สุดและเป็นรายได้หลัก คือ สปา ประเภท สปาในโรงแรม 
(Hotel & Resort Spa) ซึ่งมีกลุ่มตลาดหลักเป็นชาวต่างชาติที่มีก าลังซื้อสูงและสปาขนาดเล็ก (Day 
Spa) ซึ่งกลุ่มลูกค้าคนไทยได้ให้ความนิยมใช้บริการมากข้ึน และจากสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ
ไทยที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องน่าจะส่งผลให้จ านวนผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศลดลง จากการชะลอ/ยกเลิก
การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างไรก็ดี รายได้ในภาพรวมของภาคธุรกิจนี้น่าจะยังทรงตัวอยู่ 
เนื่องจากผู้ใช้บริการชาวไทยหันมาให้ความใส่ใจเรื่องการดูแลสุขภาพและความงามของตนมากข้ึน 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยเรื่อง การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการจัดการความรู้ และ ความส าเร็จ
ขององค์กร : การทดสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ประกอบด้วย ตัวแปรต้น 
(Independent Variable) คือ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ที่ประกอบไปด้วย 3 มิติ 
ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ (Trust) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) และด้านการท างาน
ประสานกัน (Coordination) ส่วนตัวแปรผลลัพธ์ (Consequence Variables) คือ ความสามารถใน
การจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) และความมีประสิทธิผลขององค์กร 
(Organizational Effectiveness) ส่วนตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือความส าเร็จขององค์กร 
(Firm Success) โดยแบบจ าลองในการศึกษาถูกอธิบายด้วย 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม (Social Exchange Theory) และ ทฤษฎีแนวคิดฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV)
 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) Blau (1964) ได้อธิบายว่า  
การแลกเปลี่ยนทางสังคมจะก่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบุคคลและประสานบุคคลทั้งหลายเข้าสู่กลุ่ม
ทางสังคม  ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์กันบ่อยครั้งจะมีการพัฒนาระดับความสัมพันธ์ ซึ่งน ามาสู่ความไว้วางใจ
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ซึ่งกันและกัน การติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่มีมากขึ้น  ดังนั้นเมื่อระดับความสัมพันธ์ที่มีมากขึ้นก็จะ
น ามาสู่การเปิดใจ เปิดรับที่จะเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน   สิ่งเหล่านี้ก็จะช่วยใน 
การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

ทฤษฎีแนวคิดฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) Barney, (1991) ได้อธิบายว่า
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทั้งที่มีตัวตน (tangible) และไม่มีตัวตน (intangible) จะ
น ามาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  ซึ่งทรัพยากรภายในองค์กรเหล่านั้นอาจได้แก่ 
บุคลากร ความรู้ ที่จะช่วยสร้างผลการด าเนินงาน และการเจริญเติบโตขององค์กรซึ่งจะน าไปสู่การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ดังนั้นหากน าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร    
จึงเปรียบได้กับความสามารถในการจัดการความรู้ขององค์กรซึ่งเป็นทรัพยากรภายในที่ส าคัญขององค์กร
ที่สามารถสร้างผลการด าเนินงานขององค์กรไปในทิศทางที่ดีขึ้น และน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร และ
จากทั้งสองทฤษฎีดังกล่าวสามารถน าเสนอผ่านการน าเสนอตัวแบบจ าลองดังต่อไปนี้ 
 ดังนั้นแบบจ าลองในการศึกษาครั้งนี้ใช้การบูรณาการจากทฤษฎี 2 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎี    
การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) และทฤษฎีแนวคิดฐานทรัพยากร (Resource-
Based View: RBV) ซ่ึงอธิบายความสัมพันธ์ของแบบจ าลองดังภาพประกอบ 1 ที่แสดงด้านล่าง 
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ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการจัดการความรู้ และ ความส าเร็จขององค์กร:  
การทดสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทย

 

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
(Social Interaction) 

 

ความสามารถในการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management 

Capabilities) 
 

ความส าเร็จขององค์กร  
(Firm Success) 

 

 

ความมีประสิทธิผลขององค์กร 
(Organizational 
Effectiveness) 

 
 

 ความไว้วางใจ (Trust) 

 การติดต่อสื่อสาร
(Communication) 

 การท างานประสานกัน 
(Coordination) 

15 
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แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 
 1. ความหมายของแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม ไว้ดังนี้ 
 ณรงค์  เส็งประชา (2540 : 123)   ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง 
สภาวะที่มนุษย์ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปได้มีการกระท ากันเพ่ือก่อให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมาย 
 สุพิศวง  ธรรมพันทา (2543: 29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง 
ความเกี่ยวข้องต่อกันซึ่งแต่ละบุคคลหรือมีต่อผู้อ่ืน เพ่ือพยายามแก้ปัญหาและร่วมมือกันต่อสู้ให้บรรลุ
เป้าหมาย 

 สุรพงษ์ ลือทองจักร (2552: 290) การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง การกระท าหรือ              
การถ่ายทอดความคิด ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่มีการเร้าและการตอบสนองซึ่งกันและกัน 
 Chen และ Huang (2007: 107) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง 
การที่ สมาชิกขององค์กรมีความเกี่ ยวข้องกับผู้ ร่ วมงานคนอ่ืนๆในเรื่ องของ  การไว้ วางใจ                 
การติดต่อสื่อสาร และการท างานประสานกัน 
 จากความหมายของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า  การปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม  หมายถึง ขอบเขตของการแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกขององค์กรในเรื่องของการ
ไว้วางใจ การติดต่อสื่อสาร และการท างานประสานกัน 
 
 2. ความส าคัญของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจัดว่าเป็นปัจจัยส าคัญขององค์กร  เนื่องจากเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงให้
เห็นถึงการติดต่อสื่อสาร ส่งข่าวสารกันภายในสังคม ชุมชน ทั้งของตนเองและสังคมภายนอก                 
ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมยังเป็นปัจจัยส าคัญภายในองค์กรที่ช่วยให้บุคลากรภายในองค์กรเกิด
พฤติกรรมการจัดการความรู้ และมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน (Bartal และ Srivastava. 2002) 
นอกจากนั้นแล้ว การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลยังสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ดี
ภายในองค์กร   หากองค์กรมีบรรยากาศการท างานที่มีความร่วมมือระหว่างกัน บุคลากรภายในองค์กรก็
ได้รับทัศนคติที่ดีต่อการติดต่อสื่อสาร สร้างเครือข่ายระหว่างกันในการแบ่งปันความรู้  (Jaw และ Liu. 
2003) ดังนั้น การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จึงจัดว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถน ามาซึ่งการแลกเปลี่ยน          
การแบ่งปันความรู้ระหว่างกันของบุคลากรภายในองค์กรและน ามาซึ่งการประสบความส าเร็จเหนือ                 
คู่แข่งขัน 
 
 3. องค์ประกอบของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้รับความสนใจในการศึกษาถึงมุมมองที่เกี่ยวข้อง
โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน (Chen และ Huang. 2007) ดังนี้ 

3.1 ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความศรัทธาและความเชื่อม่ันในพนักงานขององค์กร 
ทั้งในด้านของคุณภาพและความสามารถ (McKnight, Choudhury, และ Kacmar, 2002)   ซึ่ง            
ความไว้วางใจนั้นจัดว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในเชิงจิตวิทยาเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานขององค์กรเพ่ือให้
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พนักงานมีพฤติกรรม และความตั้งใจในการสร้างความรู้ภายในองค์กร (Lee และ Choi, 2003)                 
ความไว้วางใจในตัวพนักงานจะน ามาซึ่งความไว้วางใจในความรู้และความสามารถของพวกเขา  และผล
ที่ตามมาก็คือการสร้างความไว้วางใจดังกล่าวก็จะท าให้พวกเขามั่นใจในการใช้ประโยชน์จากความรู้ของ
ตนเองให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร (Koskinen และคณะ 2003)  ดังนั้นหากองค์กรธุรกิจให้ความใส่ใจ  
และค้นหาความรู้จากพนักงานที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรแล้วนั้น   ก็เป็นไปได้ว่าพนักงานขององค์กรจะ
ให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันกับพนักงานคนอ่ืนๆ  และน ามาซึ่ง
ประโยชน์ที่ เกิดกับองค์กรที่พวกเขาท างาน   จากเหตุผลที่กล่าวมาจึงเป็นไปได้ว่าหากระดับ                           
ความไว้วางใจที่มีต่อความรู้ความสามารถของพนักงานที่ เ พ่ิมมากขึ้นแล้วนั้นจะช่วยสนับสนุน                      
การยกระดับความสามารถด้านการจัดการความรู้ภายในองค์กร  ดังสมมุติฐานดังต่อไปนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการจัดการความรู้ 
 
 

 3.2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ปัจจัยพื้นฐานในการสร้างความเข้าใจโดย
ผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งแนวดิ่งและแนวนอนทั้งนี้เพ่ือความสามารถในการเข้าถึงและความสามารถใน
การถ่ายโอนข้อมูลและความรู้ที่ส าคัญ  (Hoegl, Parboteeah, และ Munson, 2003; Yasamorn และ 
Ussahawanitchakit, 2010)   การติดต่อสื่อสารจะช่วยให้สมาชิกขององค์กรได้มาซึ่งความรู้                     
การแบ่งปันความรู้ และการใช้ประโยชน์จากความรู้ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพขององค์กร (Chen 
and Huang, 2007)    ทั้งนี้การติดต่อสื่อสารของพนักงานภายในองค์กรจะช่วยยกระดับการเรียนรู้ 
และ การสร้างสรรค์ความรู้  (Torres, Pierozzi , Pereira, และ De Castro, 2011)  ท าให้
ความสามารถในการจัดการความรู้ก็สามารถถูกสร้างได้โดยผ่านการเชื่อมโยง การติดต่อสื่อสารและการ
เรียนรู้ของพนักงานภายในองค์กร  ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าการติดต่อสื่ อสารสามารถช่วยในการยกระดับ
ความสามารถในการเรียนรู้ของพนักงานได้ ดังสมมุติฐานดังต่อไปนี้ 
 

สมมติฐานที่ 2 การติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการจัดการความรู้  
 
 3.3 การท างานประสานกัน (Coordination) หมายถึง  การหลอมรวม  การเชื่อมโยงส่วนงาน
ต่างๆที่มีความแตกต่างกันภายในองค์กรเข้าด้วยกัน (Tsai, 2002) พฤติกรรมการประสานงานกัน
ดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการแบ่งปัน และการประยุกต์ใช้ความรู้ภายในองค์กร (Chen และ Huang, 
2007) ทั้งนี้ในความเหมือนและความต่างจะช่วยยกระดับการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรภายในองค์กร
และช่วยพัฒนาความสามารถขององค์กร (Grant, 1996) ผลที่ตามมาคือความสามารถในการจัดการ
ความรู้ก็จะได้รับการสนับสนุนจากการท างานประสานกันของส่วนงานต่างๆภายในองค์กร ซึ่งจาก
ทบทวนงานวิจัยในอดีตพบว่าการท างานประสานกันมีส่วนส าคัญอย่างมากในการส่งเสริมและสนันสนุน
ให้เกิดความสามารถในการจัดการความรู้ จึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 

สมมติฐานที่ 3 การท างานประสานกันมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการจัดการ
ความรู้  
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
1. ความหมายของการจัดการความรู้ 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ ไว้ดังนี้ 
น้ าทิพย์ วิภาวิน (2546 : 25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการ

สารสนเทศและการบริหารคนในทุกองค์กร โดยใช้สารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ใหม่ที่บุคคลในองค์กร
มี เพ่ือเผยแพร่และแบ่งปันการใช้สารสนเทศในองค์กร จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 
โดยการจัดเก็บความรู้นั้นไม่เพียงแต่ความรู้ภายในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องเป็นความรู้จากภายนอกองค์กร
ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานด้วย 

พิเชษฐ์ บัญญัติ (2547 : 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง เครื่องมือหรือ
กระบวนการที่ท าให้องค์กรสามารถเก็บ รับ สร้าง และต่อยอดองค์ความรู้ ซึ่งสามารถน ามาใช้ใน                  
การพัฒนาองค์กรให้ท างานตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และ
ประหยัด เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเติบโตอย่างได้เปรียบในการแข่งขัน  ซึ่งท าให้สามารถสร้าง
ผลงานที่ดีกว่า ถูกกว่า เร็วกว่า โดยอาศัยพลังปัญญาหรือสินทรัพย์ทางปัญญาของคนในองค์กรหลัก และ
สามารถรวบรวมความรู้ที่ใช้ได้เหล่านั้นเอาไว้ให้บุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร น าไปใช้ต่อได้ง่าย จนกลายเป็น
ความเฉลียวฉลาดขององค์กรที่แสดงให้เห็นในรูปของสมรรถนะหลักขององค์กร 

วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2546 : 18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง ระบบ หรือ 
กระบวนการในการสรรหาความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม ส าหรับบุคคลที่เหมาะสมในองค์กรภายในเวลาที่
เหมาะสม และเอ้ืออ านวยให้เกิดการแบ่งปันความรู้ เพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ด าเนินงานและเพ่ือการพัฒนาองค์กร 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. (2548 : 20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
การจัดการที่เอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์ของคนในองค์กรอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่จะท าให้มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ 
 Davenport และPrusak (1998 : 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหา คัดเลือก และเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือพัฒนาความเข้าใจในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ได้มุมมองในองค์กรมากข้ึน 
 จากความหมายของการจัดการความรู้ สามารถสรุปได้ว่าการจัดการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการที่ท าให้องค์กรสามารถเก็บรักษา แบ่งปัน สร้างและต่อยอดองค์ความรู้ ซึ่งสามารถน ามาใช้
ในการพัฒนาองค์กรให้ท างานตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นไปที่ 
การพัฒนาและการเรียนรู้ เพ่ือวิเคราะห์ จัดระเบียบ จัดการความรู้และเผยแพร่อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 
2. ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการองค์กรสมัยใหม่  ดังจะเห็นได้จากใน

ปัจจุบันอยู่ในกระแสของสังคมฐานความรู้ (Knowledge – based Society) ซึ่งเป็นสังคมที่ให้
ความส าคัญกับความรู้และเชื่อว่าความรู้จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน   ดังนั้นในองค์กรต่างๆ
ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้   โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ที่ผ่าน
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กระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้
ภายในองค์กร   องค์กรที่มีการปฏิบัติตามการจัดการความรู้อย่างคลอบคลุมและเป็นระบบ  พบว่าเป็น
การปฏิบัติตามวิธีย่อย ๆ ไปสู่ความส าเร็จในภาพรวม มีการเตรียมพร้อมในการมุ่งสร้างความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนต่าง ๆ ที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จมิใช่เพียงแค่ความอยู่รอดขององค์กรเท่านั้น 
แต่เป็นเครื่องมือที่ท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการ
เรียนรู้ขององค์กร อีกทั้งจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตนเองไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือให้องค์กร
กลายเป็นสถานที่ที่กลุ่มและบุคคลในองค์กรทุกระดับ ได้เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ โดย
อาศัยหลักการจัดการความรู้ (กีรติ ยศยิ่งยง. 2549: 100) ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถน าความรู้ และ
สารสนเทศที่ได้รับไปใช้ในการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

 
3. ความสามารถในการจัดการความรู้ 
ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) หมายถึง 

ความสามารถขององค์กรในการสร้าง การแบ่งปัน และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรความรู้ระหว่าง
หน้าที่งานต่างๆภายในองค์กร  (Liao, Chuang, และ To, 2011)  ความรู้เป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ 
แต่เป็นสิ่งที่มีค่าส าหรับองค์กร องค์กรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ให้โดดเด่น อันเป็นต้นทุนที่ส าคัญของ
องค์กร เพ่ือความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และเพ่ิมคุณค่าพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาการบริการรูปแบบ
ใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า การน าแนวคิดความสามารถใน                
การจัดการความรู้  มาใช้เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร ใน
หลาย ๆ ด้าน ก่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ต่อบุคคลภายในองค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดศักยภาพใน                   
การท างาน ท าให้องค์กรด ารงอยู่ได้ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลก ความสามารถในการจัดการ
ความรู้จึงเป็นเทคนิคในการพัฒนาองค์กรที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันนี้ นอกจากที่กล่าวมาแล้วความสามารถ
ในการจัดการความรู้นั้นยังช่วยให้องค์กรสามารถประเมินและตอบสนองต่อการแข่งขันของคู่แข่งขัน
อย่างรวดเร็ว (Liao และคณะ 2011)   และยังช่วยสนับสนุนและบูรณาการความรู้ระหว่างความรู้ก่อน
หน้าและความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่เพ่ือน าไปสู่การสร้างความรู้ที่มีคุณค่าภายในองค์กร   ทั้งนี้ความสามารถใน
การจัดการความรู้จัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการแข่งขันที่สามารถน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ ได้มีการศึกษาพบว่า
ความสามารถในการจัดการความรู้มีศักยภาพในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเช่นกัน    
(Zheng, Yang, และ McLean, 2010) ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าความสามารถในการจัดการความรู้จะน ามา
ซึ่งความมีประสิทธิภาพขององค์กรและความส าเร็จขององค์กร  (De Giovanni, 2010; Soon และ 
Zainol, 2011; Zheng และคณะ 2010) ดังสมมุติฐานดังนี้ 
 

สมมติฐานที่  4 ความสามารถในการจัดการความรู้ มี อิทธิพลทางบวกต่อความมี
ประสิทธิผลขององค์กร  

 
สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของ

องค์กร  
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แนวคิดเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลขององค์กร 
ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจาก

กระบวนการและการด าเนินงานซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และนโยบายขององค์กร (Saekoo 
และ Yasamorn, 2013) จากการศึกษางานที่เกี่ยวข้องพบว่าความมีประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยให้
องค์กรตระหนักถึงความส าคัญของเป้าหมายซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จในการ  (Chankaew และ 
Ussahawanitchakit, 2011) ผลที่ตามมาก็คือ ความมีประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยปรับปรุงผล                    
การด าเนินงานให้ดีขึ้นตามล าดับ และยังเป็นส่วนสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ  โดยในงานวิจัย
นี้ได้ให้นิยามของความส าเร็จขององค์กร หมายถึง  การประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่สามารถ
สะท้อนผ่านความพึงพอใจของลูกค้า การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ส่วนแบ่งตลาด และความสามารถในการท าก าไร  และจากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ามีความเป็นไปได้ที่
ความมีประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยยกระดับความส าเร็จขององค์กร จึงน ามาสู่สมมติฐานดังต่อไปนี้   
 

สมมติฐานที่ 6 ความมีประสิทธิผลขององค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จขององค์กร  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

มนตรี ยาสุด และ ประจักร บัวผัน (2555: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง  บรรยากาศองค์การและ 
การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์                        
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง             
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา บรรยากาศองค์การ และการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อกระบวนการ
จัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประชากร
ในการศึกษา คือ บุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศ
องค์การและการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการจัดการความรู้ของ
บุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสนับสนุนจากองค์การด้านการบริหารจั ดการ
ด้านเทคโนโลยี บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การสนับสนุนจากองค์การด้าน
งบประมาณ  คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการจัดการความรู้ การสนับสนุน จากองค์การ
ด้านบุคลากร และด้านเวลา สามารถร่วมกันพยากรณ์การจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 วสันต์  ไทรแก้ว (2550: 33) ศึกษาการจัดการความรู้ในชุมชนเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ  อ าเภอพิปูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ความรู้เกิดจากการใช้ชีวิตประจ าวันในท้องถิ่นโดยถ่ายทอดความรู้ภายในบุคคล
แบบตัวต่อตัว  และมีการจดบันทึกความรู้บางประเภทเท่านั้น  องค์กรส่วนท้องถิ่นมีส่วนสนับสนุนใน
กระบวนการจัดการความรู้  โดยการจัดให้มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลในชุมชน  สกัดความรู้จาก
บุคคลออกมา  และมารวบรวมให้เป็นหมวดหมู่  เพื่อเผยแพร่ให้ผู้สนใจทราบทั่วกัน 
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 ชวลิต  ศุภศักดิ์ธ ารง (2550: 157-160)  ศึกษาความส าเร็จในการน าแนวคิดการจัดการความรู้
ไปปฏิบัติในองค์การและผลของการจัดการความรู้ต่อบุคลากร  พบว่า บทบาทของผู้บริหารความรู้               
กลยุทธ์การจัดการความรู้  วัฒนธรรมองค์การ  เทคโนโลยีการจัดการความรู้ และการจัดตั้งชุมชน                 
นักปฏิบัติ  มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการน าแนวคิดการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ  รวมทั้งศึกษาผล
ของการจัดการความรู้ในด้านความพึงพอใจ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากกับลักษณะ
โครงการการจัดการความรู้ที่มีองค์กรมาด าเนินการ  สภาพแวดล้อมการท างานดีขึ้น  ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานมีมากขึ้น  และการยอมรับนับถึงของบุคลากรภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
 พงศ์กลิน  เคลือบทอง (2550: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของกองเรือยุทธการ 
กองทัพเรือ พบว่า หลักการ แนวคิด และกระบวนการจัดการความรู้ ที่ เหมาะสมส าหรับน ามา
ประยุกต์ใช้ในกองเรือยุทธการ  ประกอบด้วย การวางแผนการจัดการความรู้ การระบุองค์ความรู้                  
การค้นหาความรู้ การสร้างและพัฒนาความรู้ การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
และการประเมินผลในการจัดการความรู้  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในกองเรือยุทธการ คือ
การก าหนดกลยุทธขององค์การ  การจัดโครงสร้างการบังคับบัญชา การมีทักษะ และความรู้ของบุคคล
ในองค์การ ความร่วมมือจากทุกระดับในองค์การ การประสานงานและการสื่อสาร บรรยากาศในองค์กร 
กระบวนการจัดการความรู้ การให้รางวัลและการจูงใจ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร กฎระเบียบข้อบังคับ 
รูปแบบการท างานในหน้าที่ ระบบสารสนเทศ และทรัพยากรและงบประมาณ และแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในกองเรือยุทธิการคือ จะต้องตั้งเป้าหมายในการจัดการความรู้ให้มุ่ง
พัฒนาคน มุ่งพัฒนางาน และมุ่งพัฒนาองค์การไปเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจะต้องให้ความส าคัญ
กับปัจจัยในทุกๆด้านไปพร้อมๆกัน 
 นันทรัตน์  ศรีนุ่นวิเชียร (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ความรู้ ภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล  ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ  โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ พยาบาลประจ าการที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 
338 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการจัดการความรู้ แบบสอบถามภาวะผู้น า                     
การเปลี่ยนแปลง  และแบบสอบถามประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล  พบว่า 1.) ประสิทธิผลของ
กลุ่มงานพยาบาล อยู่ในระดับสูง ส่วนการจัดการความรู้ และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับปาน
กลาง 2.) การจัดการความรู้ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของกลุ่ม
งานการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

Pang-Lo และคณะ (2005 : 637-644) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถใน
การบริหารจัดการความรู้ และความสามารถในการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไต้หวัน 
พบว่า  ผลกระทบของความสามารถในการจัดการความรู้ที่มีต่อความสามารถแข่งขัน  ได้ผลสรุปเมื่อ
กิจการมีความสามารถในการบริหารจัดการความรู้มากขึ้น กิจการจะยิ่งมีศักยภาพในการแข่งขันมากข้ึน 
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โดยได้รับการยืนยันทางการวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปร 3 ด้าน คือ ลักษณะเฉพาะของบริษัท การใช้
ข้อดีของเทคโนโลยี และมาตรการวัดของบริษัทซึ่งพิสูจน์แล้วว่ามีผลกระทบต่อความสามารถใน              
การบริหารจัดการความรู้ ทั้งนี้เมื่อบริษัทตัดสินใจที่จะเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน จ าเป็นต้องปรับปรุง
ความสามารถ ในการบริหารจัดการความรู้เป็นอันดับแรก ประโยชน์ของมันจะท าให้กิจการบรรลุ
เป้าหมาย การได้มาซึ่งการกลั่นกรอง การเก็บรักษาและการแบ่งปันความรู้  ท าให้กิจการสามารถสร้าง
ความแข็งแรงต่อการบริหารจัดการความรู้  
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการจัดการความรู้ และ ความส าเร็จ
ขององค์กร : การทดสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทย  มีวิธีการด าเนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
  1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  (Population Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจสปาในประเทศ
ไทย จ านวน 356 แห่ง (กรมส่งเสริมการส่งออก. 2555 : เว็บไซต์) ทั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ 
  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารธุรกิจสปาในประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสปาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินการ 
จ านวนพนักงาน ทุนในการด าเนินงาน และรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้ของธุรกิจสปาในประเทศ
ไทย  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  จ านวน 11 ข้อ 
  ตอนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กรของธุรกิจสปาในประเทศไทย   
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  โดยประกอบไปด้วยความมี
ประสิทธิผลขององค์กร (Organizational  Effectiveness) จ านวน 5 ข้อ และความส าเร็จของธุรกิจ 
(Business Success) จ านวน 4 ข้อ  
 ตอนที่  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ของธุรกิจ 
สปาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  โดย
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ประกอบไปด้วย 3 มิติ ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ (Trust)  จ านวน 5 ข้อ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) จ านวน 4 ข้อ ด้านการท างานประสานกัน (Coordination) จ านวน 6 ข้อ  
 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 
กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ  
  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
       1. ศึกษา สืบค้นข้อมูลและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถใน
การจัดการความรู้ ความมีประสิทธิผลขององค์กร และความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจสปาในประเทศ
ไทย 
 2. ทบทวนวรรณกรรมพร้อมทั้งก าหนดกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณา
เนื้อหาให้สอดคล้องและให้ครอบคลุม ความมุ่งหมายกรอบแนวคิด และสมมติฐานของการวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามให้ที่ปรึกษาได้ตรวจสอบความถูกต้องตามขอบเขตของการศึกษา ท าการ
แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า และน าเสนอให้อาจารย์ ดร.อารีรัตน์  แซ่คู อาจารย์ประจ าคณะการบัญชี
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และอาจารย์ ดร.ประวีณ ปานศุภวัชร อาจารย์ประจ าศูนย์
การศึกษาบึงกาฬ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องตามขอบเขตของ
การศึกษา และด าเนินการแก้ไขปรับปรุง  
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับธุรกิจสปาในประเทศไทย จ านวน 30 ราย  
และท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่  การทดสอบความตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของเครื่องมือ ดังนี้ 
  4.1 การทดสอบความตรง (Validity) ด้วยการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ถ้ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.4 (Hair และคณะ, 2006) แสดงให้เห็นว่า 
เครื่องมือที่ใช้ มีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมประกอบไป
ด้วย 3 มิติ ได้แก่ ด้านความไว้วางใจมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.63-0.87 ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.71-0.93 ด้านการท างานประสานกันมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.74-0.90 ความสามารถในการจัดการความรู้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.56-0.87 ความมีประสิทธิผลขององค์กร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.78-0.90 
และความส าเร็จขององค์กร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.82-0.91  
  4.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ทดสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha 
– Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ถ้ามีค่าเกิน 0.70 (Nunally and 
Berstein, 1994) แสดงให้เห็นว่า เครื่องมือที่ใช้มีความเชื่อมั่น (Reliability)  ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมประกอบไปด้วย 3 มิติ ได้แก่ ด้านความไว้วางใจมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.77 ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.86 ด้านการท างานประสานกันมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.91 
ความสามารถในการจัดการความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.91 ความมีประสิทธิผลขององค์กร มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.91  และความส าเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.74 
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 5. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย  ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างโดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกัน เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน             
การตอบกลับภายใน 30 วัน 
 6. หลังจากได้รับแบบสอบถาม ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
พร้อมกับตรวจสอบเอกสารเตรียมจะน าส่งทางไปรษณีย์ 
  2.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับน าส่ง
ไปรษณีย์ 
  3.  ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งเริ่มส่งแบบสอบถามระหว่างวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2556 ถึง 31 มีนาคม 2556 จ านวน 356 ฉบับ โดย
แนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม    
  4.  หลังจากท่ีรอจดหมายตอบกลับเป็นเวลา 45 วัน  มีจดหมายตอบกลับมาจ านวน  84  
ฉบับ  เนื่องจากบางกิจการได้เปลี่ยนที่อยู่ เลิกกิจการ หรือไม่ได้ด าเนินธุรกิจอีกต่อไป ดังนั้นประชากร
กลุ่มตัวอย่างมี 356 กิจการ ซึ่งตอบกลับมา 84 ฉบับ จากการตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถ้วนของ
แบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามสมบูรณ์ทุกฉบับ จึงคิดเป็นร้อยละ  23.60  ซึ่งสอดคล้องกับ  Aaker,  
Kumar  และ  Day  (2001)  ที่ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามจะต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย  
ร้อยละ  20  จึงถือว่ายอมรับได้  รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น  45  วัน   
  5. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ต่อไป 
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กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป        
โดยแบ่งดังนี้ 
 ตอนที่ 1-2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสปา
ในประเทศไทย ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หา
ค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจงแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 
มิติ คือ ความไว้วางใจ (Trust) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และ การท างานประสานกัน 
(Coordination) ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) 
ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) และความส าเร็จขององค์กร (Firm 
Success) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูล ในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย
และสรุปผลการวิจัย โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 
: 99-100) 
 ระดับความคิดเห็น มากที่สุด   ก าหนดให้  5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็น มาก   ก าหนดให้  4 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง   ก าหนดให้  3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็น น้อย   ก าหนดให้  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 
จากนั้นวิเคราะห์ค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
Interaction) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 มิติ คือ ความไว้วางใจ (Trust) การติดต่อสื่อสาร 
(Communication) และ การท างานประสานกัน (Coordination) ความสามารถในการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Capabilities) ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational 
Effectiveness) และความส าเร็จขององค์กร (Firm Success) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
 1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
  1.1  ค่าร้อยละ  (Percentage) 
  1.2  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 2.  สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
  2.1 การทดสอบความตรง (Validity) ด้วยการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
  2.2 การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
  4.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการจัดการ
ความรู้ และ ความส าเร็จขององค์กร : การทดสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทยผู้วิจัย         
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

X    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
p-value  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ                                             
                           (Variance Inflation Factors) 
R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 
AdjR2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
a    แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
TRU   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความไว้วางใจ  
COM  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร  
CO แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานประสานกัน  
KMC แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้  
OE แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลขององค์กร  
FSU   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
FS แทน ค่าของขนาดของกจิการ 
FC แทน ค่าของทุนในการด าเนินงานของกิจการ 
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ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจสปาในประเทศไทย 
  ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกจิสปาในประเทศไทย   
  ตอนที่  3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ 
การสร้างสมการพยากรณ์การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 มิติ คือ 
ความไว้วางใจ (Trust) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และ การท างานประสานกัน 
(Coordination) ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) 
ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) และความส าเร็จขององค์กร (Firm 
Success) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจสปาในประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
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ตาราง  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 27 32.14 
     1.2  หญิง 57 67.86 

รวม 84 100.00 
2.  อาย ุ   
     2.1  น้อยกว่า  30 ป ี 15 17.86 
     2.2  30 – 40 ปี 33 39.28 
     2.3  41 – 50 ปี 18 21.43 
     2.4  มากกว่า 50 ป ี 18 21.43 

รวม 84 100.00 
3.  สถานภาพ   
     3.1  โสด 45 53.57 
     3.2  สมรส 36 42.86 
     3.3  หม้าย/หย่าร้าง 3 3.57 

รวม 84 100.00 
4.  ระดับการศึกษา   
     4.1  ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 51 60.71 
     4.2  สูงกว่าปริญญาตรี 33 39.29 

รวม 84 100.00 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน   
     5.1  น้อยกว่า 5 ปี 15 17.86 
     5.2  5 – 10 ปี 36 42.86 
     5.3  11 – 15 ปี 3 3.57 
     5.4  มากกว่า  15 ปี 30 35.71 

รวม 84 100.00 
6.  รายได้ต่อเดือน   
     6.1  ต่ ากว่า 30,000 บาท 21 25.00 
     6.2  30,000 – 45,000 บาท 15 17.86 
     6.3  45,001 – 60,000 บาท 18 21.43 
     6.4  มากกว่า 60,000 บาท 30 35.71 

รวม 84 100.00 
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ตาราง  1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร จ านวน (คน)  ร้อยละ 
7.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
     7.1  กรรมการผู้จัดการ 66 78.57 
     7.2  หุ้นส่วนผู้จัดการ   18 21.43 

รวม 84 100.00 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.86) อายุ 30 – 40 ปี 
(ร้อยละ 39.28) รองลงมา 41 – 50 ปี และ มากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 21.43) สถานภาพโสด (ร้อยละ 
53.57) รองลงมาสมรส (ร้อยละ 42.86) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 60.71) 
ประสบการณ์การท างาน   5 – 10 ปี (ร้อยละ 42.86) รองลงมา มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 35.71) รายได้
ต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท (ร้อยละ 35.71) รองลงมา ต่ ากว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 25.00) 
ต าแหน่งงานในปัจจุบันกรรมการผู้จัดการ (ร้อยละ 78.57)  
 
 



 

 

32 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาใน                      
การด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน และรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.  รูปแบบธุรกิจ   
     1.1  บริษัทจ ากัด 66 78.57 
     1.2  ห้างหุ้นส่วน 18 21.43 

รวม 84 100.00 
2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
     2.1  น้อยกว่า 5 ปี 17 20.24 
     2.2  5 – 10 ปี 49 58.33 
     2.3  11 – 15 ปี 15 17.86 
     2.4  มากกว่า  15 ปี 3 3.57 

รวม 84 100.00 
3. จ านวนพนักงาน   
     3.1  น้อยกว่า 15 คน 39 46.43 
     3.2  15 – 20 คน 18 21.43 
     3.3  21 – 25 คน 7 8.33 
     3.4  มากกว่า  25 คน 20 23.81 

รวม 84 100.00 
4. ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน   
     4.1  ต่ ากว่า 5,000,000 บาท                      36 42.86 
     4.2  5,000,000 - 10,000,000 บาท 
     4.3  10,000,001 - 15,000,000 บาท               
     4.4  มากกว่า 15,000,000 บาท 

27 
12 
9 

32.14 
14.29 
10.71 

รวม 84 100.00 
5.  รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี   
     5.1  ต่ ากว่า 5,000,000 บาท                      43 51.19 
     5.2  5,000,000 - 10,000,000 บาท 
     5.3  10,000,001 - 15,000,000 บาท               
     5.4  มากกว่า 15,000,000 บาท 

30 
9 
2 

35.71 
10.71 
2.39 

รวม 84 100.00 
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  จากตาราง 2 พบว่า ธุรกิจสปาในประเทศไทยส่วนใหญ่  มีรูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด                 
(ร้อยละ 78.57) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี (ร้อยละ 58.33) รองลงมา น้อยกว่า 5 ปี                  
(ร้อยละ 20.24) จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 15 คน (ร้อยละ 46.43) รองลงมา มากกว่า 25 คน                   
(ร้อยละ 23.81) ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน ต่ ากว่า 5,000,000 บาท (ร้อยละ 42.86) รองลงมา 
5,000,000 – 10,000,000 บาท (ร้อยละ 32.14) รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 5,000,000 บาท 
(ร้อยละ 51.19) รองลงมา 5,000,000 – 10,000,000 บาท (ร้อยละ 35.71)  
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 ตอนที่  3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ 
การสร้างสมการพยากรณ์การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 มิติ คือ 
ความไว้วางใจ (Trust) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และ การท างานประสานกัน 
(Coordination) ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) 
ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) และความส าเร็จขององค์กร (Firm 
Success) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์          
การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้   

  สมมติฐานที่ 1 ความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถใน               
การจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) 

สมมติฐานที่  2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) 

สมมติฐานที่ 3 การท างานประสานกัน (Coordination) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Capabilities) 

สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการจัดการความรู้  (Knowledge Management 
Capabilities) มีอิทธิพลทางบวกต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness) 

สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการจัดการความรู้  (Knowledge Management 
Capabilities) มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จขององค์กร (Firm Success) 

สมมติฐานที่ 6 ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational Effectiveness)     
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จขององค์กร (Firm Success) 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ซ่ึง
ประกอบไปด้วย 3 มิติ คือ ความไว้วางใจ (Trust) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และ 
การท างานประสานกัน (Coordination) และความสามารถในการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Capabilities) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

 
ตัวแปร TRU COM CO KMC FS VIFs 
Mean 4.063 3.345 3.836 3.841 N/A  
S.D. 0.549 0.586 0.650 0.589   
TRU -     1.643 
COM .488**     1.391 
CO .521** .351**    1.481 

KMC .649** .489** . 633**    

FS .066 .213 .231* .148  1.249 
FC -.032 -.006 .113 .183 .352** 1.158 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า             
ค่า VIFs ของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแต่ละด้านประกอบด้วยด้านความไว้วางใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
และด้านการประสานงานกัน มีค่าตั้งแต่ 1.391 – 1.643 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแต่ละ
ด้านประกอบด้วย ด้านความไว้วางใจ (TRU) ด้านการติดต่อสื่อสาร (COM) และด้านการท างาน
ประสานกัน (CO) พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.489 – 0.649 
จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์  ความสามารถใน 
การจัดการความรู ้(KMC) ได้ดังนี ้
 
 KMC = -0.028+ 0.383TRU + 0.194COM + 0.344CO – 0.193FS + 0.679FC 
 
 ซึ่งสมการที่ ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสามารถในการจัดการความรู้  (KMC) ได้                     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F=21.547; p=0.00) และเมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ (TRU)                             
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ด้านการติดต่อสื่อสาร (COM) และด้านการท างานประสานกัน (CO) พบว่า มีความสัมพันธ์กับ                    
ตัวแปรตามคือความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) ปรากฏผล ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณส าหรับความสามารถในการจัดการความรู้ของ ธุรกิจ   

สปาในประเทศไทย 
 

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

ความสามารถในการจัด 
การความรู้ 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. ด้านความไว้วางใจ 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
3. ด้านการท างานประสานกัน 
4. ขนาดของกิจการ 
5. ทุนการด าเนินงาน 

-0.028 
0.383 
0.194 
0.344 
-0.193 
0.679 

0.079 
0.094 
0.087 
0.089 
0.264 
0.305 

-0.354 
4.068 
2.239 
3.852 
-0.734 
2.228 

0.725 
0.000* 
0.028* 
0.000* 
0.465 
0.029* 

F  = 21.547 p  = 0.00  R2= 0.580 AdjR2= 0.553 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4  พบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวม การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) 
แตล่ะด้านทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.580 ซึ่งแสดงว่าตัว
แปรอิสระคือ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ด้านประกอบด้วย ด้านความไว้วางใจ (TRU) ด้านการติดต่อ 
สื่อสาร (COM) และด้านการท างานประสานกัน (CO) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม 
คือ ความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) ได้ ร้อยละ58 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adjust R2) มีค่าเท่ากับ 0.553 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว พบว่า การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
(Social Interaction) แต่ละด้าน นั่นคือด้านความไว้วางใจ (TRU) ด้านการติดต่อสื่อสาร (COM) และ
ด้านการท างานประสานกัน (CO) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 2 และ 3  
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ตาราง 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม กับความสามารถในการจัดการความรู้   
ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

 
ตัวแปร KMC OE FS VIFs 
Mean 3.841 3.536 N/A  
S.D. 0.589 0.707   
KMC -    
OE .622*   1.042 
FS .148 .229*  1.149 
FC .183 .065 .352* 1.167 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 5 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า             
ค่า VIFs ของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแต่ละด้านประกอบด้วยด้านความไว้วางใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
และด้านการประสานงานกัน มีค่าตั้งแต่ 1.042 – 1.167 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถในการจัดการ
ความรู้ (KMC) พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.622 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท า               
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE)                
ได้ดังนี ้
 
 OE = -0.034+ 0.606KMC + 0.610FS - 0.440FC 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE)  ได้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=18.281; p=0.00) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือความมีประสิทธิผล
ขององค์กร (OE) ปรากฏผล ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณส าหรับความมีประสิทธิผลขององค์กรของธุรกิจสปาใน 
           ประเทศไทย 

 
ความมีประสิทธิผลขององค์กร 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. ความสามารถในการจัดการความรู้ 
2. ขนาดของกิจการ 
3. ทุนการด าเนินงาน 

-0.034 
0.606 
0.610 
-0.440 

0.092 
0.088 
0.297 
0.359 

-0.369 
6.888 
2.055 
-1.224 

0.713 
0.000* 
0.043* 
0.224 

F  = 21.547 p  = 0.00  R2= 0.407 AdjR2= 0.384 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 6  พบว่า ความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC)อธิบายความแปรปรวนของ              
ความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์               
การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.470 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระคือ ความสามารถในการจัดการความรู้ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE) ได้ ร้อยละ47 
ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปรับปรุง (Adjust R2) มีค่าเท่ากับ 0.384 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัว
แปรแล้ว พบว่า ความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) มีอิทธิพลทางบวกต่อความมีประสิทธิผลของ
องค์กร (OE)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 4  
 
ตาราง 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถในการจัดการความรู้ ความมีประสิทธิผลขององค์กร 

กับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 

ตัวแปร KMC OE FSU FS VIFs 
Mean 3.841 3.536 3.545 N/A  
S.D. 0.589 0.707 0.512   
KMC -    1.660 
OE .622*    1.686 
FSU .588* .657*    
FS .148 .229* .310*  1.210 
FC .183 .065 .316* .352* 1.189 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 7 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า             
ค่า VIFs ของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแต่ละด้านประกอบด้วยด้านความไว้วางใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
และด้านการประสานงานกัน มีค่าตั้งแต่ 1.189 – 1.686 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair และคณะ. 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถในการจัดการ
ความรู้ (KMC) และ ความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE) พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือ
ความส าเร็จขององค์กร (FSU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.588 – 0.657 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ ์ความส าเร็จขององค์กร (FSU) ได้ดังนี ้
 
 FSU = -0.086+ 0.234KMC + 0.492OE + 0.316FS + 0.735FC 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร (FSU) ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (F=24.624; p=0.00) และเมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถใน
การจัดการความรู้  (KMC) และ ความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE) พบว่า มีความสัมพันธ์กับ                    
ตัวแปรตามคือความส าเร็จขององค์กร (FSU) ปรากฏผล ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณส าหรับความมีประสิทธิผลขององค์กรของธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย 
 

 
ความส าเร็จขององค์กร 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. ความสามารถในการจัดการความรู้ 
2. ความมีประสิทธิผลขององค์กร               
3. ขนาดของกิจการ 
4. ทุนการด าเนินงาน 

-0.086 
0.234 
0.492 
0.316 
0.735 

0.080 
0.097 
0.097 
0.265 
0.316 

-1.077 
2.421 
5.053 
1.191 
2.327 

0.285 
0.018* 
0.000* 
0.237 
0.023* 

F  = 24.624 p  = 0.00  R2= 0.555 AdjR2= 0.532 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 8  พบว่า ความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) และ ความมีประสิทธิผลของ
องค์กร (OE) อธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จขององค์กร (FSU) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.555 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระคือ 
ความสามารถในการจัดการความรู้  และ ความมีประสิทธิผลขององค์กร สามารถอธิบาย                
ความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความมีประสิทธิผลขององค์กร  (OE) ได้  ร้อยละ55.50                       
ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปรับปรุง (Adjust R2) มีค่าเท่ากับ 0.532 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัว
แปรแล้ว พบว่า ความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) และ ความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE)               
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จขององค์กร (FSU)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที ่5 และ 6  
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 บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัย เรื่อง การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการจัดการความรู้ และ ความส าเร็จ
ขององค์กร : การทดสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทย  มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. สรุปผลการวิจัย  
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในด้านความไว้วางใจ การติดต่อส่ือสาร และ
การท างานประสานกันท่ีมีต่อความสามารถในการจัดการความรู้ 

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความสามารถในการจัดการความรู้ท่ีมีต่อความมีประสิทธิผลของ
องค์กร และ ความส าเร็จขององค์กร 

3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความสามารถในการจัดการความรู้ท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กร 
4. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความมีประสิทธิผลขององค์กรท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กร 

  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการจัดการความรู้ และ ความส าเร็จ
ขององค์กร : การทดสอบเชิงประจักษ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทย  สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารธุรกิจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 40 ปี สถานภาพโสด  ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า  ประสบการณ์การท างาน   5 – 10 ปี รายได้ต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท  
ต าแหน่งงานในปัจจุบันกรรมการผู้จัดการ  
 2. ธุรกิจสปาในประเทศไทยส่วนใหญ่  มีรูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 5 – 10 ปี จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 15 คน ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน ต่ ากว่า 5,000,000 
บาท รายได้ของธุรกิจเฉล่ียต่อปี ต่ ากว่า 5,000,000 บาท   
 3. การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านความไว้วางใจ (TRU) ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร (COM) และด้านการท างานประสานกัน (CO) ขนาดของกิจการ (FS) และทุนในการ
ด าเนินงานของกิจการ (FC) พบว่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความสามารถในการจัดการความรู้ 
(KMC) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
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 KMC = -0.028+ 0.383TRU + 0.194COM + 0.344CO – 0.193FS + 0.679FC  
 
 4. ความสามารถในการจัดการความรู้  (KMC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความมี
ประสิทธิผลขององค์กร (OE) ขนาดของกิจการ (FS) และทุนในการด าเนินงานของกิจการ(FC) ซึ่ง
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ได้ดังนี้ 
 
 OE = -0.034+ 0.606KMC + 0.610FS - 0.440FC 
  
 5. ความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) และความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE) มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร (FSU) ขนาดของกิจการ (FS) และทุนในการ
ด าเนินงานของกิจการ(FC) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ได้ดังนี้ 
 
 FSU = -0.086+ 0.234KMC + 0.492OE + 0.316FS + 0.735FC 
 
อภิปรายผล  
 
 การวิจัย เรื่อง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบรรยากาศความร่วมมือ
ท่ีมีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ในประเทศไทย: การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวยความสะดวกสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารธุรกิจสปาเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแต่ละด้านประกอบด้วย ด้าน
ความไว้วางใจ (TRU) ด้านการติดต่อส่ือสาร (COM) และด้านการท างานประสานกัน (CO) พบว่ามี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับความสามารถในการจัดการความรู้ เนื่องจาก ความไว้วางใจนั้นจัดว่าเป็น
ส่ิงจ าเป็นในเชิงจิตวิทยาเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานขององค์กรเพื่อให้พนักงานมีพฤติกรรม และ
ความต้ังใจในการสร้างความรู้ภายในองค์กร (Lee และ Choi, 2003) ดังนั้นความไว้วางใจในตัวพนักงาน
จะน ามาซึ่งความไว้วางใจในความรู้และความสามารถของพวกเขา  และผลท่ีตามมาก็คือการสร้างความ
ไว้วางใจดังกล่าวก็จะท าให้พวกเขามั่นใจในการใช้ประโยชน์จากความรู้ของตนเองให้เกิดประโยชน์แก่
องค์กร (Koskinen และคณะ 2003) ในส่วนของการติดต่อส่ือสารนั้นจะช่วยให้สมาชิกขององค์กรได้มา
ซึ่งความรู้ ท้ังนี้การติดต่อส่ือสารของพนักงานภายในองค์กรจะช่วยยกระดับการเรียนรู้ และ  การ
สร้างสรรค์ความรู้  (Torres, Pierozzi , Pereira, และ De Castro, 2011)  ท าให้ความสามารถในการ
จัดการความรู้  ถูกสร้างได้โดยผ่านการเช่ือมโยง การติดต่อส่ือสารและการเรียนรู้ของพนักงานภายใน
องค์กร และสุดท้ายคือ พฤติกรรมการประสานงานกันระหว่างแผนกงาน ส่วนงานจะช่วยสนับสนุนการ
แบ่งปัน และการประยุกต์ใช้ความรู้ภายในองค์กร (Chen และ Huang, 2007) ท้ังนี้ในความเหมือนและ
ความต่างจะช่วยยกระดับการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรภายในองค์กรและช่วยพัฒนาความสามารถใน
การจัดการความรู้คขององค์กร (Grant, 1996) 
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 2. ผู้บริหารธุรกิจสปาเห็นด้วยเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้  (KMC) มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับความมีประสิทธิผลขององค์กร (OE) และความส าเร็จขององค์กร (FSU) 
เนื่องจากความรู้เป็นทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ แต่เป็นส่ิงท่ีมีค่าส าหรับองค์กร องค์กรจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
ความรู้ให้โดดเด่น เพื่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และเพิ่มคุณค่าพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาการบริการ
รูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า  ดังนั้นการน าแนวคิด
ความสามารถในการจัดการความรู้มามุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาองค์กรจะก่อให้เกิดศักยภาพในการท างาน 
ท าให้องค์กรด ารงอยู่ได้ภายใต้สภาวะการเปล่ียนแปลงของโลก ความสามารถในการจัดการความรู้จึง
เป็นเทคนิคในการพัฒนาองค์กรท่ีช่วยให้องค์กรสามารถประเมินและตอบสนองต่อการแข่งขันของคู่แข่ง
ขันอย่างรวดเร็ว (Liao และคณะ 2011)   และยังช่วยสนับสนุนและบูรณาการความรู้ระหว่างความรู้
ก่อนหน้าและความรู้ ท่ีเกิดขึ้นใหม่เพื่อน าไปสู่การสร้างความรู้ ท่ีมี คุณค่าภายในองค์กร   ดังนั้น
ความสามารถในการจัดการความรู้ จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขันท่ีสามารถน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์กร 
 3. ผู้บริหารธุรกิจสปาเห็นด้วยเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) และความมี
ประสิทธิผลขององค์กร (OE) มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร (FSU) เนื่องจาก   
ความมีประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยให้องค์กรตระหนักถึงความส าคัญของเป้าหมายซึ่งน าไปสู่
ความส าเร็จในการ (Chankaew และ Ussahawanitchakit, 2011) ผลท่ีตามมาก็คือ ความมี
ประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น และยังเป็นส่วนสนับสนุนให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ  ซึ่งสะท้อนผ่านความพึงพอใจของลูกค้า การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ส่วนแบ่งตลาด และความสามารถในการท าก าไร    
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ประโยชน์ทางการศึกษาวิจัย  
  เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและผลลัพธ์ของความสามารถใน
การจัดการความรู้  อันได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ได้แก่ ความไว้วางใจ การติดต่อส่ือสาร                    
การท างานประสานกัน ความมีประสิทธิผลขององค์กร และ ความส าเร็จขององค์กร  โดยมุ่งเน้น                 
การสร้างทฤษฎีเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ทางการจัดการ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นประโยชน์ทางทฤษฎีโดย
การบูรณาการทฤษฎีเพื่อใช้ในการศึกษาท้ังหมด 2 ทฤษฎีด้วยกัน ประกอบด้วย ทฤษฎีแนวคิดฐาน
ทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) และทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange 
Theory) ท่ีใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์และผลลัพธ์ของตัวแปรในการศึกษาในแบบจ าลอง โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างธุรกิจสปาในประเทศไทย  โดยคุณประโยชน์ท่ีส าคัญของการศึกษามาจากการระบุองค์ประกอบ
ของ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม อันได้แก่ ความไว้วางใจ การติดต่อส่ือสาร และ การท างานประสานกัน 
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เพื่อใช้ในการศึกษาเชิงประจักษ์ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบแต่ละด้านของการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมมีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกต่อความสามารถในการจัดการความรู้  
  1.2 ประโยชน์ทางผู้บริหาร 
  ผู้บริหารสามารถน าผลการทดสอบดังกล่าว มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีใน
การจัดการความรู้ของบุคลากรภายในองค์กร  เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบเหล่านี้ต่างเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะน าพาองค์กรประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ และสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันในอนาคต  ดังนั้นผู้บริหารควรวางกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนให้เกิดปัจจัยต่างๆเหล่านั้น เพื่อให้เกิด
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งได้แก่ ผู้บริหารควรไว้วางใจในความรู้ ความสามารถของพนักงานของ
ตนเอง ควรมีการวางนโยบายให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธ์ไมตรี  เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ 
แลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ระหว่างกัน เพิ่มการติดต่อส่ือสารและการท างานประสานกันระหว่าง
บุคลากร  ท้ังในระดับวิทยาเขตและต่างวิทยาเขต และในขณะเดียวกันก็ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มี
กระบวนการจัดการความรู้   เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กร  
บุคลากรก็สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรต่อไป    
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านอื่น  ท่ีอาจจะเป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการความรู้  เพื่อจะสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปเปรียบเทียบและ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในประเภทธุรกิจอื่นๆ เพื่อ
ศึกษาว่าส่งผลต่อความสามารถในการจัดการความรู้ท่ีแตกต่างกันหรือไม่   อย่างไร 
  2.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการจัดการความรู้ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงนโยบายในการจัดการความรู้ขององค์กร
ต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การด าเนินงานของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

 
 
ค าชี้แจง 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา “การด าเนินงานของธุรกิจสปาในประเทศไทย” ข้อมูลที่ได้รับ
จากท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย อีกทั้งยังมีประโยชน์ในเชิงวิชาการเป็นอย่างสูง 
ดังนั้น เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง จึงขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบ
ค าถามให้ครบทุกข้อ และทุกตอนตามความเป็นจริง และกรุณาพับใส่ซองจดหมายติดแสตมป์ที่แนบมานี้ 
ส่งคืนตามที่อยู่ที่ระบุไว้ของผู้วิจัยได้โดยตรง 

การน าเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้จะน าเสนอในลักษณะของภาพรวม โดยจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
ใดๆ ที่ท่านได้ให้มาในแบบสอบถามฉบับนี้ ดังนั้น ค าตอบของท่านจะถูกรักษาไว้เป็นความลับ และจะไม่มี            
การเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้กับบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่านอย่างเด็ดขาด อนึ่งหากท่านต้องการ
รายงานสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้โปรดแนบนามบัตรหรือที่อยู่มาพร้อมกับแบบสอบถามฉบับนี้ เพ่ือจักได้
ด าเนินการจัดส่งผลการวิจัยให้กับท่านในล าดับต่อไป 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณล่วงหน้าที่ท่านได้กรุณาสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ หากท่านมีข้อ
สงสัยประการใดโปรดติดต่อได้ที่ข้าพเจ้า ดร.นิกร  ยาสมร  คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
มหาสารคาม ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 หมายเลขโทรศัพท์             
081-7397757 
 

      ขอขอบพระคุณท่ีให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 
 

 
                                                                                             (ดร.นิกร  ยาสมร) 
                                                                                     อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์  
                                                                           สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 

1.   เพศ     
              ชาย                หญิง 
 

2. อายุ 
               น้อยกว่า 35 ปี                                  35 – 40 ปี 
              41-45 ป ี         มากกว่า 45 ปี 
 

3. สถานภาพ 
               โสด                สมรส            

    หม้าย/หย่าร้าง 
          
4. ระดับการศึกษา 

                ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า               สูงกว่าปริญญาตรี                 
 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
               น้อยกว่า 5 ป ี                        5- 10 ปี 
               11 – 15 ปี                            มากกว่า 15 ปี 
 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
               ต่ ากว่า 30,000 บาท          30,000 – 45,000 บาท 
               45,001-60,000 บาท               มากกว่า 60,000 บาท 
 

7.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
      กรรมการผู้จัดการ        หุ้นส่วนผู้จัดการ 

    อ่ืนๆ ...................................................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 

1. รูปแบบของธุรกิจ 
     บริษัทจ ากัด       ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

   อ่ืนๆ ...................................................... 
 

2. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
  น้อยกว่า 5 ปี       5-10 ปี 

    11-15 ป ี       มากกว่า 15 ปี 
 

3. จ านวนพนักงาน 
  น้อยกว่า 15 คน      15-20 คน 
  21-30 คน           มากกว่า 30 คน 
 

4. ทุนในการด าเนินงาน 
  น้อยกว่า  5,000,000 บาท     5,000,000-10,000,000 บาท 
  10,000,001-15,000,000 บาท    มากกว่า 15,000,000 บาท 

 
5. รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี 

  น้อยกว่า  5,000,000 บาท    5,000,000-10,000,000 บาท 
  10,000,001-15,000,000 บาท    มากกว่า 15,000,000 บาท 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรู้ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 

ความสามารถในการจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

1.กิจการเชื่อมั่นว่าการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความสามารถของ 
บุคลากรในการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ จะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ 
กิจการมีการเจริญเติบโตได้ในระยะยาว 

     

2.กิจการสนับสนุนให้บุคลากรมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆมาใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

     

3.กิจการให้ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนให้ 
บุคลากรมีการพัฒนาในการค้นหาความรู้ใหม่ๆเพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุด 
แก่องค์กร 

     

4.กิจการให้ความส าคัญกับการสร้าง และพัฒนาระบบการบริหารความรู้ที่ 
และมีประสิทธิภาพ 

     

5.กิจการกระตุ้นให้บุคลากรมีความก้าวหน้ามากข้ึนในการคิดค้น พัฒนา 
เพ่ือน าเสนอสินค้าหรือบริการใหม่ๆ 

     

6.กิจการสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้  ความสามารถ และ 
ความเข้าใจในกระบวนการ และวิธีการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
ความเชี่ยวชาญในการท างาน 

     

7.กิจการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าองค์ความรู้จากบุคลากรภายใน
องค์กร ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

8.กิจการให้ความส าคัญกับการจัดระบบการให้รางวัลกับบุคลากร เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

     

9.กิจการให้ความส าคัญกับการพัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างการท างาน 
เพ่ือสนับสนุนการสร้างฐานความรู้ภายในหน่วยงาน และระหว่างแผนก
งานในกิจการเดียวกัน 

     

10.กิจการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มีการน าความรู้ของตนเองเผยแพร่    
ไปยังบุคคลอ่ืนภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานในกิจการเดียวกัน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 

     

11.กิจการมุ่งเน้นการจัดการข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับลูกค้าเพ่ือสามารถสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาในประเทศไทย  
 

 
ผลการด าเนินงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ความมีประสิทธิผลขององค์กร (Organizational  Effectiveness) 
1.กิจการสามารถด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายได้เป็นอย่างดี                      
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

2.กิจการปรับวิธีการและกระบวนการท างานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายได้                  
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

3. ผลการด าเนินงานในภาพรวมของกิจการมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ที่ได้ก าหนดไว้ขององค์กร 

     

4.ผลการด าเนินงานของกิจการเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและ                  
สม่ าเสมอเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

     

5.กิจการมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นไปตาม 
จุดมุ่งหมายขององค์กร 

     

ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) 
1.กิจการมีผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จทั้งด้านเศรษฐกิจและ
สังคมจึงเป็นที่ยอมรับและไว้วางใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

     

2.กิจการมั่นใจว่ามีฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานที่มีเสถียรภาพ
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

     

3.กิจการสามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจ และอยู่รอดในอนาคตแม้จะมี
อุปสรรคหรือวิกฤติการณ์ใด ๆ 

     

4.กิจการมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของชุมชน และสังคมในด้านคุณภาพของ
สินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง 

     

 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจสปาในประเทศไทย  
 

ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

ความไว้วางใจ 
1.กิจการเชื่อมั่นว่าบุคลากรภายในองค์กรเป็นบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการด าเนินงาน 

     

2.กิจการส่งเสริมให้บุคลากรเชื่อมั่นในความรู้ และศักยภาพของตนเอง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจสปาในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

3.กิจการตระหนักว่าบุคลากรภายในองค์กรคือก าลังส าคัญในการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

     

4.กิจการเชื่อมั่นว่าความรับผิดชอบในการท างานของบุคลากรจะส่งผล
ถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

     

5.กิจการให้ความส าคัญกับการให้อิสระในการท างานของบุคลากรเพ่ือ
ผลส าเร็จในงานขององค์กร 

     

ด้านการติดต่อสื่อสาร 
6.กิจการให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศในการท างานที่บุคลากร
ภายในองค์กรสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ระหว่างกัน 

     

7.กิจการเชื่อมั่นว่าการเปิดเผยข้อมูลซึ่งกันและกันช่วยให้การด าเนินงาน
ของกิจการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

8.กิจการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 
เพ่ือเป็นการผสมผสานความรู้ที่หลากหลาย 

     

9.กิจการส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรึกษาหารือเพ่ือช่วยให้การ
ด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

     

ด้านการท างานประสานกัน 
10.กิจการมุ่งเน้นการท างานที่อาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน
เพ่ือให้เกิดการท างานอย่างเป็นทีมเป็นระบบ 

     

11.กิจการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของบุคลากร
ภายในองค์กร 

     

12.กิจการมุ่งเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง และ
เสนอข้อคิดเห็นในการด าเนินงานของกิจการ 

     

13.กิจการให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยก าหนดเป็น
แนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจน 

     

14.กิจการเชื่อมั่นว่าความร่วมมือที่เกิดข้ึนระหว่างกิจการและบุคลากร
จะผลักดันให้กิจการมีศักยภาพในการด าเนินงานอย่างแท้จริง 

     

15.กิจการมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาในการท างานขององค์กร โดยอาศัยความ
คิดเห็นจากบุคลากรและจากการท างานเป็นทีม 
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ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
 หากท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแบบสอบถาม ได้โปรดเสนอแนะในช่องว่างข้างล่างนี้ 
 
……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………
………………………………………..…………..……………………………………………………………………………………..…..…………
……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
…………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
…………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
…………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้อ  ได้โปรดพับและใส่ซองท่ีแนบมาพร้อมกันนี้ 
ส่งคืนผู้วิจัยตามที่อยู่ที่ได้ระบุ หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ โปรดแนบนามบัตรของท่าน

มาพร้อมกับแบบสอบถาม ผู้วิจัยยินดีจัดส่งรายงานสรุปให้แก่ท่านภายหลังเสร็จสิ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 

บทความวิจัยเผยแพร่ 
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SOCIAL INTERACTION, KNOWLEDGE MANAGEMENT CAPABILITIES, AND FIRM SUCCESS: 
AN EMPIRICAL INVESTIGATION OF SPA BUSINESSES IN THAILAND 

 
Nikorn Yasamorn, Institute of Physical Education Mahasarakham Campus, Thailand 

 
 
ABSTRACT 
 
This research examines the influence of social interaction , knowledge management capability, 
organizational effectiveness, and firm success of Spa businesses in Thailand. Here, 84 Spa 
businesses in Thailand are the sample of the study. The results indicate that three dimensions of 
social interaction are positively significant influence knowledge management capabilities.  In addition, 
knowledge management capabilities are positively significant influence organizational effectiveness 
and firm success. Likewise, the relationship between organizational effectiveness and firm success is 
positively significant.  Additionally, the potential discussion with the results is implemented in the 
study. Theoretical and managerial contributions are described. Conclusion, suggestions, and 
directions of the future are presented.  
 
Keywords: Social Interaction, Trust, Communication, Coordination, Knowledge Management 
Capabilities, Organizational Effectiveness, Firm Success 
 
1. INTRODUCTION 

 
Knowledge management (KM) which is known as a significant instrument of successful firm and 
competitive advantages (Chen and Huang, 2007). Firm concentrates knowledge  when  operations  
its  business  as  knowledge  becomes  a  main  organizational  resource  on  which  to  provide  a  
competitive  advantage (Salmador and Bueno, 2007).  Moreover, firm can be achieved to successful 
business that can consistently manage and integrate knowledge into operational activities to fulfill 
their objectives and lead to superior performance (Dröge, Claycomb, and Germain, 2003). According 
to the prior study argued that knowledge management capabilities are more likely to improve 
performance (Darroch and McNaughton, 2003). In addition, knowledge management capabilities help 
an organization to cope effectively with rapid environmental change leading to successful (Liao, 
Chuang, and To, 2011). Likewise, knowledge management capabilities are a strategy that will help us 
to work more efficiently (Liu, Chen, and Tsai, 2004). Therefore, knowledge management capabilities 
are interesting as the core construct in this research. 

 
From the existing literature, there are a few empirical researches on the relationships among each 
dimension of social interaction , knowledge management capabilities, organizational effectiveness, 
and firm success in Thailand context. Therefore, this research provides clarification the 
aforementioned relationships, measurement and conceptual model for knowledge management 
capabilities including linkage to the theoretical backup. Moreover, it suggests the relationships among 
social interaction , knowledge management capability, organizational effectiveness, and firm success 
which are examined also. To clearly verify the aforementioned relationships, Spa businesses in 
Thailand are samples of the study because there is high competition with Thai Spa businesses at 
present (Limpsurapong and Ussahawanitchakit, 2011). Moreover, Spa businesses in Thailand are 
attractive to be investigated for several reasons. Firstly, the Spa business is a business services 
fundamental to contribute competitive advantage and congruent with the needs of customers mainly. 
Secondly, the existing environment has changed over the years to adjust their business strategies for 
firm survival. Lastly, competitors enter the market with new adaptive services to face the needs of 
customers in the form of a variety of activities. As a result, knowledge management capabilities are a 
source of heterogeneity among organizations in order to competitive advantage in dealing with 
business management practices and situations. Therefore, Spa businesses are characterized to firms 
which appropriate to be selected as the population. 
 
The objectives of this research are: 1) to investigate the relationship between each dimension of 
social interaction and knowledge management capabilities,  2) to investigate the relationships among 
knowledge management capabilities, organizational effectiveness and firm success, and 3) to 
investigate the relationships between organizational effectiveness and firm success.  Following, the 
research questions are: (1) how does each dimension of social interaction enhance knowledge 
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management capabilities? (2) How does knowledge management capabilities enhance organizational 
effectiveness and firm success, and (3) how does organizational effectiveness enhance firm success?  
 
This study is organized as follows. The first session reviews the relevant literature on all variables, 
explains the theoretical framework to describe the conceptual model and the relationships among the 
different variables, and develops the related hypotheses for testing. The second session explains 
empirical examination of the research methods, including sample selection and data collection 
procedure, the variable measurements of each construct, the instrumental verification, the statistics 
and equations test the hypotheses. The third session explicitly exhibits the empirical results and 
discussion. This chapter compares and explains between previous studies and empirical results of 
this empirical research.  Finally, the last session purposes the conclusion, theoretical and practical 
contributions, and future research directions. 

 
 
2. RELEVANT LITERATURE REVIEW AND RESEARCH HYPOTHESES 

 
The social exchange theory and the resource-based view of the firm (RBV) as the theoretical lens 
explain the relationships among social interaction including trust, communication, and coordination, 
knowledge management capabilities, organizational effectiveness, and firm success. Firstly, social 
exchange theory is the main theory explaining that organizational level exchange relations as 
operations voluntarily involved in the transfer of resources among the organizational members that 
will create the mutual benefit of both parties (Blau, 1964). In this research, social exchange theory is 
to explain social interaction. Finally, the resource-based view of the firm (RBV) is the main theory 
explaining that how knowledge management capabilities enhance organizational effectiveness, and 
firm success. With regard to the RBV, firms attempt to exploit strategic resources which have four 
characteristics; valuable, rare, difficult to imitate, and difficult to substitute resources to entail sustain 
competitive advantages (Barney, 1991). In this research, RBV is applied to explain that knowledge 
management capabilities are strategic resources which enhance competitive advantage leading to 
organizational effectiveness, and firm success. 
 
This research agenda is proposed, aiming at linking the key theoretical aspect of knowledge 
management capabilities of the main ideas with the antecedent and consequence factors. The final 
result is firm success. Even though, there are various variables affecting on knowledge management 
capabilities, this model proposed here shows only main delightful issues nowadays. Therefore, this 
research aims at examining the associations among trust, communication, and coordination, 
knowledge management capabilities, organizational effectiveness, and firm success in the Spa 
businesses in Thailand. The full conceptual model is illustrated in Figure 1 below. 
 
 

FIGURE 1 
CONCEPTUAL MODEL OF SOCIAL INTERACTION, KNOWLEDGE MANAGEMENT 

CAPABILITIES, AND FIRM SUCCESS 
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2.1 Social Interaction 
Social interaction is defined as the extent of reflecting the degree of interactions among organizational  
members in terms of trust, communication, and coordination (Chen and Huang, 2007). Social 
interaction can stimulate organizational members to communicate openly (Jaw and Liu, 2003). The 
prior study suggested that knowledge management capabilities would be influenced by social 
interaction among individuals within the organization (Bartol and Srivastava, 2002; Koskinen, 
Pihlanto, and Vanharanta, 2003). The increasing social interaction contributes creative thoughts 
through exchanging and sharing knowledge among organizational members (Edmondson, 1999). 
This study proposes social interaction in three dimensions: trust, communication, and coordination. 
The detailed discussion of these dimensions is mentioned as below. 
 
Trust. Trust is defined as the overall faith and confidence in the qualities and abilities of employees 
within an organization (McKnight, Choudhury, and Kacmar, 2002). Trust is the essential psychological 
condition which motivates individuals’ intention and behavior to contribute knowledge (Lee and Choi, 
2003). Trust in their employees entails reliance on his or her knowledge content. Accordingly, trust to 
knowledge content will increase the utilization of knowledge within organization. Therefore, firm tends 
to seek relevant knowledge from capable organizational members (Koskinen et al., 2003).  
Organizational members are more inclined to exchange and share knowledge among the parties if 
they are certain with outcomes which make benefits for their firm. As a result, a high level of trust can 
encourage knowledge management capabilities within the organization (Chen and Huang, 2007). 
Based on literature above, trust is the potential possibility to enhance knowledge management 
capabilities. Hence, the hypothesis is proposed as follows: 
 
Hypothesis 1: The trust will have a positive influence on knowledge management capabilities. 
 
Communication. Communication is defined as a basic factor for building a common understanding 
through communication both vertical and horizontal channels for accessibility and transferability of 
essential information and knowledge (Hoegl, Parboteeah, and Munson, 2003; Yasamorn and 
Ussahawanitchakit, 2010). Communication helps organization members to acquire, share, and utilize 
the needed knowledge leading to significant resources (Chen and Huang, 2007). Following, 
communication also tends to leveraging learning and the creation of knowledge (Torres, Pierozzi Jr, 
Pereira, and De Castro, 2011). Thus, knowledge management capabilities are created through 
combination and communication of individual learning among organization members. Based on 
literature above, communication is the potential possibility to enhance knowledge management 
capabilities. Hence, the hypothesis is proposed as follows: 
 
Hypothesis 2: The communication will have a positive influence on knowledge management 
capabilities. 
 
Coordination. Coordination is defined as the integrating or linking together different parts of 
organization members (Tsai, 2002). Coordinative behaviors support the sharing and application of the 
vital knowledge within the organization (Chen and Huang, 2007). Coordination both different and 
same units enhance to share their knowledge and develop the organizational capability (Grant, 1996). 
Consequently, knowledge management capabilities can be acquired by coordination among different 
parts of an organization (Tsai, 2002). Based on literature above, coordination is the potential 
possibility to enhance knowledge management capabilities. Hence, the hypothesis is proposed as 
follows: 
 
Hypothesis 3: The coordination will have a positive influence on knowledge management 
capabilities. 
 
2.2 Knowledge Management Capabilities 

Knowledge management capabilities are defined as the ability of an organization to create, share, and 
utilize knowledge resources among functional boundaries (Liao, Chuang, and To, 2011). Products, 
services, and customer information can be created and utilized by knowledge management 
capabilities (Alavi and Leidner, 2001). Also, knowledge management capabilities help firm evaluates 
and quickly react to competitors' activities (Liao et al., 2011). Knowledge management capabilities 
leverage to integrate between previous knowledge and new knowledge leading to valuable knowledge 
into the organization. Accordingly, knowledge management capabilities are a vital determinant of the 
competition in order to successfully rivalry. Prior study suggested that knowledge management 



64 
 

 

capabilities have the potential of influence firm competitive advantage (Zheng, Yang, and McLean, 
2010). In addition, firm performance can be improved by knowledge management capabilities 
(McEvily and Chakravarthy, 2002). Therefore, knowledge management capabilities encourage both 
organizational effectiveness and firm success. Consistent with prior studies argued that knowledge 
management capabilities enhance organizational effectiveness and firm success (De Giovanni, 2010; 
Islam, Mahtab, and Ahmad, 2008; Ma and Sun, 2010; McEvily and Chakravarthy, 2002; Soon and 
Zainol, 2011; Zheng et al., 2010). Based on literature above, knowledge management capabilities are 
the potential possibility to enhance organizational effectiveness and firm success. Hence, the 
hypotheses are proposed as follows: 
 
Hypothesis 4: The knowledge management capabilities will have a positive influence on 
organizational effectiveness. 
 
Hypothesis 5: The knowledge management capabilities will have a positive influence on firm 
success. 
 
2.3 Organizational Effectiveness 
Organizational effectiveness is defined as the results of business procedures and performance which 
are conformed to organizational vision, goals, and policies (Saekoo and Yasamorn, 2013). Previous 
study suggested that organizational effectiveness helps to firm realize their goals which will lead to 
the overall success (Chankaew and Ussahawanitchakit, 2011). Accordingly, organizational 
effectiveness improves organizational performance that supports firm success. In this research, firm 
success refers to the assessment of the firm performance which is presented by higher levels of 
several aspects, including customer satisfaction, product quality improvement, return on investment,  
market share, and profitability (Cadez and Guilding, 2008). Based on literature above, organizational 
effectiveness is the potential possibility to enhance firm success. Hence, the hypothesis is proposed 
as follows: 
 
Hypothesis 6: The organizational effectiveness will have a positive influence on firm success. 
 
3. RESEARCH METHODS 
 
3.1 Sample Selection and Data Collection Procedure 
In this study, Spa businesses in Thailand are the population of the study. The 356 Spa businesses 
were chosen from the list of the Department of Business Development, Ministry of Commerce, 
Thailand. The mail survey is appropriate survey because it is a widely-used method for large-scale 
data collection in geographical area, mailing questionnaire is effective (Neuman, 2006). Chief 
executive officers (CEO’s), presidents/ managing directors/ or executive directors are considered 
appropriate key informants because the organizational policies are determined by them. Also, these 
key informants can provide the reality of information and truly understand their businesses. The 
questionnaire was sent to 356 Spa businesses. With regard to the questionnaire mailing, 63 surveys 
were undeliverable because some firms were no longer in business or had moved to unknown 
locations. The valid mailing was 293 surveys, from which 87 responses were received. However, 
there were only 84 usable. The effective response rate was approximately 28.67%. According to 
Aaker, Kumar, and Day, (2001) the response rate for a mail survey, without an appropriate follow-up 
procedure, is more than 20%. The response rate of this study is considered acceptable.  
 
To assess potential non-response bias, compared early and late respondents with respect to various 
firm characteristics is operated, consisting of number of employees, number of years in running 
business, and amount of capital funding, key informant self-reported all constructs (Armstrong and 
Overton, 1977). For the test on non-response bias by t-test statistic, the results showed no significant 
problem in our data.  
 
3.2 Variables    

This research employs questionnaires as the instrument to collect data. The questionnaire design was 
developed from a wide review of the literatures, reviewed by academic improved and chosen the best 
possible scale of measure.  This instrument is improved by the pre-test done with early respondents 
of 30 Spa businesses in Thailand in order to verify validity and reliability. All of the variables were 
obtained from the survey. All items are measured five-point scales. Key informants were self-reported 
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in all constructs. The following measures were constructed for the study of dependent, independent, 
and control variables.  
 
Firm success is the dependent of this study. It is adapted from Prasertsang, Ussahawanitchakit, and 
Jhundra-indra, (2012) including four items. Additionally, social interaction becomes independent 
variables which have three dimensions, namely, trust, communication, and coordination. Trust is 
adapted from McKnight, Choudhury, and Kacmar,  (2002) including four items. Communication is 
adapted from Chen and Huang, (2007) including four items.  Coordination is adapted from Tsai, 
(2002) including five items.  Moreover, knowledge management capabilities are adapted from 
Juntarung and Ussahawanitchakit,  (2008) including eleven items. Finally, organizational 
effectiveness is adapted from Yeheskel, Newburry, and Zeira, (2004) including four items.  
 
Firm size and firm capital are control variables. Firm size (FS) may influence organizational 
performance which relates to organizational effectiveness and firm success. Firm size was measured 
by the number of employees currently employed in a firm. Finally, firm capital (FC) may impact the                   
capacity of a firm to implement business strategies in order to achieve superior performance 
(Ussahawanitchakit, 2007). It was measured by the amount of money a firm has invested in doing 
business. 
 
3.3 Methods   

Factor analysis was firstly used to examine the underlying relationships of a large number of items 
and to determine whether they can be decreased to a smaller set of factors. The factor analyses 
conducted were done separately for each set of the items representing a particular scale due to 
limited observations. With respect to the confirmatory factor analysis, this analysis has a high 
potential to inflate the component loadings. Thus, a higher rule-of-thumb, a cut-off value of 0.40, was 
adopted (Nunnally and Bernstein, 1991).  All factor loadings are greater than the 0.40 cut-off and are 
statistically significant. The reliability of the measurements was secondly evaluated by Cronbach 
alpha coefficients. In the scale reliability, Cronbach alpha coefficients are greater than 0.70 (Nunnally 
and Bernstein, 1991). The scales of all measures appear to produce internally consistent results; 
thus, these measures are considered appropriate for further analysis because they express an 
accepted validity and reliability in this study. Table 1 below presents the results for both factor 
loadings and Cronbach alpha for multiple-item scales used in this study. 
 

 
TABLE 1  

RESULTS OF MEASURE VALIDATION 

   

Items Factor Loadings Cronbach Alpha 

Trust (TRU) 0.632-0.884 0.795 

Communication (COM) 0.883-0.952 0.900 

Coordination (CO) 0.807-0.891 0.915 

Knowledge management capabilities (KMC) 0.562-0.867 0.911 

Organizational Effectiveness (OE) 0.782-0.903 0.911 

Firm Success (FSU) 0.691-0.845 0.740 

 
The ordinary least squares (OLS) regression analysis is used to test and examine the relationships 
among trust, communication, coordination, knowledge management capabilities, organizational 
effectiveness, and firm success. Because all dependent variable, independent variables, and control 
variables in this study were neither nominal data nor categorical data, OLS is an appropriate method 
for examining the hypothesized relationships (Aulakh, Rotate, and Teegen, 2000). With the need to 
understand the relationships in this study, the research models of the aforementioned relationships 
are as follows below.  
 
Equation 1: KMC = 01+ 1TRU + 2COM+ 3CO+ 4FS+ 5FC +1 

Equation 2: OE = 02+ 6KMC + 7FS+ 8FC+ 2 

Equation 3: FSU = 03+ 9KMC + 10OE + 11FS + 12FC+3 
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4. RESULTS AND DISCUSSION 
 
In Table 2, the descriptive statistics and correlation matrix for all variables are presented. With respect 
to potential problems relating to multicollinearity, variance inflation factors (VIFs) were used to provide 
information on the extent to which non-orthogonality among independent variables inflates standard 
errors. The VIFs range from 1.042 to 1.686, well below the cut-off value of 10 as recommended by 
Neter, Wasserman and Kutner, (1996), meaning the independent variables are not correlated with 
each other. Therefore, there are no substantial multicollinearity problems encountered in this study. 
 
 

TABLE 2 
DESCRIPTIVE STATISTICS AND CORRELATION MATRIX  

 

Variables TRU COM CO KMC OE FSU FS 

Mean 4.063 3.345 3.836 3.841 3.536 3.545 N/A 

S.D. 0.549 0.586 0.650 0.589 0.707 0.512  

COM .488
**
       

CO .521
**
 .351

**
      

KMC .649
**
 .489

**
 . 633

**
     

OE .234
*
 .186 .505

**
 .622

**
    

FSU .384
**
 .182 .478

**
 .588

**
 .657

**
   

FS .066 .213 .231
*
 .148 .229

*
 .310

**
  

FC -.032 -.006 .113 .183 .065 .316
**
 .352

**
 

*p<0.05, **p<0.01; FS = Firm size; FC = Firm capital  
 
 
Table 3 presents the results of OLS regression of the relationships among trust (TRU), 
communication (COM), coordination (CO), knowledge management capabilities (KMC), and 
organizational effectiveness (OE) which are hypotheses 1-4. Firstly, the relationship of trust has 
positively significant influenced knowledge management capabilities (b1 = 0.383, p < 0.01). Consistent 
with prior studies suggested that trust encourages knowledge management capabilities ( Chen and 
Huang, 2007). Thus, Hypothesis 1 is supported.  
 
Secondly, the relationship of communication has positively significant influenced knowledge 
management capabilities (b2 = 0.194, p < 0.05). Consistent with prior studies suggested that 
communication encourages knowledge management capabilities (Torres et al., 2011). Thus, 
Hypothesis 2 is supported. 
 
Thirdly, the relationship of coordination has positively significant influenced knowledge management 
capabilities (b3 = 0.344, p < 0.01). Consistent with prior studies suggested that coordination 
encourages knowledge management capabilities (Tsai, 2002). Thus, Hypothesis 3 is supported. 
 
Finally, the relationship of knowledge management capabilities has positively significant influenced 
organizational effectiveness (b6 = 0.606, p < 0.01). Consistent with prior studies suggested that 
knowledge management capabilities encourage organizational effectiveness (Ma and Sun, 2010; 
Zheng et al., 2010). Thus, Hypothesis 4 is supported. 
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TABLE 3 
RESULTS OF OLS REGRESSION ANALYSIS

a 

 

Independent 
Variables

 
Dependent Variables

 

KMC 
H1-H3 

OE 
H4 

TRU 0.383** 
(0.094) 

 

 
 

 
COM 

 
 

CO 
 
 

KMC 
 
 

 FS 
 
 

 FC 
 

0.194* 
(0.087) 

 
0.344** 
(0.089) 

 
 
 
 

-0.193 
(0.264) 

 
0.679* 
(0.305) 

 
 
 
 
 
 

0.606** 
(0.088) 

 
0.610* 
(0.297) 

 
-0.440 
(0.359) 

   

Adjusted R
2
 0.553 0.384 

*p<.05, **p<.01, 
a 
Beta coefficients with standard errors in parenthesis 

 
 
Table 4 presents the results of OLS regression of the relationships among knowledge management 
capabilities (KMC), organizational effectiveness (OE), and firm success (FSU) which are hypotheses 
5-6. Firstly, the relationship of knowledge management capabilities has positively significant 
influenced firm success (b9 = 0.234, p < 0.05). Consistent with prior studies suggested that knowledge 
management capabilities encourage firm success (De Giovanni, 2010). Thus, Hypothesis 5 is 
supported.  
 
Finally, the relationship of organizational effectiveness has positively significant influenced firm 
success (b10 = 0.492, p < 0.01). Consistent with prior studies suggested that organizational 
effectiveness encourages firm success (Cadez and Guilding, 2008). Thus, Hypothesis 6 is 
supported. 
 
 
5. CONTRIBUTIONS AND FUTURE DIRECTIONS FOR RESEARCH 
 
5.1 Theoretical Contribution and Future Directions for Research 
This study is intended to provide a clearer understanding of the relationships among each dimension 
of social interaction , knowledge management capabilities, organizational effectiveness, and firm 
success.  Social interaction consists of trust, communication, and coordination. This research is 
intended to expand the theoretical contribution to previous knowledge and literature of knowledge 
management capabilities. Furthermore, two theories, namely, social exchange theory and resource-
based view of the firm (RBV) are integrated to explain the overall association of variables in this 
model. Interestingly, the advancing contribution of theoretical is the empirically testing with all 
constructs which a few researches studies in this management discipline which have never been 
conducted in any empirical study. Then, future research is needed to collect data from different 
groups of sample and/or a comparative population in order to verify the generalizability of the study 
and increase the level of reliability.   
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TABLE 4 
RESULTS OF OLS REGRESSION ANALYSIS

a 

 

Independent 
Variables 

Dependent Variable 

FSU 
H5-H6 

KMC 0.234* 
(0.097) 

 
OE 

 
 

0.492** 
(0.097) 

FS 0.316 
(0.265) 

 
 

FC 0.735* 
(0.316) 

  

Adjusted R
2
 0.532 

*p<.05, **p<.01, 
a 
Beta coefficients with standard errors in parenthesis 

5.2 Managerial Contribution  

This study also provides important implications to chief executive officer, managing director, and 
manager who are responsible for strategic planning. It helps managers justify key support of social 
interaction and knowledge management capabilities that may be more important to organizational 
effectiveness and firm success. Managers should thoroughly understand that firm can create social 
interaction including trust, communication, and coordination lead to knowledge management 
capabilities.  Consequently, managers should  thoroughly understand, manage, and utilize knowledge 
management capabilities by supporting, and allocating resources for organizational members to 
provide organizational effectiveness and firm success.  
 
6. CONCLUSION 

 
This study investigates the impact of knowledge management capabilities and its antecedent and 
consequence constructs by the Spa businesses in Thailand. This study examines three dimensions of 
social interaction, namely, trust, communication, and coordination which influence knowledge 
management capabilities.  Obviously, those associations are positively significant and supported. 
Moreover, knowledge management capabilities have a potential positive impact on organizational 
effectiveness and firm success. Likewise, organizational effectiveness has a potential positive effect 
on firm success. This study suggests a new theoretical framework that examined in the Spa 
businesses in Thailand. Moreover, further study may consider attractive theory to explain the 
phenomenon with knowledge management capability. Finally, future work may study by qualitative 
research to get a better understanding of knowledge management capabilities. 
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