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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 
รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อพฒันา การใหบ้ริการดา้น
กีฬา 
 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นนกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี  353 คน  เคร่ืองมือในการวจิยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจะมีค่าความเช่ือมัน่ดา้นสภาพความเป็นจริงและระดบัปัญหาทั้งฉบบั 
เท่ากบั 0.965 ถึง 0.975 แบบสอบถามดงักล่าวประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัในความส าคญั ดา้นการ
พฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการบริหารเชิงระบบ 
ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและขอ้มูลสารสนเทศ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวจิยั พบวา่  
  1.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี  353 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน  248  คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.30  และเพศชาย จ านวน 126 คน  คิดเป็นร้อยละ  33.70 
  2.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี  353 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 30 ปี จ  านวน  198  คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.94 รองลงมา มีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.01  และมีอาย ุมากกวา่ 
40 ปี จ  านวน  51 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.58 
  3.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี  353 คน ส่วนใหญ่ สถานภาพ โสด จ านวน  260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.52 รองลงมา สมรส จ านวน 96 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.67 และ หมา้ย / หยา่ร้าง จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.81 
  4.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี  353 คน ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 182 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.66 รองลงมา ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.07 
และระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.52 
  5.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี  353 คน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
จดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84) 

ก 



เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการติดตาม
และประเมินผล ( X =3.91) ดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ( X =3.90) และ
ดา้นการท างานเป็นทีม ( X  = 3.88) 
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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ในปี พ.ศ. 2548 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการ
โปรดเกลา้ฯ  ใหต้ราพระราชบญัญติัสถาบนัการพลศึกษา  พ.ศ.2548 โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี                
5 กุมภาพนัธ์  2548 มีสถานท่ีตั้งชัว่คราวอยูภ่ายในสนามศุภชลาศยั  สนามกีฬาแห่งชาติ  มีหนา้ท่ีจดั
การศึกษาดา้นพลศึกษา  สุขศึกษา กีฬา นนัทนาการ วทิยาศาสตร์การกีฬา  วทิยาศาสตร์สุขภาพ  และ
สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (สถาบนัการพลศึกษา. 2549 : 1) ก าหนดใหมี้ศูนย ์วทิยาศาสตร์การกีฬาในสถาบนั
การพลศึกษา ทั้ง 17 วทิยาเขต และ 11 โรงเรียนกีฬา  โดยมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาส่งเสริม  
สนบัสนุนงานดา้นวชิาการ  การฝึกอบรม การใหบ้ริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย  การทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย การส่งเสริมสุขภาพมวลชนตลอดจนสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์เพื่อท าวจิยั  (สถาบนั
การพลศึกษา. 2549 : 2) 
 แผนพฒันากีฬาแห่งชาติ  หรือแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีผา่นมาจนถึง
ปัจจุบนัไดใ้หน้โยบายกบัหน่วยงานภาครัฐและองคก์รต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดแผนงาน  โครงการ
กิจกรรม ประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่ข่าวสาร  รณรงคป์ลุกกระแส  ใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกัใน
คุณค่าความส าคญัของการออกก าลงักาย  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนทุกกลุ่มอายไุดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักายและการเล่นกีฬามากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามสถานการณ์การออกก าลงักาย
และการเล่นกีฬาของคนไทยจากการส ารวจคร้ังล่าสุดของส านกังานสถิติแห่งชาติ  เม่ือปี พ.ศ. 2547 
พบวา่ ประชากรวยัเด็กกลุ่มอายุ  6 – 14 ปี มีพฤติกรรมการอออกก าลงักาย  และเล่นกีฬามากท่ีสุดร้อย
ละ 62.5 รองลงมากลุ่มเยาวชนอาย ุ15 – 24 ปี มีพฤติกรรมการอออกก าลงักายและเล่นกีฬาร้อยละ  42.6 
ขณะท่ีกลุ่มวยัท างานอายุ  25 – 59 ปี มีพฤติกรรมการอออกก าลงักายและ  เล่นกีฬาร้อยละ  21.2 และ             
วยัผูสู้งอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการอออกก าลงักายและเล่นกีฬาร้อยละ 21.3 (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ. 2547 : 4 – 5) จากผลการส ารวจพบวา่  เด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา
สมรรถภาพทางกายเป็นอนัดบัแรก  เพราะยงัมีพฤติกรรมการออกก าลงักาย  และการเล่นกีฬาอยูใ่น
ระดบัท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข  เน่ืองจากเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ร้อยละ  69 ใชเ้วลาวา่งหลงัเลิก
เรียนท าการบา้นหรือเรียนกวดวชิา  ร้อยละ 56 ใชเ้วลาดูโทรทศัน์และเล่นเกมคอมพิวเตอร์  เม่ือเทียบ
กบัเด็กวยัเดียวกนัในญ่ีปุ่นและเวยีดนามมากกวา่ร้อยละ  60 ใชเ้วลาวา่งในการเล่นกีฬาและออกก าลงั
กายกลางแจง้  (ส านกังานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ . 2549 : 17 -18) ดงันั้น การสนบัสนุนเชิง



นโยบายดา้นสุขภาพตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี  10 ท่ีตอ้งการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของประเทศใหมี้สุขภาพลานามยัท่ีสมบูรณ์แขง็แรง  โดยอาศยัความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนช่วยกนัขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพใหค้รอบคลุมในทุกมิติบนพื้นฐานของความ
พอเพียง เพื่อการไปสู่ความอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัในสังคมไทยต่อไป  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่งเสริม
สนบัสนุนใหเ้ด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมรักการออกก าลงักายใส่ใจในสุขภาพใหม้ากข้ึน  จึงเป็นการ
วางรากฐานการปลูกฝังจิตส านึกดา้นสุขภาพ  ในทิศทางท่ีดีใหก้บัทรัพยากรมนุษยท่ี์ก าลงัเจริญเติบโต
เป็นพลเมืองของประเทศชาติในอนาคตต่อไป 
 มนุษยทุ์กคนเม่ือเกิดมาแลว้ยอ่มมีความตอ้งการมีชีวติอยูอ่ยา่งสงบสุข แต่การด ารงชีวติอยา่ง
สงบสุขนั้น ควรมีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัหลายอยา่งมาผสมผสานบูรณาการเขา้ดว้ยกนั  เช่น การมี
ร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง การมีสุขภาพจิตท่ีดีมีอารมณ์เบิกบานแจ่มใส การมีท่ีอยูอ่าศยัและครอบครัว
ท่ีอบอุ่น การไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  มีรายไดพ้อเพียงต่อการด ารงชีพ  ดงัท่ี 
องคก์รอนามยัโลก  (WHO) ไดใ้หค้วามหมายของสุขภาพไวว้า่  “Health is a stage of complete 
physical, mental, social and spiritual well-being, and not merely the absence of disease and 
infirmity” ประเด็นส าคญัไม่ใช่การไม่มีโรคเท่านั้น  แต่หมายถึง  สุขภาวะท่ีสมบูรณ์  (Well-being) 
สุขภาพในมิติใหม่จึงกวา้งขวางเช่ือมโยงในเร่ืองอ่ืน  ๆ มากยิง่ข้ึน เป็นการบูรณาการมนุษยแ์ละสังคม
ทั้งหมด สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี  10 ท่ีมุ่ง
สร้างความอยูดี่มีสุขของคนไทย  โดยมีทรัพยากรบุคคลเป็นศูนยก์ลางของการพฒันามีขอบเขต
ครอบคลุมในทุกมิติ  การด ารงชีวติเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นองคร์วม  สะทอ้นใหเ้ห็นวา่สุขภาพเป็นเร่ือง
ใหญ่ท่ีทุกคนตอ้งช่วยกนัรับผดิชอบและพฒันาทั้งมิติทางกาย ทางใจ ทางสังคมและทางปัญญา  รวมถึง
มิติของคน ครอบครัว ชุมชน และสังคม (ประเวศ วะสี. 2546 : 9)  
 หลกัการส าคญัท่ีสุดของการเสริมสร้างระบบสุขภาพแนวคิดใหม่  คือ “สร้าง” น า “ซ่อม”
สร้าง หมายถึง การสร้างเสริมการมีสุขภาพท่ีดี (Good health) ไม่ใช่เอาแต่รอใหสุ้ขภาพเสีย  (Ill health) 
แลว้จึงค่อยซ่อม  การปฏิรูประบบสุขภาพตามแนวคิดใหม่  เป็นการสร้างระบบภูมิคุม้กนัระดบัปัจเจก
บุคคลในการดูแลตนเอง  การสร้างนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ  การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
สุขภาพ การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน  การซ่อมสุขภาพเป็นยทุธศาสตร์เชิงรับท่ีคอยเก้ือหนุน
กระบวนการสร้างใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (ประเวศ วะสี. 2546 : 13-14) การก่อตวัของสุขภาพใน
กระบวนทศัน์ใหม่  ในระบบการสร้างน าซ่อมท่ีเนน้การบูรณาการอยา่งมีดุลยภาพของส่วนต่าง  ๆ 
สะทอ้นใหเ้ห็นการพฒันาศกัยภาพ และคุณภาพของคนในชาติอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองในทุกดา้น  การ
ออกก าลงักายและการเล่นกีฬาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างและ
พฒันาระบบการท างานของอวยัวะต่าง  ๆ ในร่างกายใหมี้ประสิทธิภาพ  เพิ่มมากข้ึน  เช่น ระบบ
กลา้มเน้ือ ระบบกระดูก ระบบหายใจ ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร  ระบบไหลเวยีนโลหิต  



และระบบต่อมไร้ท่อ คนท่ีมีสุขภาพดีสามารถประกอบกิจกรรมหรือท างาน ไดเ้ป็นระยะเวลานานโดย
ไม่เหน็ดเหน่ือยง่าย  และเม่ือเลิกจากการท างานร่างกายจะกลบัสู่สภาพปกติไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้ไม่ไดอ้อก
ก าลงักาย นอกจากน้ียงัช่วยใหมี้สุขภาพจิตดี มีอารมณ์ท่ีมัน่คงสุขมุเยอืกเยน็  เป็นคนฉลาดมีไหวพริบดี  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เบิกบานแจ่มใส  สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ช่วยบ่มคุณลกัษณะนิสัย  สร้างวนิยัและคุณธรรมจริยธรรม  น าความสมคัรสมานสามคัคีให้
เกิดกบัหมู่คณะ  รวมทั้งเป็นศูนยร์วมการสร้างความภาคภูมิใจและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามแก่ชุมชน  
สังคม และประเทศชาติ (การกีฬาแห่งประเทศไทย. 2544) 
 ดงันั้น ผูว้จิยัในฐานะเป็นผูรั้บผดิชอบในการรายงานการวจิยั แข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 
42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ซ่ึงผลจากการวจิยัดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้
สถาบนัการพลศึกษา รวมถึงองคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีการใหบ้ริการดา้นกีฬา ไดน้ าไปใชพ้ฒันา เสริมสร้าง 
และการใหบ้ริการดา้นกีฬาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาการใหบ้ริการดา้นการแข่งขนักีฬา 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 

 1.  ประชากร 

  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกักีฬาจ านวน 2,408 คน และ เจา้หนา้ท่ี จ  านวน            
595 คน รวมทั้งหมด 3,003 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ได้แก่ นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี 353 คน โดยใชว้ธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ยา
มาเน่ (Yamane, Taro, p. 886 - 887) ดงัน้ี   
 สูตร  n  =    
 
 n   =  จ  านวนตวัอยา่ง 
 N   = จ านวนประชากร 
 e  =  ความคลาดเคล่ือน ±5% 
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ความส าคัญของการวจัิย  
 1.  ผลของการศึกษาในคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึง ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬา
แห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3  (ร้อยเอด็เกมส์)  ซ่ึงจะใชเ้ป็นประโยชน์ในการ จดัการ
แข่งขนัคร้ังต่อไป ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  ขอ้สนเทศจากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
ในการจดัการแข่งขนักีฬากรีฑา คร้ังต่อไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกท่ีดี ความพอใจของผู ้ เขา้ร่วมการแข่งขนั
กรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) 
 มาตรฐานการส่งเสริมกฬีา หมายถึง ขอ้ก าหนดหรือเกณฑท่ี์ระบุไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมกีฬาประกอบดว้ย  มาตรฐานดา้นสถานท่ีการออกก าลงักาย  สนามกีฬาและสวนสุขภาพ
มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี  และอุปกรณ์กีฬา  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ  มาตรฐานดา้น
บุคลากร และมาตรฐานดา้นการจดักิจกรรม 

 การให้บริการด้านกฬีา หมายถึง การจดั หรือการอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการไดใ้ช้
แรง เพื่อใหร่้างกายหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายเกิดการเคล่ือนไหว  เช่น การเดิน การกระโดด 

การวิง่ การท างานและการเล่นกีฬาในการออกก าลงักายแต่ละกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษารวบรวมเอกสารและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการจดัการ
แข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดงัน้ี 
  1.  ประวติัสถาบนัการพลศึกษา 
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัการออกก าลงักาย             
  3.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
  4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  
  5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
   5.1 งานวจิยัในประเทศ 
   5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
ประวตัิสถาบันการพลศึกษา 
 
 ก่อนการปฏิรูประบบราชการเม่ือปี  2545 วทิยาลยัพลศึกษาเป็นส่วนราชการเทียบเท่ากอง
สังกดักรมพลศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยก่อนท่ีจะมาเป็นวทิยาลยัพลศึกษาในปัจจุบนันั้น  ฟอง 
เกิดแกว้ (2523) ไดก้ล่าวถึงการผลิตครูพลศึกษาเร่ิมข้ึนเป็นคร้ังแรก  ณ สามคัยาจารยส์มาคมบริเวณ
โรงเรียนมธัยมวดัราชบูรณะ  (โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัในปัจจุบนั ) เรียกวา่ “สโมสรกายบริหาร ” 
ต่อมาปี พ.ศ. 2456 มีการปรับปรุงสโมสรกายบริหารเป็นเอกเทศข้ึน  โดยใหช่ื้อวา่หอ้งพลศึกษากลาง  
สังกดักรมศึกษาธิการ  กระทรวงธรรมการ  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยส่งเสริมการพลศึกษา  การกีฬา และ
การผลิตครูพลศึกษาออกไปสอนโรงเรียนต่างๆ  โดยใหเ้รียนเพียง  2 วชิา คือ มวยไทย และการดดัตน
ส่วนหอ้ยโหน (ยมินาสติกส์ ) เท่านั้น ต่อมาปี พ.ศ. 2462 กรมศึกษาธิการ  กระทรวงธรรมการ  ได้
ปรับปรุงหลกัสูตรใหม่  และใชช่ื้อสถานฝึกหดัพลศึกษาใหม่วา่  “โรงเรียนพลศึกษากลาง ” โดยใช้
สถานท่ีเดิม เรียนเฉพาะภาคค ่าเวลา 16.00-19.00 มีเรียน 4 วชิาคือ วชิาลูกเสือ วชิาดดัตนส่วนหอ้ยโหน  
วชิาญูญิตสู  (ยโูด) และวชิามวยไทย  มวยฝร่ัง  (มวยสากล ) รวมทั้งฟันดาบ  ผูเ้รียนส่วนมากเป็น
ครูผูส้อนวชิาสามญั ผูใ้ดสอบได ้2 วชิา ไดรั้บประกาศนียบตัรครูสอนพลศึกษาชั้นตรี  (พ.ต) สอบได้ 3 
วชิา ไดรั้บประกาศนียบตัรครูสอนพลศึกษาชั้นโท  (พ.ท.) สอบได้ 4 วชิา ไดรั้บประกาศนียบตัรครู
สอนพลศึกษาเอก (พ.อ.) ระยะเวลาท่ีศึกษาตามหลกัสูตรไม่ไดก้  าหนดไวต้ายตวั 



 ในปี พ.ศ. 2476 กระทรวงศึกษาธิการไดต้ั้งกรมพลศึกษาข้ึน  จึงไดโ้อนโรงเรียนพลศึกษา
กลางมาสังกดักรมพลศึกษาในปี  พ.ศ. 2479 แต่ตั้งอยูส่ถานท่ีเดิม  และในปี  พ.ศ. 2483 ไดย้า้ย          
สถานท่ีมาอยูอ่าคารใหม่บริเวณกรีฑาสถานแห่งชาติ  กรมพลศึกษา  ปี พ.ศ. 2493 กรมพลศึกษาได้
ปรับปรุงหลกัสูตรการผลิตครูใหส้อดคลอ้งกบัการผลิตครูสามญัอ่ืนๆและเปล่ียนช่ือเป็น  “โรงเรียน
ฝึกหดัครูพลศึกษา ” ต่อมาในวนัท่ี  1 มกราคม 2496 โรงเรียนฝึกหดัครูพลศึกษาจึงขอจดัตั้ง “วทิยาลยั
พลศึกษา” ข้ึนแทนโดยจดัการศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั้นสูงพลศึกษาในปี  พ.ศ. 
2513 วทิยาลยัพลศึกษาไดข้ยายหลกัสูตรการศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยเป็นสาขาหน่ึงของวทิยาลยั
วชิาการศึกษา  กรมการฝึกหดัครู  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยใชช่ื้อวา่  วทิยาลยัวชิาการพลศึกษา  และ
ต่อมาไดรั้บการยกฐานะเป็น  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒพลศึกษา  สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั
ส าหรับการผลิตครูพลศึกษาของวทิยาลยัพลศึกษา สังกดักรมพลศึกษานั้น  กรมพลศึกษา มีนโยบายจะ
ขยายการผลิตครูพลศึกษาออกไปยงัส่วนภูมิภาค  และไดด้ าเนินการเปิดวทิยาลยัพลศึกษาในส่วน
ภูมิภาคแห่งแรกท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ในปี 2514 และวทิยาลยัพลศึกษาในจงัหวดัอ่ืนๆ รวม 17 แห่งดงัน้ี 
  1.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัล าปาง 
  2.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัสุโขทยั 
  3.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  4.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัยะลา 
  5.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดักระบ่ี 
  6.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัตรัง 
  7.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัชุมพร 
  8.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัอุดรธานี 
  9.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัมหาสารคาม 
  10.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัชยัภูมิ 
  11.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษ 
  12.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัอ่างทอง 
  13.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี 
  14.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร 
  15.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัชลบุรี 
  16.  วทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดักรุงเทพ 
 
 
 



 วทิยาลยัพลศึกษาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญา  จดัการศึกษาของชาติใน
วชิาการวชิาชีพทางพลศึกษา  สุขศึกษา นนัทนาการ วทิยาศาสตร์การกีฬา  และวทิยาศาสตร์สุขภาพ   
สืบทอดมาเป็นระยะเวลานานกวา่  80 ปี ตั้งแต่ปี 2456 ปัจจุบนั ดว้ยผลบงัคบัใชต้ามพระราชบญัญติั
ปรับปรุงกระทรวง  ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ใหมี้การจดัตั้งกระทรวงการท่องเทียวและกีฬา  และพระรา
ชกฤษฏีกาโอนกิจการบริหารและอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการส่งผลใหว้ทิยาลยัพลศึกษาและ
โรงเรียนกีฬาในสังกดักรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โอนเขา้มาอยูใ่นสังกดัส านกัพฒันาการกีฬา
และนนัทนาการ  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  และมีการสานต่อเพื่อผลกัดนัเสนอพระราชบญัญติั
สถาบนัการพลศึกษาเพื่อผลิตบณัฑิตทางพลศึกษาตามความตอ้งการของสังคม  สภาผูแ้ทนราษฏรได้
ส่งร่างพระราชบญัญติัสถาบนัการพลศึกษาไปยงัส านกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อตรวจทานและ
ด าเนินการทูลเกลา้ฯถวายพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  เพื่อทรงลงพระปรมาภิไธยต่อไป  และเม่ือ
วนัท่ี 31 มกราคม 2548 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  ไดท้รงลงพระปรมาภิไธย  และพระราชทาน
คืนกลบัมาเพื่อด าเนินการประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เพื่อใหมี้ผลใชบ้งัคบัต่อไป  ต่อมาส านกังาน
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  โดยกลุ่มงานราชกิจจานุเบกษาไดป้ระกาศ  พระราชบญัญติัสถาบนัการพล
ศึกษา ในราชกิจจานุเบกษา  ฉบบัฏีกา  ตอนท่ี  13 เม่ือวนัท่ี  4 กุมภาพนัธ์  2548 และท าให้
พระราชบญัญติัสถาบนัการพลศึกษามีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศเป็นตน้ไป  จึงนบัไดว้า่
สถาบนัการพลศึกษาไดก่้อก าเนิดข้ึนอยา่งเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2548 โดยประกอบดว้ย
สถาบนัการพลศึกษา 17 วทิยาเขต และ 10 โรงเรียนกีฬา 
 บทบาทภารกิจของสถาบนัการพลศึกษา 
  1. ผลิตบุคลากรดา้นกีฬาในสาขาวชิาทางดา้นศิลปศาสตร์  มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
  2. ผลิตบุคลากรทางดา้นสาขาต่างๆของการกีฬาในทางวทิยาศาสตร์ 
   2.1 สรีรวทิยาการกีฬา 
   2.2 ชีวกลศาสตร์ การกีฬา 
   2.3 โภชนาการการกีฬา 
   2.4 จิตวทิยาการกีฬา 
   2.5 วศิวกรรมและเทคโนโลยกีารกีฬา 
   2.6 วทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์การกีฬา 
  3. ผลิตผูน้ ากิจกรรมนนัทนาการ  ส่งเสริมพฒันางานนนัทนาการ  และจดัด าเนินงานเพื่อ
กิจกรรมนนัทนาการในชุมชนทอ้งถ่ินทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ 
  4. ผลิตบุคลากรและพฒันาการกีฬาส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
 



  5. ศึกษาคน้ควา้ วเิคราะห์ วจิยัทางดา้นการกีฬา นนัทนาการ และสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกีฬาเพื่อพฒันางานกีฬาใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมประเทศชาติ 
  6. ส่งเสริมเผยแพร่งานวชิาการดา้นการกีฬา นนัทนาการ และสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
กีฬาเพื่อพฒันางานกีฬาใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมประเทศชาติ 
  7. ฝึกอบรมพฒันาบุคลากรทางการกีฬา สุขภาพ และนนัทนาการ 
  8. ส่งเสริมและด าเนินการท านุบ ารุง อนุรักษ ์เผยแพร่ ศิลปวฒันธรรม ดา้นการกีฬาสากล  
กีฬาไทย และนนัทนาการ 
 โครงสร้างสถาบนัการพลศึกษา 
 

 
 
แนวคิดเกีย่วกบัการออกก าลงักาย 
 
 1. ความหมายของการออกก าลงักาย ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการออกก าลงักายไวห้ลาย
ทศันะ ดงัน้ี 
  ชูศกัด์ิ เวชแพศย ์( 2519 : 1) ไดใ้หค้วามหมายการออกก าลงักายวา่ หมายถึง การท่ี
กลา้มเน้ือลายท างาน เพื่อใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหวพร้อมกบัไดแ้รงงานดว้ย ในขณะเดียวกนัยงัมีการ
ท างานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย เพื่อช่วยการจดัแผนงาน ควบคุมและปรับปรุงส่งเสริมใหก้ารออก
ก าลงักายมีประสิทธิภาพและคงอยู ่



  วรศกัด์ิ เพียรชอบ ( 2523 : 37) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การออกก าลงักาย คือ การท าให้
ร่างกายไดพ้ลงังานหรือก าลงังานท่ีมีอยูใ่นตวันั้น เพื่อใหร่้างกายหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายเกิด
การเคล่ือนไหว เช่น การเดิน การกระโดด การวิง่ การท างาน หรือการเล่นกีฬาการออกก าลงักาย แต่ละ
กิจกรรมร่างกายตอ้งการพลงังานมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของงาน 
  จรินทร์ ธานีรัตน์ ( 2529 : 20) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การออกก าลงักาย หมายถึง  การเขา้
ร่วมกิจกรรมทางกายทั้งหลายท่ีบุคคลเลือกจะกระท า เพื่อตอ้งการท าใหร่้างกายไดรั้บการเคล่ือนไหว
ในอนัท่ีจะช่วยใหก้ลา้มเน้ือไดท้  างาน และเกิดการเจริญเติบโต ส่งเสริมใหร่้างกายแขง็แรง ทรวดทรงดี 
ปอด หวัใจท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
  เจริญ กระบวนทศัน์ ( 2530 : 47) ไดใ้หค้วามหมายการออกก าลงักายวา่ เป็นการนวด
ตวัเองวธีิหน่ึง ช่วยป้องกนัการเกร็งตวัของกลา้มเน้ือท่ีตอ้งท างานอยูใ่นสภาวะหน่ึงนาน ๆ  การออก
ก าลงักายท่ีตอ้งท างานอยูใ่นสภาวะใดสภาวะหน่ึงเป็นเวลานาน ๆ จะท าใหเ้กิดความรู้สึก สบายทั้ง
ร่างกายและจิตใจ  สามารถท าไดห้ลายวธีิ  เช่น วิง่ กระโดดเชือก  ข่ีจกัรยาน วา่ยน ้า เดิน เล่นกีฬา             
เป็นตน้ 
  จรวยพร  ธรณินทร์  (2534 : 30) ไดใ้หค้วามหมายของการออกก าลงักายไวห้ลาย
ความหมาย  ดงัน้ี การออกก าลงักาย  หมายถึง  การใชแ้รงของกลา้มเน้ือและร่างกายใหเ้คล่ือนไหว  
เพื่อใหร่้างกายมีสุขภาพดี โดยจะใชกิ้จกรรมใดเป็นส่ือก็ได ้เช่น กายบริหาร เดินเร็ว วิง่เหยาะ หรือการ
ฝึกกีฬาท่ีไม่ไดมุ้่งแข่งขนั  การออกก าลงักาย  หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัการออกก าลงักายท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อร่างกายในรูปแบบของการออกก าลงักายเฉพาะอยา่ง  และสามารถดดัแปลงใหร่้างกาย
เกิดผลต่อการฝึกเฉพาะอยา่งนั้น  ๆ การออกก าลงักาย  หมายถึง การออกแรงทางกายท่ีท าใหร่้างกาย
แขง็แรงทั้งระบบโครงสร้าง และท าใหก้ลา้มเน้ือสามารถรวมกนัต่อตา้นและเอาชนะแรงบงัคบัได้ หาก
ขาดการออกก าลงักายร่างกายจะลดศกัยภาพในการเคล่ือนไหว  นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมทางปัญญา  
อารมณ์ และความรู้สึกดีข้ึนดว้ย 
  ชชัชยั มุ่งการดี (2534 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของการออกก าลงักายวา่ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด
อยา่งหน่ึงท่ีจะตอ้งท าสม ่าเสมอ  ไดแ้ก่ วิง่ เดิน ข่ีจกัรยาน วา่ยน ้า และวิง่อยูก่บัท่ี  ใชเ้วลานาน 20 – 30 
นาทีต่อวนั โดยมีช่วงระยะเวลาของการแอโรบิกติดต่อกนั  ไม่นอ้ยกวา่  6 – 10 นาที จึงจะมีผลต่อ
ร่างกายในดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ถา้ไดป้ฏิบติัไดป้ริมาณท่ีเพียงพอและสม ่าเสมอ 
  กรมพลศึกษา (2534 : 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การออกก าลงักาย  หมายถึง เป็นการใชแ้รง
กลา้มเน้ือและร่างกายเกิดการเคล่ือนไหว เพื่อใหร่้างกายแขง็แรงมีสุขภาพดี  โดยจะใชกิ้จกรรมเป็นส่ือ
ก็ได ้เช่น กายบริหาร เดินเร็ว วิง่เหยาะ หรือการฝึกกีฬาท่ีมีไดมุ้่งหมายเพื่อการแข่งขนั 



  สุจินต์ ปรีชามารถ (2535 : 237) ไดใ้หค้วามหมายของการออกก าลงักายวา่  หมายถึง            
การเคล่ือนไหวช่วยใหก้ลา้มเน้ือไดท้  างาน  แขง็แรง  และเจริญเติบโต  ส่งเสริมใหร่้างกายแขง็แรง
ทรวดทรงดี ปอดและหวัใจท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผอ่นคลายความตรึงเครียดในจิตใจ 
  อุดมศกัด์ิ นิกรพิทยา (2545 : 130) ไดใ้หค้วามหมายการออกก าลงักายวา่  หมายถึง การ
เคล่ือนไหว การออกแรงเพื่อท ากิจกรรมทางกายในทุก  ๆ ลกัษณะเพื่อใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหวอนั
จะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพเป็นหลกัส าคญั 
  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปวา่  การออกก าลงักาย  หมายถึง การเคล่ือนไหวร่างกาย
เพื่อใหก้ลา้มเน้ือส่วนต่าง  ๆ ไดท้  างานอยา่งสม ่าเสมอ  ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาระบบการท างานของ
อวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายมีประสิทธิภาพ ลดอตัราเส่ียงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. หลกัการออกก าลงักาย ไดมี้ผูเ้สนอหลกัการออกก าลงักายไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
  วรศกัด์ิ เพียรชอบ (2523 : 6 – 7) ไดเ้สนอหลกัการออกก าลงักายในแต่ละคร้ังไวว้า่ 
   1. ควรเร่ิมออกก าลงักายอยา่งเบา ๆ ก่อน จ่ึงค่อยเพิ่มความหนกัของการออกก าลงักาย  
ในวนัต่อ ๆ ไปใหม้ากข้ึนตามล าดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยออกก าลงักายมาก่อน 
   2. ผูท่ี้มีโรคประจ าตวัหรือเพิ่งหายจากอาการป่วยตอ้งปรึกษาแพทยก่์อนออกก าลงั
กาย 
   3. ผูท่ี้ประสงคจ์ะออกก าลงักายหนกั  ๆ โดยเฉพาะผูท่ี้มีอายุ  40 ปีข้ึนไป จะตอ้ง
ปรึกษาแพทย ์
   4. ในระหวา่งการออกก าลงักาย ถา้รูสึกผดิปกติ เช่น หนา้มืด หอบมาก และชีพจรเตน้
เร็วควรหยดุออกก าลงักายทนัที และถา้ตอ้งการจะออกก าลงักายใหม่ตอ้งปรึกษาแพทย ์
   5. การออกก าลงักายแต่ละคร้ัง  ควรเลือกกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัอายุ  และ
สมรรถภาพของตนเอง 
   6. การออกก าลงักายท่ีจะใหป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง  ควรใหทุ้กส่วนของร่างกายได้
ท างานมากกวา่ปกติหรือใหรู้้สึกเหน่ือย เช่น หายใจถ่ีข้ึน ชีพจรเตน้เร็วข้ึน 
 
   7. ผูท่ี้มีภารกิจประจ าไม่สามารถแบ่งเวลาเพื่อออกก าลงักายได้  ควรเลือกกิจกรรมท่ี
ง่ายและกระท าไดใ้นบริเวณบา้นใชเ้วลาสั้น ๆ เช่น เดินเร็ว ๆ กายบริหาร วิง่เหยาะ ๆ กระโดดเชือกชก
ลม เป็นตน้ 
   8. เคร่ืองมือท่ีช่วยในการออกก าลงักาย  เช่น เคร่ืองเขยา่  สั่น ดึง ดนั เพื่อใหร่้างกายไม่
ตอ้งออกแรงนั้น  มีประโยชน์นอ้ยมาก  เพราะการออกก าลงักายจะมีประโยชน์หรือไม่เพียงใด  ข้ึนอยู่
กบัวา่ร่างกายไดอ้อกก าลงัมากนอ้ยเพียงใด 
 



   9. การออกก าลงักาย  ควรกระท าใหส้ม ่าเสมอทุกวนั  อยา่งนอ้ยวนัละ  15 – 20 นาที
ร่างกายตอ้งการอาหารเป็นประจ าทุกวนัฉนัใด ร่างกายก็ตอ้งการออกก าลงักายเป็นประจ าฉนันั้น 
   10. เพื่อใหก้ารออกก าลงักายมีความสนุกสนานมีแรงจูงใจมากข้ึน  ควรท าสถิติ
เก่ียวกบัการออกก าลงักายควบคู่ไปดว้ย เช่น จบัชีพจร การนบัอตัราการหายใจ การชัง่น ้าหนกั เป็นตน้ 
   11. การออกก าลงักายเป็นประจ าเป็นปัจจยัหน่ึงในการปรับปรุงและรักษาสุขภาพ  ถา้
จะใหไ้ดผ้ลดีตอ้งมีการรับประทานอาหารท่ีดี และมีการพกัผอ่นเพียงพอดว้ย 
   12. พึงระลึกอยูเ่สมอวา่  ไม่มีวธีิการฝึกหรือการออกก าลงักายวธีิลดั  เพื่อจะไดม้าซ่ึง
สุขภาพและสมรรถภาพทางกาย แต่การฝึกหรือการออกก าลงักายจะตอ้งอาศยัเวลาค่อยเป็นค่อยไป 
  จรินทร์ ธานีรัตน์ (2529 : 75) ไดเ้สนอขอ้ควรปฏิบติัในการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ  
ดงัน้ี 
   1. ผูท่ี้มีสุขภาพไม่ดี  หรือผูท่ี้เป็นโรคหวัใจควรใหแ้พทยแ์นะน ากิจกรรมการออก
ก าลงักาย และควรอยูใ่นความดูแลของแพทย ์
   2. นกักีฬาควรไดรั้บการตรวจร่างกายจากแพทยเ์สมอ  เพราะป้องกนัการผดิปกติทาง
สุขภาพอนัจะเกิดข้ึนได ้
   3. ควรเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะในการออกก าลงักาย  เช่น ไม่หนกัจนเกินความสามารถ
ของร่างกายจะรับได ้หรือเบาเกินไปจนไม่ท าใหเ้กิดผลอยา่งไรต่อสุขภาพ เป็นตน้ 
   4. ควรเลือกกิจกรรมท่ีสามารถใหป้ระโยชน์ต่ออวยัวะส่วนต่าง  ๆ ของร่างกายไป
พร้อม ๆ กนั 
   5. การออกก าลงักายควรจะไดอ้อกก าลงัแบบประเภทเบา  ๆ เพื่ออบอุ่นร่างกายหรือ
อุ่นเคร่ืองเสียก่อน จึงจะออกก าลงัแบบหนกัต่อไป 
   6. ไม่ควรรับประทานอาหารหรือสูบบุหร่ีในขณะออกก าลงักาย 
   7. ในขณะออกก าลงักายหรือเสร็จจากการออกก าลงักายใหม่  ๆ ไม่ควรด่ืมน ้า  หรือ
หากกระหายน ้าจริง  ๆ ควรด่ืมทีละนอ้ยและก็อยา่ด่ืมมาก  เพราะจะท าใหจุ้กแน่นและอุณหภูมิใน
ร่างกายเปล่ียนแปลงได ้
   8. ไม่ควรอาบน ้าทนัทีหลงัเสร็จจากการออกก าลงักายใหม่  ๆ ใหใ้ชผ้า้คลุมใหเ้หง่ือ
แหง้เสียก่อน 
   9. ควรออกก าลงักายกลางแจง้หรือในสถานท่ีท่ีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
   10. หลงัเสร็จจากการออกก าลงักายใหม่  ๆ ไม่ควรรับประทานอาหารทนัทีควรรอให้
หายเหน่ือยก่อน 
   11. ควรออกก าลงักายสม ่าเสมอทุกวนั จะช่วยใหสุ้ขภาพสมบูรณ์ตลอดชีวติ 
 



  เจริญ กระบวนรัตน์ (2530 : 49) ไดก้ล่าวถึงหลกัการออกก าลงักายโดยทัว่ไปไวว้า่ 
   1. ควรเร่ิมออกก าลงักายชา้  ๆ สม ่าเสมอ พยายามเพิ่มท่ีละนอ้ย  อยา่หกัโหมในตอน
แรก และควรออกก าลงักายในระดบัท่ีหวัใจเตน้ไม่เกิน 125 คร้ังต่อนาที ซ่ึงเป็นขีดปลอดภยัส าหรับผูมี้
วยัอยูใ่นช่วง 40 – 49 ปี 
   2. ควรเร่ิมตน้ออกก าลงักายอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 คร้ัง ๆ ละ 15 – 20 นาทีต่อสัปดาห์
ละ 3 คร้ัง  โดยเลือกใชว้ธีิหรือกิจกรรมการออกก าลงักายท่ีสนุกสนานตามความสนใจและ
ความสามารถ 
   3. หากไม่แน่ใจในสุขภาพของตนเองวา่  จะเหมาะสมกบัปริมาณและความหนกั  
ความนานในการออกก าลงักายหรือไม่ ควรปรึกษาแพทยก่์อน 
   4. สังเกตผลการฝึกซอ้มหรือการออกก าลงักายจากอตัราการเตน้ของชีพจร  ภายหลงั
การฝึกไปได้ 6 – 8 สัปดาห์ อตัราการเตน้ของชีพจรปกติควรจะลดลง  เช่น เดิมเคยเตน้  70 คร้ังต่อนาที 
ควรลดลงเหลือ 67 – 68 คร้ังต่อนาที หรือนอ้ยกวา่ 
  ไพวฒัน์ ตณัลาพุฒ (2530 : 80 – 82) ไดก้ล่าวถึงหลกัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ดงัน้ี 
   1. ตอ้งใชว้ธีิค่อยเป็นค่อยไป  คือ เร่ิมตน้ดว้ยปริมาณนอ้ยและออกก าลงักายง่าย  ๆ 
ค่อย ๆ เพิ่มปริมาณและความยากข้ึนเป็นล าดบัตามร่างกายท่ีเจริญข้ึน 
   2. ตอ้งใหทุ้กส่วนของร่างกายไดอ้อกก าลงั  ไม่ควรใหเ้ป็นไปเฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึง  
มิฉะนั้นผลท่ีไดจ้ะไม่ดี และอาจเป็นเหตุยุง่ยากหลายอยา่ง 
   3. การออกก าลงักายควรท าใหส้ม ่าเสมอ  จะท าทุกวนัหรือทุกสองหรือสามวนัก็ได้
แลว้แต่ความสะดวก  แต่ควรท าเร่ือย  ๆ ตามก าหนดท่ีวางไว้  อน่ึงถา้ไม่มีเหตุขดัขอ้งควรท าในเวลา
เดียวกนัทุกคร้ัง อาจจะเป็นเชา้ บ่าย หรือเยน็ก็ได ้
  เฉก ธนะสิริ (2541 : 159 – 147) ไดเ้สนอหลกัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ดงัน้ี 
   1. จะตอ้งเป็นการออกก าลงักายท่ีทุกส่วนของร่างกายไดเ้คล่ือนไหว  ยดืหด ไม่ใช่
เพียงการใชอ้วยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงมากเกินไป 
   2. จะตอ้งค่อยเป็นค่อยไปและเพิ่มปริมาณทีละนอ้ย  ๆ เพิ่มระยะเวลาใหน้านและเพิ่ม
ความยากข้ึนตามล าดบัจนร่างกายอยูต่วั  และออกก าลงัติดต่อกนัไดเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย  20 – 30 นาที
หรือมากกวา่นั้นยิง่ดีแต่อยา่ใหเ้กินก าลงัของตน 
   3. จะตอ้งออกก าลงักายใหส้ม ่าเสมออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง ถา้มากกวา่นั้นใน
สัปดาห์หยดุสัก 1 คร้ัง 
   4. ในขณะท่ีออกก าลงักาย  หา้มคิดเร่ืองงานเป็นอนัขาดตอ้งปล่อยใหจิ้ตวางเฉย  ๆ ถา้
บงัเอิญคิดถึงเร่ืองใดก็ใหรู้้ตนเองแลว้หยดุคิดเสีย  วธีิการน้ีจะเป็นการพกัจิต  อยา่งไรก็ดีในขณะท่ีออก
ก าลงักายอาจจะนึกถึงสวดมนตอ์ยูใ่นใจ คือ ใชห้ลกัสมาธิใหจิ้ตจดจ่ออยูท่ี่พุทธคุณอยา่งเดียวนัน่เอง 



   5. การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพไม่จ  ากดัอายุ  เพศ และเวลา แต่ถา้เป็นเวลาเชา้ดีกวา่
เพราะจะไดรั้บอากาศท่ีบริสุทธ์ิกวา่และไดรั้บแสงแดดตอนเชา้ดว้ย  หา้มออกก าลงักายหลงั
รับประทานอาหารนอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง 
  อุดมศิลป์ ศรีแสงนาม (2545 : 86 – 87) ไดก้ล่าวถึงหลกัของการออกก าลงักายตามหลกั
วชิาเวชศาสตร์การกีฬาไว ้ดงัน้ี 
   1. ถา้ตอ้งการใหมี้สุขภาพแขง็แรงในแง่ของพลงังาน  ตอ้งหมัน่ออกก าลงับริหาร
กลา้มเน้ือส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอยูเ่สมอ 
   2. ถา้ตอ้งการใหก้ลา้มเน้ือเกิดความทนทาน  ก็ตอ้งบริหารกลา้มเน้ือนั้น  ๆ เป็น
เวลานาน ๆ 
   3. ถา้จะเพิ่มสมรรถภาพความทนทานของระบบหวัใจและหลอดเลือด  จะตอ้งออก
แรงบริหารร่างกายติดต่อกนัอยา่งนอ้ยคร้ังละ 30 นาที ซ่ึงมีผลท าใหห้วัใจเตน้เร็วข้ึนอยา่งนอ้ยถึงระดบั
ร้อยละ 70 ของอตัราการเตน้สูงสุดตามอายขุองคนนั้น  การออกก าลงับริหารร่างกายจะตอ้งปฏิบติัต่อ
กนัเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 4 – 6 สัปดาห์ จึงจะเร่ิมไดผ้ล 
   4. การจะเพิ่มความสามารถ  ความคล่องแคล่ววอ่งไว  จะตอ้งพยายามบริหารขอ้ต่อ
กระดูกต่าง ๆ ดว้ยการเคล่ือนไหวทิศทางต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ า 
  อุดมศกัด์ิ นิกรพิทยา (2545 : 133) กล่าวถึงหลกัการออกก าลงักายท่ีดีไว ้ดงัน้ี 
   1. การออกก าลงักาย  ควรเร่ิมตน้ดว้ยปริมาณนอ้ยและใชว้ธีิง่าย  ๆ ก่อน แลว้ค่อยเพิ่ม
ความยากและปริมาณข้ึนเป็นล าดบั เพื่อใหร่้างกายปรับตวัได ้
   2. ควรใหทุ้กส่วนของร่างกายไดอ้อกก าลงั ไม่ควรท าเฉพาะส่วน 
   3. การออกก าลงักาย  ควรท าสม ่าเสมอ  เช่น ท าทุกวนั ทุกสองวนัหรือสามวนัแลว้แต่
เหตุการณ์และความสะดวก 
   4. ควรออกก าลงักายในท่ีท่ีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ไม่อุดอู ้เพื่อใหห้ายใจไดดี้ 
   5. การออกก าลงักาย  ไม่ควรท าหลงัรับประทานอาหารเสร็จใหม่  ๆ ควรรอสัก  2 
ชัว่โมง 
   6. ไม่ควรออกก าลงักายขณะป่วยไขห้รือกลา้มเน้ืออกัเสบ 
   7. ผูมี้โรคประจ าตวัควรปรึกษาแพทย ์ควรใหแ้พทยแ์นะน าในเร่ืองการออกก าลงักาย 
   8. ไม่ควรอาบน ้าทนัทีหลงัออกก าลงักาย  
  หลกัการออกก าลงักายท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่  ออกก าลงักายควรเร่ิมจากกิจกรรมท่ีเบาๆ  
ก่อนแลว้จึงค่อยเพิ่มความหนกัข้ึนเร่ือย  ๆ ควรท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  ใหอ้วยัวะทุกส่วนใน
ร่างกายเกิดการเคล่ือนไหว  เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีหาง่าย  หรือเลือกกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัเพศ  อายุ 



และสมรรถภาพของตนเอง คนท่ีมีโรคประจ าตวัหรือป่วยไขค้วรปรึกษาแพทยก่์อนท่ีจะออกก าลงักาย
ทุกคร้ัง 
 3. ประโยชน์และโทษของการออกก าลงักาย มีดงัน้ี 
  สุชาติ โสมประยรู (2523 : 20) กล่าวถึงประโยชน์ของการออกก าลงักายไวว้า่  ท าใหก้าร
ไหลเวยีนของเลือดดีข้ึน  กลา้มเน้ือแขง็แรง  และมีความสามารถในการท างานไดม้าก  หรือท าให้
ร่างกายมีสมรรถภาพทางกายดีข้ึน รวมทั้งช่วยใหห้วัใจแขง็แรงอีกดว้ย  ท าใหเ้หง่ือออกและรูเหง่ือเปิด
กวา้ง เป็นการช่วยใหก้ลไกในการควบคุมหรือรักษาระดบัความร้อนของร่างกายท างานไดส้ะดวกดีข้ึน  
ช่วยใหก้ารเผาผลาญอาหารในเซลลต่์าง  ๆ ของร่างกายเป็นไปไดร้วดเร็ว  เพราะทั้งหวัใจและปอด
ท างานไดม้ากข้ึน  เป็นการช่วยใหค้นเรามีความอยากรับประทานอาหารมากข้ึน  และยงัช่วยการยอ่ย
อาหารอีกดว้ย  ท าใหร่้างกายและจิตใจท างานดว้ยกนัอยา่งใกลชิ้ด  และรู้จกัประสานงานกนัไดเ้ป็น
อยา่งดี ช่วยท าใหจิ้ตใจสบายอารมณ์แจ่มใสและสดช่ืนร่ืนเริง  ช่วยใหผู้มี้อาการทางจิต  เช่นซึมเศร้ามี
อาการดีข้ึน ช่วยใหรู้ปร่างดีข้ึน  และการออกก าลงักายท่ีพอเหมาะพอดีจะสามารถชะลอความเส่ือม
ของอวยัวะต่าง ๆ ในผูสู้งอายไุด ้
  อวย เกตุสิงห์ (2525 : 190) ไดส้รุปประโยชน์ของการออกก าลงักายท่ีมีต่อร่างกายในดา้น
สรีรวทิยาวา่  ท าใหข้นาดของกลา้มเน้ือโตข้ึน  มดักลา้มเน้ือหนาข้ึน  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของกลา้มเน้ือ หวัใจมีขนาดใหญ่ข้ึน ผนงัของหวัใจขยายตวัไดม้าก สามารถเก็บเลือดไดม้ากข้ึน  และมี
ก าลงัในการสูบฉีดเลือดมากข้ึน  ท าใหมี้เลือดเพิ่มข้ึน  หลอดเลือดมีความยดืหยุน่มาก  ป้องกนัโรค
หลอดเลือดแขง็ตวัหรือแตกได ้ปอดโตและขยายตวัไดม้ากข้ึน ท าใหร่้างกายมีความอดทนสูง  สามารถ
ปฏิบติังานติดต่อกนัไดเ้ป็นเวลานาน  ต่อมไร้ท่อจะถูกกระตุน้ใหห้ลัง่ฮอร์โมนอยูเ่สมอ  ร่างกายจะสด
ช่ืนกระปร้ีกระเปร่า ระบบยอ่ยอาหารท างานดีข้ึน  เมด็เลือดขาวจะเพิ่มปริมาณท าใหมี้ภูมิตา้นทานโรค  
ลดความตึงเครียดทางสมองและจิตใจ  ตลอดจนลดความอว้นเสริมทรวดทรงใหง้ดงามสมส่วน  ช่วย
เพิ่มสมรรถภาพทางกายโดยทัว่ไปใหสู้งข้ึน 
  จรินทร์ ธานีรัตน์ (2529 : 16 – 17) กล่าวถึงประโยชน์ของการออกก าลงักายวา่การออก
ก าลงักายใหป้ระโยชน์ต่อสุขภาพอนามยัของร่างกายและจิตใจหลายประการ ดงัน้ี 
   1. ช่วยส่งเสริมใหร่้างกายแขง็แรง  มีสมรรถภาพทางกายดีท างานไม่เหน่ือยง่ายแมว้า่
เหน่ือยง่ายก็หายเร็ว 
   2. ช่วยใหก้ลา้มเน้ือเพิ่มความแขง็แกร่ง สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. ช่วยขบัเหง่ือและกล่ินโสโครกภายในร่างกายบางอยา่งออกมากบัเหง่ือ 
   4. ช่วยขยายหลอดเลือดหวัใจ  ท าใหห้วัใจท างานมีประสิทธิภาพช่วยยดืชีวติให้
ยาวนาน 



   5. ช่วยลดความเคร่งเครียดท าใหอ้ารมณ์เบิกบานแจ่มใสปราศจากความกงัวลใจท าให้
มีสุขภาพจิตดีข้ึน 
   6. ช่วยป้องกนัมิใหน้ ้าหนกัเกินหรือป้องกนัโรคอว้น  และสามารถลดความอว้นได้
เช่นกนั 
   7. การออกก าลงักายช่วยลดระดบัน ้าตาลในเลือด  เป็นการป้องกนัโรคเบาหวานได้
อยา่งดี 
   8. การออกก าลงักายช่วยใหน้อนหลบัสนิท  ต่ืนข้ึนมาสดช่ืนไม่มึนงง  ร่างกายได้
พกัผอ่นเตม็ท่ีมีผลดีต่อสุขภาพ 
   9. การออกก าลงักายช่วยป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ได้  เพราะร่างกายแขง็แรงมีภูมิ
ตา้นทานโรคติดต่อได ้
   10. ช่วยใหก้ารสูบฉีดโลหิตและการหมุนเวยีนของโลหิตในร่างกายเป็นไปดว้ยดีคน
ท่ีออกก าลงักายเสมอ  ปริมาตรของการฉีดโลหิตไปเล้ียงร่างกายจะมีปริมาณมากกวา่คนท่ีไม่ไดอ้อก
ก าลงักาย ซ่ึงท าใหเ้ซลลต่์าง ๆ ของร่างกายจะไดรั้บอาหารและออกซิเจนอยา่งสมบูรณ์ 
   11. ช่วยใหก้ารเผาผลาญภายในเซลลต่์าง  ๆ ของร่างกายเป็นไปดว้ยความรวดเร็วช่วย
ใหก้ารรับประทานอาหารไดม้ากยิง่ข้ึน 
   12. ในทางการแพทยเ์ช่ือวา่  การออกก าลงักายภายหลงัจากการผา่ตดั  มีความจ าเป็น
เพราะจะช่วยใหร่้างกายคืนสภาพตามปกติเร็วข้ึน  และใหป้ระโยชน์ในการป้องกนัและรักษาทางการ
แพทยไ์ดเ้รียกวา่ “กายภาพบ าบดั” 
   13. ทางการแพทยพ์บวา่ การออกก าลงักายช่วยรักษาโรคหวัใจ  ไม่เป็นภยัแต่ตอ้งออก
ก าลงักายท่ีอยูใ่นความดูแลของแพทยห์วัใจ  ผลการออกก าลงักายจะท าใหห้วัใจโตกวา่  แขง็แรงกวา่
เตน้ชา้และมัน่คงกวา่หวัใจท่ีไม่ไดรั้บการฝึก 
   14. การออกก าลงักายสม ่าเสมอ  ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพแก่บุคคล  โดยเฉพาะ
ส าหรับเยาวชน จะช่วยเสริมสร้างลกัษณะความกระฉบักระเฉง วอ่งไว ความสง่าผา่เผยและแขง็แรง 
   15. การออกก าลงักายช่วยใหร่้างกายแขง็แรงและต่ืนตวั  มีความพร้อมอยูเ่สมอช่วย
ป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ ได ้
  การกีฬาแห่งประเทศไทย  (2537 : 6) กล่าวถึงประโยชน์ของการออกก าลงักายทาง
การแพทย ์ดงัน้ี 
   1. การเจริญเติบโต  การออกก าลงักายช่วยใหเ้จริญอาหาร  การยอ่ยอาหารและการ
ขบัถ่ายดี โดยเฉพาะในวยัเด็ก  ดงันั้น เด็กท่ีมีการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอจึงมีการเจริญเติบโต
ดีกวา่เด็กท่ีขาดการออกก าลงักาย 



   2. รูปร่างทรวดทรง การออกก าลงักายสามารถป้องกนัและรักษาการเสียทรวดทรงได้  
โดยการบริหารเพื่อเพิ่มความแขง็แรงของกลา้มเน้ือในส่วนท่ีตอ้งการ และท าใหก้ลา้มเน้ือกระชบั 
   3. สุขภาพทัว่ไป เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่  การออกก าลงักายท าใหอ้วยัวะต่าง  ๆ 
มีการเจริญเติบโตไดดี้ทั้งขนาด รูปร่าง และหนา้ท่ีการงาน โอกาสการเกิดโรคท่ีไม่ใช่โรคติดเช้ือมีนอ้ย
กวา่ 
   4. สมรรถภาพทางกาย  การออกก าลงักายสามารถสร้างสมรรถภาพทางกายในทุก  ๆ
ดา้นดว้ยการออกก าลงักายท่ีใชส้มรรถภาพทางกายดา้นนั้น ๆ 
   5. การป้องกนัโรค  การออกก าลงักายสามารถป้องกนัโรคร้ายหลายชนิด  โดยเฉพาะ
โรคท่ีเกิดจากการเส่ือมสภาพของอวยัวะ อนัเน่ืองมาจากการมีอายมุากข้ึนประกอบดว้ยปัจจยัอ่ืน  ๆ ใน
ชีวติประจ าวนั  เช่น ความเครียด การสูบบุหร่ี การกินอาหารเกิน  โรคเบาหวาน โรคขอ้ต่อ เส่ือมสภาพ 
เป็นตน้ ผูท่ี้ออกก าลงักายเปน็ ประจ ามีโอกาสเกิดโรคเหล่าน้ีชา้กวา่ผู ้ ท่ีขาดการออกก าลงักาย  หรืออาจ
ไม่เกิดข้ึนเลยก็เป็นได ้
   6. การรักษาโรคและฟ้ืนฟูสภาพโรคต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาในขอ้  5 หากเกิดข้ึนแลว้การ
จดัการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมจะช่วยรักษาและฟ้ืนฟูสภาพได ้
  เฉก ธนะสิริ (2541 : 149 – 150) ไดก้ล่าววา่  การออกก าลงักายจะส่งผลต่อร่างกายอยา่ง
นอ้ย 5 ประการ คือ 
   1. เป็นการเพิ่มการไหลเวยีนของเลือด  และท าใหผ้นงัเส้นเลือดทัว่ร่างกายไดรั้บการ
ออกก าลงั ทั้งเป็นการป้องกนัเส้นเลือดเปราะแขง็  อุดตนั หรือแตกง่าย และป้องกนัโรคหวัใจไดเ้ป็น
อยา่งดี เป็นแรงดนัใหเ้ลือดน าออกซิเจนไปเล้ียงทุกส่วนอยา่งทัว่ถึง  พร้อมขบัถ่ายของเสียออกทางไต  
ล าไส้ และต่อมเหง่ือ  และท่ีส าคญัคือ  ท าใหส้ารต่าง  ๆ ท่ีอยูใ่นโลหิต เช่น ไขมนั น ้าตาล และกรดยริูค 
อยูใ่นระดบัปกติ 
   2. ท าใหก้ลา้มเน้ือส่วนต่าง  ๆ ตลอดจนท่ีส าคญัยิง่  คือ กลา้มเน้ือหวัใจแขง็แรงข้ึน
กลา้มเน้ือจะไดรั้บการยดืและหดจากการออกก าลงั  ไขมนัจะถูกละลาย  ความร้อนจะลดทีละนอ้ย
ทรวดทรงจะดีข้ึน  นอกจากน้ียงัท าใหเ้น้ือเยือ่กลา้มเน้ือมีความแขง็แกร่ง  ส่วนจะเป็นกลา้มเน้ือใดก็
แลว้แต่กีฬาประเภทนั้น  กล่าวกนัวา่การวา่ยน ้าใชก้ลา้มเน้ือส่วนต่าง  ๆ มากกวา่การออกก าลงักาย
ประเภทอ่ืน ๆ 
   3. ท าใหข้อ้ต่อเคล่ือนไหวคล่องแคล่ว  ไม่เกิดอาการขอ้ติดหรือปวดเม่ือยตามขอ้
ตามปกติเม่ือมีอายสูุงข้ึน  ถา้ไม่มีการออกก าลงัขอ้ต่อต่าง  ๆ เป็นกิจวตัรประจ าวนั  แคลเซียมจะ
ตกตะกอนตามขอ้ต่อต่าง ๆ ท าใหเ้กิดอาการขอ้ติดและปวดขอ้ 
   4. ท าใหก้ารขบัถ่ายเป็นปกติ  เป็นการระบายของเสียและของมีพิษทั้งหลายในล าไส้
ออกไปจากร่างกายเป็นประจ า ท าใหรู้้สึกสดช่ืนแจ่มใสตลอดวนั 



   5. ท าใหผ้อ่นคลายความเครียด  เพราะการออกก าลงันั้นมีผลกระทบต่อการพกัจิต
ทางออ้ม ฉะนั้นจึงท าใหจิ้ตประสาทต่ืนตวัอยูเ่ป็นประจ า และจิตเป็นสมาธิไดง่้าย ท าใหค้วามจ าดีความ
เหน็ดเหน่ือยเม่ือยลา้ชา้ลง ชีวติจะมีแต่ความสุข ร่าเริง สดใส เพิ่มบุคลิกใหแ้ก่ตนเองไดอ้ยา่งประหลาด  
ไม่เป็นโรคกระเพาะ ล าไส้ และจิตประสาท 
  อุดมศกัด์ิ นิกรพิทยา (2545 : 133) กล่าวถึงประโยชน์ของการออกก าลงักายไว ้ดงัน้ี 
   1. ช่วยใหก้ารไหลเวยีนของโลหิตดีข้ึน  เพิ่มการท างานของหวัใจในการแบฉีดโลหิต
ช่วยใหก้ลา้มเน้ือหวัใจแขง็แรง หวัใจสูบฉีดโลหิตออกไปเล้ียงตามกลา้มเน้ือและผวิหนงัไดม้ากข้ึน 
   2. เม่ือออกก าลงักาย  การหายใจจะเพิ่มข้ึน  กลา้มเน้ือท่ีช่วยในการหายใจแขง็แรงข้ึน
เลือดด าจะกลบัเขา้สู่หลอดเลือดด าใหญ่ไดม้าก อากาศเขา้ไปในปอดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  เป็นผลท าใหไ้ดรั้บ
ออกซิเจนมากข้ึน เม่ือเน้ือเยือ่ไดรั้บออกซิเจนเพิ่มข้ึน ก็จะกระตุน้การสร้างเมด็เลือดแดงของไขกระดูก
และท าใหเ้ฮโมโกลบินเพิ่มข้ึน 
   3. ช่วยใหข้บัเหง่ือและของเสียออกจากร่างกาย 
   4. ท าใหก้ลา้มเน้ือแขง็แรง ท างานไดน้านและอดทน 
   5. ช่วยใหร้ะบบยอ่ยอาหารดีข้ึน  เพราะการออกก าลงักายจะช่วยการบีบตวัและการ
เคล่ือนไหวของล าไส้ ท าใหท้อ้งไม่ผกู 
   6. ช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึน จิตใจแจ่มใส 
   7. ช่วยพฒันาการท างานของระบบประสาทและกลา้มเน้ือ 
   8. ช่วยใหผ้อ่นคลายความเครียดและช่วยใหห้ลบัสนิท 
   9. ช่วยใหรู้ปร่างไดส้ัดส่วนมีน ้าหนกัพอเหมาะไม่อว้น 
   10. ช่วยใหสุ้ขภาพทัว่ไปดีข้ึน  ไม่เหน่ือยง่าย  เคล่ือนไหวไดค้ล่องตวั  มีความคิดและ
ตดัสินใจไดร้วดเร็ว 
   11. ผลทางออ้ม  คือ จะสร้างภูมิตา้นทานโรคได้  เม่ือร่างกายทุกส่วนท างานไป
ตามปกติ อนัเป็นผลมาจากการออกก าลงักาย 
   12. การออกก าลงักายจะช่วยรักษาโรคอว้นได้  และช่วยป้องกนัโรคเส้นเลือดตีบตนั
อนัเน่ืองมาจากมีคอเรสเตอรอลในเส้นเลือด  เพราะร่างกายจะเผาผลาญเหล่าน้ีไปใชส้ร้างเซลลส่์วน
ต่าง ๆ ของร่างกาย 
   13. การออกก าลงักายช่วยใหน้อนหลบัง่าย  คือ ร่างกายอ่อนเพลียจากการใชพ้ลงังาน
มาก ร่างกายก็จะตอ้งพกัผอ่นสามารถแกโ้รคนอนไม่หลบัได ้
  ภิญโญ นิโรจน ์(2548 : 27) ไดส้รุปประโยชน์ของการออกก าลงักายไวว้า่การเคล่ือนไหว
ออกก าลงักายเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัระดบัปริมาณการเคล่ือนไหว
ออกก าลงักายและสภาวะของแต่ละบุคคล  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสุขภาพ ท่ีพอเหมาะ ควรมีการ



เคล่ือนไหวออกก าลงักายใหมี้การเผาผลาญพลงังานปานกลาง หรือเคล่ือนไหวออกก าลงักายดว้ยความ
แรงระดบัปานกลาง ออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ เลือกกิจกรรมท่ีพอเหมาะกบัร่างกาย และควรออก
ก าลงักายใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวติตลอดไป 
  เฉก ธนะสิริ (2541 : 151 – 153) กล่าววา่ การไม่ออกก าลงักายก่อใหเ้กิดโทษ ดงัน้ี 
   1. ในวยัเด็ก การเจริญเติบโตชา้ กระดูกเล็ก เปราะบาง และขยายส่วนความยาวไม่ดี
เท่าท่ีควร อ่อนแอ ความตา้นทานโรคต ่า เจบ็ป่วยง่ายหายชา้ ระบบการประสานงานระหวา่งกลา้มเน้ือ
และประสาทอยูใ่นระดบัต ่า 
   2. ในวยัหนุ่มสาว จะเกิดการเส่ือมสมรรถภาพทางกายในดา้นรูปทรง รูปร่างและการ
ท างานของอวยัวะภายในหลายระบบ จนท าใหเ้กิดอาการคลา้ยพยาธิสภาพได ้เช่น หอบเหน่ือยง่าย ใจ
สั่นเม่ือออกแรงเพียงเล็กนอ้ย พวกน้ีสมรรถภาพทางกายจะลดต ่าลงเร่ือย ๆ น ้าหนกัตวั  มกัเกินปกติ 
ไขมนัมากแต่กลา้มเน้ือไม่แขง็แรง นอกจากน้ีท าใหผ้ลเสียต่อบุคลิกภาพตลอดจนสังคมและจิตใจดว้ย 
อาจกระทบต่อการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
   3. ในวยัสูงอาย ุก่อใหเ้กิดโรคร้ายต่าง ๆ ไดง่้าย เช่น โรคความดนัเลือดสูง  
โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดและหวัใจเส่ือมสมรรถภาพ โรคขอ้ต่อและกระดูก และประสาท  เสีย
ดุลยภาพ ท าใหเ้กิดอาการต่าง ๆ ร้อยแปดประโยชน์และโทษของการออกก าลงักายขา้งตน้พอสรุปได้
วา่ การออกก าลงักายถา้ปฏิบติั จนเป็นนิสัยตั้งแต่วยัเด็กต่อเน่ืองตลอดชีวติ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบั
ระบบการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างภูมิคุม้กนัโรคต่าง ๆ ไดท่ี้
เห็นชดัเจน เช่น โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคความดนัเลือดสูง โรคไขมนัใน เส้นเลือด และท่ีส าคญั
คือท าใหจิ้ตใจร่าเริงแจ่มใสมีสุขภาพจิตดี ถา้หากขาดการออกก าลงักายจะท าใหภู้มิคุม้กนัเส่ือม
ก่อใหเ้กิดโรคต่าง ๆ ไดง่้าย 
   4. สถานการณ์การออกก าลงักายในปัจจุบนั 
  ส านกังานสถิติแห่งชาติ ( 2547 : 7 – 12) ไดส้ ารวจพฤติกรรมการออกก าลงักายและเล่น
กีฬาของประชากรคร้ังล่าสุด พ.ศ. 2547 โดยสอบถามกลุ่มประชากรท่ีมีอาย ุ11 ปี ข้ึนไป จ านวนทั้งส้ิน 
53.7 ลา้นคน เป็นเพศชาย 26.6 ลา้นคน เป็นเพศหญิง 27.1 ลา้นคน พบวา่  มีประชากรท่ีออกก าลงักาย
ในระหวา่ง 1 เดือนก่อนวนัสัมภาษณ์ประมาณ 15.6 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ของจ านวนประชากร
อาย ุ11 ปีข้ึนไป ในจ านวนน้ีเป็นเพศชาย 8.7 ลา้นคน เพศหญิง  6.9 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 55.9 และ
ร้อยละ 44.1 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาจ านวนประชากรท่ีออก  ก าลงักายเป็นรายภาค พบวา่ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวนประชากรออกก าลงักายมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาไดแ้ก่ 
ภาคกลางร้อยละ 19.6 ภาคเหนือร้อยละ 18.9 และภาคใต ้ร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 
 
 



  จากผลการส ารวจไดแ้บ่งกลุ่มประชากรท่ีออกก าลงักายตามช่วงวยั  หรือกลุ่มอายเุป็น          
4 กลุ่ม คือกลุ่มวยัเด็กอาย ุ11 – 14 ปี กลุ่มเยาวชนอาย ุ15 – 24 ปี กลุ่มวยัท างานอายุ 25 – 59 ปีและกลุ่ม
ผูสู้งอายอุาย ุ60 ปีข้ึนไป พบวา่ กลุ่มวยัเด็กนิยมออกก าลงักายมากกวา่วยัอ่ืน  ซ่ึงส่วนใหญ่อาจเป็เพราะ
กลุ่มน้ีอยูใ่นวยัเรียน  การเล่นกีฬาหรือการออกก าลงักายเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการเรียน  ซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาเป็นกลุ่มเยาวชนร้อยละ  42.6 ส่วนประชากรสูงอายแุละประชากรวยัท างาน
มีอตัราการออกก าลงักายใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ  21.3 และร้อยละ 21.2 ตามล าดบั ทั้งน้ีอตัราการออก
ก าลงักายของเพศชายสูงกวา่เพศหญิงทุกกลุ่มอายุ  เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา  พบวา่ อตัราการ
ออกก าลงักายของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีสถิติสูงสุดคิดเป็นร้อยละ  43.9 รองลงมาไดแ้ก่  
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายร้อยละ  39.3 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ร้อยละ  39.2 และระดบัประถม
ศึกษาและต ่ากวา่ประถมศึกษาร้อยละ  23.2 ตามล าดบั ประเภทของการออกก าลงักาย  ในจ านวนผูท่ี้
ออกก าลงักาย ประมาณ 15.6 ลา้นคน ส่วนใหญ่นิยมออกก าลงักายโดยการเล่นกีฬา  รองลงมา คือ การ
วิง่ การเตน้แอโรบิค  การเดินและ การออกก าลงักายประเภทอ่ืน  ๆ เช่น ร าไมพ้ลอง ไทเก็ก จ้ีกง โยคะ 
ฟิตเนส เม่ือเปรียบเทียบประเภทการออกก าลงักายระหวา่งเพศ  พบวา่ เพศชายชอบออกก าลงักายดว้ย
การเล่นกีฬาและวิง่  สูงกวา่เพศหญิง  ส าหรับการเตน้แอโรบิคและการเดิน  เพศชายใหค้วามสนใจนอ้ย
กวา่เพศหญิง  สถานท่ีออกก าลงักาย  ผูท่ี้ออกก าลงักายส่วนใหญ่นิยมออกก าลงักายท่ีบริเวณบา้น
รองลงมา คือ สนามกีฬาของสถานศึกษา และตามท่ีวา่งลานเอนกประสงค ์โดยเพศชายนิยม  ออกก าลงั
กายท่ีสนามกีฬาของสถานศึกษา และบริเวณบา้นในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ  24.8 และร้อยละ 
23.8 ตามล าดบั  ในขณะท่ีเพศหญิงนิยมใชบ้ริเวณบา้นเป็นสถานท่ีออกก าลงักายสูงถึง  ร้อยละ 37.0 
และสนามกีฬาของสถานศึกษาเพียงร้อยละ 16.7 ระยะเวลาในการออกก าลงักาย  ในการออกก าลงักาย
แต่ละคร้ัง พบวา่ ประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรท่ีออกก าลงักายใชเ้วลาในการออกก าลงักาย ประมาณ 
31 – 60 นาที รองลงมา ประมาณ 21 – 30 นาที มากกวา่ 60 นาที และประมาณ 10 – 20 นาที ตามล าดบั 
ในขณะท่ีประชากรท่ีใชเ้วลาในการออกก าลงักายแต่ละคร้ัง  10 นาที มีเพียงเล็กนอ้ย  สาเหตุท่ีออก
ก าลงักาย จากการส ารวจ  พบวา่ เหตุผลท่ีส าคญัของการออกก าลงักายเป็นเพราะผูอ้อกก าลงักายส่วน
ใหญ่ตอ้งการใหร่้างกายแขง็แรง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 70.7 เม่ือพิจารณาเหตุผลของผูท่ี้ออกก าลงักาย
เพศชายและเพศหญิง  พบวา่ ทั้งเพศชายและเพศหญิงออกก าลงักาย  เพราะตอ้งการใหร่้างกายแขง็แรง
เป็นเหตุผลส าคญัเช่นเดียวกนั  โดยเหตุผลดงักล่าวของเพศชายสูงกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย  คือ ร้อยละ 
72.1 และร้อยละ 68.9 ส าหรับเหตุผลรองลงมา  คือ เพื่อนชวน ซ่ึงมีสัดส่วนเพียงเล็กนอ้ย  แต่เป็นท่ีน่า
สังเกตวา่ เหตุผลดงักล่าวน้ี ส่วนใหญ่เป็นเหตุผลของกลุ่มผูอ้อกก าลงักายท่ีเป็นเด็กและเยาวชน 
 
 
 



แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 1.  ความหมายความพึงพอใจ  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction)              
ไวด้งัน้ี 
  แน่งนอ้ย  พงษส์ามารถ (2529 : 259) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ หมายถึง  
ท่าทีต่อส่ิงต่างๆ  3 อยา่ง คือ ปัจจยัเก่ียวกบังานโดยตรง  ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของแต่ละคน  และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มในส่ิงท่ีอยูน่อกหนา้ท่ีการงาน 
  ลกัขณา  สริวฒัน์ (2539 : 132) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจ  ไวว้า่ความพึงพอใจ  
หมายถึง พฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการของมนุษยแ์ละเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
  ประสาท  อิศรปรีดา (2541 : 300) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจ  ไวว้า่ความพึงพอใจ  
หมายถึง พลงัท่ีเกิดจากพลงัทางจิตท่ีมีผลไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการของมนุษยแ์ละเป็นพฤติกรรมไปสู่
และเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
  จากขา้งตน้สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมท่ี
แสดงออกต่อส่ิงๆ  ต่างในสถานการณ์ต่างๆ  ซ่ึงแสดงออกมาหลงัจากไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงท่ีตรง
กบัความตอ้งการของมนุษย์ หรือรู้สึกมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  ดงันั้นความพึง
พอใจในการเรียน หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ของครู หรือกิจกรรมทางการเรียนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
  Barnard (สุพินญา ค าขจร. 2550 : 50 ; อา้งอิงมาจาก  Barnard. 1968 : 339) ไดเ้สนอไวว้า่  
บุคคลจะมีความพึงพอใจต่อการท างานหรือกิจกรรมนั้น  ข้ึนอยูก่บัการกระตุน้ของส่ิงจูงใจ  8 ประการ 
คือ 
   1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงินทอง ส่ิงของ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
   2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคล ไดแ้ก่ ช่ือเสียง เกียรติยศ อ านาจพิเศษต าแหน่ง 
   3. ส่ิงท่ีจูงใจเป็นสภาพ  ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  สภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวกบัการท างาน 
   4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นอุดมคติ  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีไดแ้สดงฝีมือ  ความรู้สึกท่ี
ไดท้  างานอยา่งเตม็ท่ี 
   5. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นความดึงดูดใจทางสังคม  ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ฉนัมิตรในหมู่เพื่อน
ร่วมงาน การยกยอ่งนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
   6. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการท างาน  ไดแ้ก่ การปรับปรุงวถีิการท างานใหส้อดคลอ้งกบั
ความสามารถ และใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละบุคคล 



   7. ส่ิงจูงใจท่ีเอ้ือโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการท างาน  ไดแ้ก่ การมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมงานทุกชนิดท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 
   8. ส่ิงจูงใจเป็นสภาพการอยูร่่วมกนั  ไดแ้ก่ ความพอใจของบุคคลท่ีไดอ้ยูร่่วมกนัการ
รู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง ความสนิทสนมกลมเกลียว ความร่วมมือในการท างาน 
 3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  ในการปฏิบติักิจกรรมใดๆ  ก็ตาม การท่ีผูป้ฏิบติัจะเกิดความพึงพอใจในกิจกรรมหรือการ
ท างานนั้นมากหรือนอ้ย  ข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจในงานนั้น  การสร้างส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ใหเ้กิดกบั
ผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามจุดประสงค์  มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจ ดงัน้ี 
  Maslow (ทิศนา แขมมณี. 2551 : 69 ; อา้งอิงมาจาก  Maslow. 1962 : unpaged) เป็น
ทฤษฎีท่ีกล่าวถึง ความตอ้งการพื้นฐานตามธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งเป็นล าดบัขั้นกล่าวคือ  “มนุษยเ์รา
มีความตอ้งการอยูเ่สมอ  เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองหรือมีความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
แลว้ ความตอ้งการดา้นอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีก ความตอ้งการของคนเราอาจจะซ ้ าซอ้น ความตอ้งการหน่ึงยงั
ไม่หมดอาจจะเกิดความตอ้งการหน่ึงเกิดข้ึนอีกได้ ”หากความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งเพียงพอ  ก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อการเกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหส้ังคมยอมรับ  
และสามารถพฒันาตนไปสู่ขั้นสูงข้ึน ไดน้ าแนวคิดน้ีมาจดัการเรียนในการสอน ดงัน้ี 
   1. การเขา้ใจถึงความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์  สามารถใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของ
บุคคลได ้เน่ืองจากพฤติกรรมเป็นการแสดงออกของความตอ้งการของบุคคล 
   2. การจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้  จ  าเป็นตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีเขาตอ้งการแสดงเสียก่อน 
   3. ในกระบวนการเรียนการสอน  หากครูสามารถหาไดว้า่ผูเ้รียนแต่ละคนมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัขั้นใด  ครูสามารถใชค้วามตอ้งการพื้นฐานของผูเ้รียนนั้นเป็นแรงจูงใจช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 
   4. การช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนอยา่งเพียงพอ  
การใหอิ้สรภาพและเสรีภาพแก่ผูเ้รียนในการเรียนรู้  การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้จะช่วย
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์ในการรู้จกัตนเองตามสภาพความเป็นจริง 
  Thorndike (ทิศนา แขมมณี. 2551 : 69 ; อา้งอิงมาจาก  Thorndike. 1993 : 56-57) มีความ
เช่ือวา่การเรียนรู้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง  ซ่ึงมีหลายรูปแบบบุคคลจะมีการ
ลองถูกลองผดิ  พอใจมากท่ีสุดเม่ือเกิดการเรียนรู้แลว้  บุคคลจะใชรู้ปแบบการตอบสนองท่ีเหมาะสม
เพียงรูปแบบเดียว  และจะพยายามใชรู้ปแบบนั้นเช่ือมโยงในส่ิงเร้าในการเรียนรู้ต่อไปเร่ือยๆ  กฎของ 
Thorndike สรุปไดด้งัน้ี 



   1. กฎแห่งความพร้อม  (Law of Readiness) การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้ถา้ผูเ้รียนมีความ
พร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
   2. กฎแห่งการฝึกหดั  (Law of Exercise) การฝึกหดัหรือกระท าบ่อยๆดว้ยความเขา้ใจ
จะท าใหก้ารเรียนรู้นั้นคงทนถาวร  ถา้ไม่ไดก้ระท าซ ้ าบ่อยๆ  การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวร  และใน
ท่ีสุดอาจลืมได ้
   3. กฎแห่งการใช้  (Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่ง
ส่ิงเร้ากบัการคอบสนอง  ความมัน่คงของการเรียนจะเกิดข้ึน  หากไดน้ ามาใชบ้่อยๆหากไม่ไดน้ ามาใช้
อาจจะลืมได ้
   4. กฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ  (Law of Effect) เม่ือบุคคลไดรั้บผลท่ีพึงพอใจยอ่มอยากจะ
เรียนต่อไป ถา้ไดรั้บผลท่ีพึงพอใจ  จะไม่อยากเรียน  ดงันั้นการไดรั้บผลท่ีพึงพอใจจึงเป็นปัจจยัส าคญั
ในการเรียน 
  Herzberg (รัชนีวรรณ สุขเสนา. 2550 : 64 ; อา้งอิงมาจาก  Herzberg. 1595 : 113-115) ได้
ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีท่ีเป็นมูลเหตุท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  เรียกวา่ The Motivation Hygiene Theory 
ซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจยัคือ 
   1. ปัจจยักระตุน้  (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการท างาน ซ่ึงมีผล
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
    1.1 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง บุคคลสามารถแกไ้ขปัญหาจากการท างาน
ไดจ้นท างานใหส้ าเร็จ จึงเกิดความพึงพอใจในผลส าเร็จนั้น 
    1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  หมายถึง  การไดรั้บการยอมรับในความรู้
ความสามารถทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และบุคคลอ่ืนในองคก์ร 
    1.3 ลกัษณะงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจทา้ทายความสามารถใหต้อ้งลงมือท า
ตั้งแต่ตน้จนจบ เป็นงานท่ีตอ้งการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
    1.4 ความรับผดิชอบ  หมายถึง  การไดรั้บการมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบและ
อ านาจตดัสินใจงานนั้นอยา่งเตม็ท่ีโดยปราศจากการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
    1.5 ความกา้วหนา้ในงาน  หมายถึง  การไดเ้ล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน
รวมทั้งการไดรั้บการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
   2. ปัจจยัค ้าจุน  (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีจ  ากดัความไม่พึงพอใจในงานและ
ปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 
    2.1 ค่าตอบแทน หมายถึง  อตัราเงินเดือนและผลประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บจากการ
ปฏิบติังาน 
 



    2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
    2.3 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  หมายถึง  การติดต่อส่ือสารและสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูร่้วมงาน หรือระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 
    2.4 ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
    2.5 สภาพการท างาน  หมายถึง ตารางการท างานวสัดุอุปกรณ์และสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 
    2.6 นโยบายองคก์ร  หมายถึง นโยบายการบริหารและการปฏิบติังานในองคก์าร
การปฏิบติังาน 
  หลกัการของทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก  สรุปได้ 2 ประการ คือ การปรับปรุงปัจจยัจูง
ใจสามารถเพิ่มความพึงพอใจในงานได้  และการปรับปรุงปัจจยัค ้าจุนสามารถป้องกนัหรือค าจ ากดั
ความไม่พึงพอใจในงานได้  เฮิร์ซเบิร์ก ไดเ้นน้ปัจจยัการจูงใจ  ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน  การ
ยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ  และความกา้วหนา้  เพราะปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อ
ความจูงใจ 
 4. การวดัความพึงพอใจ 
  เผชิญ  กิจระการ (2542 : 44-51) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ  Hayfild และ Humanท่ีไดพ้ฒันา
แนวคิดของนกัวจิยัต่างๆ  มาเป็นเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบวา่องคป์ระกอบท่ี
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 
   ตวัแปรท่ี  1 องคป์ระกอบเก่ียวกบังานท่ีท าปัจจุบนั  แบ่งเป็น ความต่ืนเตน้ /น่าเบ่ือ
ความสนุกสนาน/ไม่สนุกสนาน สภาพโล่ง/สภาพสลวั ความทา้ทาย/ไม่ทา้ทาย ความพอใจ/ไม่พอใจ 
   ตวัแปรท่ี  2 องคป์ระกอบดา้นค่าจา้ง  ประกอบดว้ย ถือเป็นรางวลั /ไม่เป็นรางวลัมาก /
นอ้ย ยติุธรรม/ไม่ยติุธรรม เป็นทางบวก/ทางลบ 
   ตวัแปรท่ี  3 องคป์ระกอบดา้นการเล่ือนต าแหน่ง  ประกอบดว้ย  ยติุธรรม/ไม่ยติุธรรม 
เช่ือถือได/้เช่ือถือไม่ได ้เป็นเชิงบวก/เป็นเชิงลบ เป็นเหตุเป็นผล/ไม่เป็นเหตุเป็นผล 
   ตวัแปรท่ี  4 องคป์ระกอบทางดา้นนิเทศ /ผูบ้งัคบับญัชี  ประกอบดว้ย  อยูใ่กล้/อยูไ่กล
ยติุธรรมแบบจริงใจ /ยติุธรรมแบบไม่จริงใจ  เป็นมิตร/ค่อนขา้งไม่เป็นมิตร  เหมาะสมทางคุณสมบติั / 
ไม่เหมาะสมทางคุณสมบติั 
   ตวัแปรท่ี  5 องคป์ระกอบทางดา้นเพื่อนร่วมงาน ประกอบดว้ย  เป็นระเบียบเรียบร้อย /
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย  จงรักภกัดีต่อสถานท่ีท างาน /ไม่จงรักภกัดีต่อสถานท่ีท างานและเพื่อน
ร่วมงาน ดูน่าสนใจ/ดูเหน่ือยหน่วย 



  ถวลิ  ธาราโรจน์  (2536 : 77-86) ไดเ้สนอถึงการวดัความพึงพอใจไวว้า่  ในการวดั
ความรู้สึกหรือทศันคติจะวดัออกมาในลกัษณะของทิศทาง  (Direction) ซ่ึงมีอยู่ 2 ทิศทาง คือมีทิศทาง
ทางบวก และทางลบ ทางบวก หมายถึง การประเมินค่าความรู้สึกในทางดี  ชอบหรือพอใจ ส่วนทาง
ลบ หมายถึงการประเมินค่าความรู้สึกในทางไม่ดี  ไม่ชอบ ไม่พอใจ การวดัในลกัษณะน้ีเป็นการวดัใน
ลกัษณะปริมาณ  (Magnitude) ซ่ึงเป็นความเขม้แขง็  ความรุนแรงหรือระดบัทศันคติไปในทางท่ีพึง
ประสงคห์รือไม่พึงประสงคน์ัน่เอง 
  บุญชม  ศรีสะอาด  (2546 : 63-71) ไดเ้สนอเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความพึงพอใจ  เช่น
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล  ประกอบดว้ยชุดขอ้ค าถามท่ีตอ้งการ
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ  โดยกาเคร่ืองหมายหรือเขียนตอบ  หรือกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง่านหนงัสือไม่ไดห้รือ
อ่านยาก อาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม นิยามเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็นของบุคคล  มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
   1. โครงสร้างแบบสอบถาม มีส่วนประกอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ 
    1.1 ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  เป็นส่วนแรกของการสอบถาม  โดยระบุ
จุดมุ่งหมายและความส าคญัท่ีใหต้อบแบบสอบถาม  ค าอธิบายลกัษณะของแบบสอบถามและวธีิตอบ
พร้อมยกตวัอยา่งประกอบ  และตอนสุดทา้ยจะกล่าวขอบคุณล่วงหนา้  แลว้ระบุช่ือเจา้ของ
แบบสอบถาม 
    1.2 สถานภาพทัว่ไป  เป็นรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  เช่น อายุ 
เพศ การศึกษา 
    1.3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีจะวดั  ซ่ึงอาจแยกเป็นพฤติกรรมยอ่ยๆ แลว้
สร้างขอ้ค าถามวดัพฤติกรรมยอ่ยๆ นั้น 
   2. รูปแบบของแบบสอบถาม  ขอ้ค าถามในแบบอสบถามอาจมีลกัษณะเป็นปลายเปิด
หรือแบบปลายปิด แบบสอบถามฉบบัหน่ึงอาจเป็นแบบปลายเปิดทั้งหมดหรือแบบผสมก็ได ้ดงัน้ี 
    2.1 ขอ้ค าถามแบบปลายเปิด  (Open – ended Form or Unstructured 
Questionnaire) เป็นค าถามท่ีไม่ไดก้  าหนดค าตอบไวเ้ลือกตอบ  แต่เปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ตอบ โดยใชค้  าพดูของตนเอง 
    2.2 ขอ้ค าถามปลายปิด  (Closed Form or Unstructured Questionnaire) เป็นค าถาม
ท่ีมีค าตอบใหผู้เ้ขียนเขียนเคร่ืองหมาย ลงหนา้ขอ้ความ  หรือตรงกบัช่องท่ีเป้นความจริงหรือความเห็น
ของตน มีหลายแบบ ไดแ้ก่ 
     2.2.1 แบบใหเ้ลือกตอบค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ
ตนเพียงค าตอบเดียว จาก 2 ค าตอบ 



     2.2.2 แบบใหเ้ลือกตอบค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ
ตนเพียงค าตอบเดียว จากหลายค าตอบ 
     2.2.3 แบบใหเ้ลือกตอบค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ
ตนไดห้ลายค าตอบ 
     2.2.4 แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) โดยใหผู้ต้อบตามระดบั
ความคิดเห็นของตน อาจจดัในรูปของตาราง 
     2.2.5 แบบผสม หมายถึง มีหลายแบบอยูด่ว้ยกนั 
     2.2.6 แบบใหเ้รียงล าดบัความส าคญั โดยเขียนเรียงล าดบัความชอบต่อส่ิงนั้น 
     2.2.7 แบบเติมค าสั้นๆ ลงในช่องวา่ง ส่ิงท่ีเติมมีความเฉพาะเจาะจง 
    3. หลกัเกณฑก์ารสร้างแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
     3.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายใหแ้น่นอนวา่ตอ้งการถามอะไร 
     3.2 สร้างค าถามใหต้รงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
     3.3 เรียงขอ้ค าถามตามล าดบัใหต่้อเน่ืองสัมพนัธ์กนัตรงหวัขอ้ท่ีไดว้าง
โครงสร้าง 
     3.4 ไม่ควรใหผู้ต้อบตอบมากเกินไป  เพราะจะท าใหเ้บ่ือหน่าย  ไม่ใหค้วาม
ร่วมมือหรือตอบโดยไม่ตั้งใจ 
     3.5 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความล าบากนอ้ยท่ีสุดในการตอบ  ดงันั้น ควรใช้
ขอ้ค าถามแบบปลายปิด ผูต้อบแบบสอบถามเพียงแต่กาตอบในแบบสอบถาม 
     3.6 สร้างขอ้ค าถามใหมี้ลกัษณะท่ีดี คือ มีลกัษณะ ดงัน้ี 
      3.6.1 ใชภ้าษาท่ีชดัเจนเขา้ใจง่ายไม่ก ากวม ไม่มีความซบัซอ้น 
      3.6.2 ใชข้อ้ความท่ีสั้นกะทดัรัด ไม่มีส่วนฟุ่มเฟือย 
      3.6.3 เป็นขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมกบัผูต้อบ  โดยค านึงถึงสติปัญญา  ระดบั
การศึกษา ความสนใจของผูต้อบ 
      3.6.4 แต่ละขอ้ควรถามเพียงปัญหาเดียว 
      3.6.5 หลีกเล่ียงค าถามท่ีจะตอบไดห้ลายทาง 
      3.6.6 หลีกเล่ียงค าถามท่ีจะท าใหผู้เ้ตอบเบ่ือหน่าย  ไม่รู้เร่ือง  หรือไม่
สามารถตอบได ้
      3.6.7 หลีกเล่ียงค าท่ีผูต้อบตีความแตกต่างกนั  เช่น บ่อยๆ เสมอๆ รวย โง่ 
ฉลาด 
      3.6.8 ไม่ใชค้  าถามท่ีเป็นค าถามน าผูต้อบใหผู้ต้อบตามแนวหน่ึงแนวใด 
      3.6.9 ไม่เป็นค าถามท่ีจะท าใหผู้ต้อบเกิดความล าบากใจหรืออึดใจท่ีจะตอบ 



      3.6.10 ไม่ถามในส่ิงท่ีรู้แลว้ หรือวดัดว้ยวธีิอ่ืนไดดี้กวา่ 
      3.6.11 ไม่ถามในเร่ืองท่ีเป็นความลบั 
      3.6.12 ค าตอบท่ีใหเ้ลือกในขอ้ค าถามควรมีใหค้รอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งทุก
คนสามารถเลือกตอบได ้ตรงกบัความจริงตามความเห็นของเขา 
    4. มาตรส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) เป็นมาตราวดัชนิดหน่ึงท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม แบบวดัดา้นจิตพิสัย เช่น เจตคติ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีลกัษณะส าคญั 
4 ประการ ดงัน้ี 
     4.1 มีระดบัความเขม้ขน้ใหผู้ต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็น  เหตุผลสภาพ
ความเป็นจริง ตั้งแต่ 3 ระดบั ข้ึนไป 
     4.2 ระดบัท่ีเลือกอาจเป็นชนิดท่ีมีดา้นบวกและดา้นลบในขอ้เดียวกนัหรือมี
เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง โดยท่ีอีกดา้นหน่ึงจะเป็นศูนยห์รือระดบันอ้ยมาก 
     4.3 บางขอ้มีลกัษณะเชิงนิมาน  (Positive Scale) บางขอ้มีลกัษณะเชิงนิเสธ
(Negative Scale) 
     4.4 สามารถแปลงผลตอบเป็นคะแนนได ้จึงสามารถวดัความคิดเห็น 
คุณลกัษณะดา้นจิตพิสัยออกมาในเชิงปริมาณได ้
 
แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการ 
 
 1.  การใหบ้ริการ  
  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั  การบริการ มีผูไ้ดใ้หแ้นวคิดและความหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
   ช่ืนจิตต์  แจง้เจนจิต (2540 : 102) ใหค้วามหมายของ  การบริการ (Service) วา่ คือ 
กิจกรรมหรือการด าเนินงานท่ีบุคคลในฝ่ายหน่ึงสามารถน าเสนอใหก้บับุคคลอ่ืน  โดยท่ีกิจกรรมหรือ
การด าเนินงานท่ีบุคคลในฝ่ายหน่ึงสามารถน าเสนอใหก้บับุคคลอ่ืน โดยท่ีกิจกรรมหรือการด าเนินงาน
นั้นท่ีบุคคลในฝ่ายหน่ึงสามารถน าเสนอใหก้บับุคคลอ่ืน โดยท่ีกิจกรรมหรือการด าเนินงานนั้นท่ีบุคคล
ในฝ่ายหน่ึงสามารถน าเสนอใหก้บับุคคลอ่ืน โดยท่ีกิจกรรมหรือการด าเนินงานนั้นไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้(Intangible) และไม่ก่อใหเ้กิดกรรมสิทธ์ิในส่ิงของนั้น 
   วฑูิรย์  สิมะโชคดี (เสาวนีย ์ฤทธ์ิรุ่ง. 2545 : 26 ; อา้งอิงมาจาก วฑิรูย์ สิมะโชคดี. 2541 
: 252) ไดอ้ธิบายความหมายของ การบริการ (Service) วา่ เป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีผูใ้หบ้ริการส่ง
มอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นเป็นรูปธรรม ผูรั้บบริการไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัได้
ก่อนท่ีจะรับบริการ โดยทัว่ไป การบริการมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 



    1. การบริการเป็นเร่ืองท่ีสัมผสัจบัตอ้งไดย้าก 
    2. การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเน่ืองของกิจกรรมต่าง  ๆท่ีผู ้
ใหบ้ริการจะท าเพื่อส่งมอบแก่ผูรั้บบริการ 
    3. การรับบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือเกือบจะเวลาเดียวกนัท่ีมีการ 
ใหบ้ริการ 
    4. ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบักิจกรรม กระบวนการบริการหรือพฤติกรรมของ
ผูใ้หบ้ริการมากกวา่ส่ิงอ่ืน ๆ และรับรู้ดว้ยความรู้สึกทางใจมากกวา่ 
   วรีะพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  (2543 : 7-8) ไดก้ล่าวถึง การบริการ คือ กระบวนการหรือ
กระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการไปยงัผูรั้บบริการ โดยบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งสัมผสัไดย้ากและ
เป็นส่ิงท่ีเส่ือมสลายไปไดง่้าย 
   สงครามชยั  ลีทองดี (2544 : 14) ไดใ้หค้วามหมายการรับบริการ  ไวว้า่ การบริการ คือ  
การรับใชใ้หค้วามสะดวกต่าง  ๆ โดยสามารถอธิบายไดโ้ดยใชต้วัอกัษรยอ่อธิบายลกัษณะเด่นของ
บริการ ดงัน้ี 
    S = Smiling + Sympathy คือ การยิม้แยม้ เอาใจใส่ เขา้อกเขา้ใจ 
    E = Early Response คือ การตอบสนองความประสงคข์องลูกคา้อยา่งรวดเร็ว
ทนัใจโดย มิทนัเอ่ยปากเรียกหา 
    R = Respecful คือ การแสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติลูกคา้ 
    V = Vuluntariness Manner คือ ลกัษณะการใหบ้ริการแบบสมคัรใจและเตม็ใจท า 
    I = Image Enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการ
และเสริมภาพพจน์ขององคก์ร 
    C = Courtesy คือ กริยาอ่อนโยน สุภาพ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
    E = Enthusiasm คือ ความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการและ
ใหบ้ริการมากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ  สามารถตอบสนองลูกคา้ไดเ้หนือกวา่ความคาดหวงัการบริการ
ประชาชน 
   “การบริการ ” ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน  พุทธศกัราช  2525 ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ “การรับใช ้อ านวยความสะดวกให ้ช่วยเหลือเก้ือกลู” เม่ือน าเอาค าวา่บริการมาผนวก
กบัค าวา่ 
   “ประชาชน” หมายถึง การรับใชป้ระชาชน  การอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือ
เก้ือกลูประชาชนนัน่เอง ถือวา่การบริการประชาชนเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการทุกคนและจะตอ้งบริการ
ใหป้ระชาชนไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด (กรมการปกครอง. 2537 : 33) 



   ความหมายของการบริการประชาชน  อาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่  เป็นการใหบ้ริการ
โดยรัฐบาลแก่ประชาชนในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “การบริการสาธารณะ  (Public Service)” ซ่ึงมีผูใ้หค้  า
จ  ากดัความวา่  หมายถึง กิจกรรมหรือกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการ  หรือในความควบคุมของฝ่าย
ปกครองท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน  (ประยรู กาญจนดุล . 2523 : 79) ทั้งน้ี
จะตอ้งสามารถสนองความตอ้งการของประชาชนใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  (Most Satisfactory 
Service) กล่าวสรุป การบริการประชาชน  หมายถึง การท่ีองคก์ารขา้ราชการไดอ้ านวยความสะดวก
ช่วยเหลือเก้ือกลูใหก้บัคนในสังคมหรือเพื่อสนองตอบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  (นิติยา              
พงษพ์านิช. 2537 : 14) ในขณะท่ีกุลธน ธนาพงศธร (2528 : 303-304) ไดก้ล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการวา่
ใหพ้ิจารณาในหลกัการ ดงัน้ี 
    1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่  กล่าวคือ
ประโยชน์และบริการท่ีองคก์ารใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ มิใช่เป็น
การจดัใหแ้ก่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
    2. หลกัความสม ่าเสมอ  กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้นๆ  จะตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ไม่ใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
    3. หลกัความเสมอภาค  บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง
เสมอหนา้เท่าเทียมกนั  ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือคนกลุ่มใด  ในลกัษณะท่ีแตกต่างจากกลุ่ม
คนอ่ืน ๆ 
    4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายในการบริการจะตอ้งไม่มากเกินกวา่ผลท่ีไดรั้บ 
    5. หลกัความสะดวก  บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ
ปฏิบติัไดง่้าย  สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก  ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างสภาวะยุง่ยากใจใหแ้ก่       
ผูบ้ริการหรือผูรั้บมากเกินไป 
   นอกจากน้ี  Cattee และ Deanet (อณิสณี แทนอาสา และคณะ. 2551 : 26 ; อา้งอิงมา
จาก Cattee and Deanet. 1990) ไดก้ล่าวถึงหลกัพื้นฐานการใหบ้ริการของรัฐบาลไว ้3 ประการ คือ 
    1. การติดต่อเฉพาะงาน  (Specific) เป็นหลกัการท่ีตอ้งการใหบ้ทบาทของ
ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นวงจ ากดั เพื่อครอบคลุมใหเ้ป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละท าไดง่้าย 
    2. การปฏิบติัโดยเสมอภาคเท่าเทียม  (Universalism) การท่ีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่
ประชาชนตามระเบียบกฎเกณฑ ์ตามล าดบัก่อนหลงัไม่เลือกปฏิบติั 
    3. การวางตนเป็นกลาง  (Affective neutrality) หมายถึง การใหบ้ริการโดยไม่มี
อารมณ์ความรู้สึกเขา้มาเก่ียวขอ้ง ใหบ้ริการโดยไม่ค  านึงถึงความเป็นญาติ เพื่อน หรือคนรู้จกั 
 
 



   เชิดศกัด์ิ  ชูศรี (2536 : 16-17) ไดเ้สนอบทความเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนแบบ
เชิงรุก โดยกล่าวถึงส่ิงท่ีจะตอ้งยดึเป็นแนวทางในการบริการประชาชน 5 ประการ คือ 
    1. ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
    2. ครบถว้นสมบูรณ์ 
    3. รวดเร็ว 
    4. เป็นธรรม เสมอภาค 
    5. เตม็ใจ จริงใจ 
 2.  การใหบ้ริการสาธารณะ 
  ปัจจุบนัแนวทางการใหบ้ริการสาธารณะของประเทศต่าง  ๆ ไดมี้การแกไ้ขและปรับปรุง
ขั้นตอนใหม่เพื่อท่ีจะเป็นการเปิดเผยแนวทางการด าเนินงานใหแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชน
ทัว่ไปไดรู้้ เป็นการเพิ่มความมัน่ใจแก่สาธารณชนวา่การใหบ้ริการของตนมีมาตรฐานเช่ือถือได้  การ
พฒันาแนวทางการใหบ้ริการสาธารณะไม่ควรยดึติดวา่ถูกตอ้งเสมอไปทุกสถานการณ์ ดงันั้น  จึงควร
ปรับปรุงแกไ้ขอยูเ่สมอเพื่อใหส้ามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงในทุกสถานการณ์  การพฒันาหรือแกไ้ข
ปรับปรุงหลกัเกณฑแ์นวทางการใหบ้ริการสาธารณะจ าเป็นตอ้งมีแนวทางกวา้ง  ๆ 3 อยา่ง คือ โครง
ร่างขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  ผลกระทบจากการปฏิบติัภายในองคก์รบริการสาธารณะ  และมาตรฐาน
ของหลกัเกณฑอ์งคก์รสาธารณะอ่ืน  ๆ ขอบเขตของการใหบ้ริการสาธารณะ  (วรเดช จนัทรศร . 2544 : 
5 - 12) 
  การบริการสาธารณะ  (Service Public) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเอาไวด้งัน้ี 
   บรรจบ  กาญจนดุล (2538 : 7) ไดอ้ธิบายความหมายของบริการสาธารณะ วา่หมายถึง  
กิจการทุกประเภทท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงอาจ
แบ่งเป็น  2 ประเภท  คือ กิจการท่ีตอบสนองความตอ้งการไดรั้บความปลอดภยั  และกิจการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชีวติ 
   นนัทวฒัน์  บรมานนัท์ (2541 : 75-79) ไดก้ล่าวถึง  บริการสาธารณะวา่  หมายถึง 
กิจกรรมซ่ึงรัฐจดัท าข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยรวม  เป็นการใหบ้ริการแก่
ประชาชนหรือการด าเนินการอ่ืนเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนซ่ึงการใหบ้ริการสาธารณะ
ประกอบดว้ยเง่ือนไข 2 ประการ ไดแ้ก่ 
    1. กิจการท่ีถือวา่เป็นบริการสาธารณะ  จะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติ
บุคคล มหาชน หมายถึง  กรณีท่ีนิติบุคคล  มหาชน เป็นผูป้ระกอบกิจกรรมดว้ยตนเอง  อนัไดแ้ก่ 
กิจกรรมท่ีรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือรัฐวสิาหกิจเป็นผูด้  าเนินการ  และยงัหมายถึงกรณีท่ีรัฐ
มอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการดว้ย 



    2. เป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์สาธารณะ  และตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน การบริการสาธารณะส่วนใหญ่รัฐเป็นผูมี้หนา้ท่ีในการจดัท าโดยองคก์รภายใน
ฝ่ายปกครองเป็นผูจ้ดัท า  แต่ต่อมารัฐก็ไดเ้พิ่มวธีิการจดับริการสาธารณะข้ึนโดยจดัตั้งเป็นองคก์รของ
รัฐประเภทพิเศษมีหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะเฉพาะประเภท  และต่อมาเม่ือมีการกระจาย
อ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน  จึงมีการมอบหมายบริการสาธารณะหลาย  ๆ ประเภทใหอ้งคก์รส่วน
ทอ้งถ่ินคือ องคก์ารบริหาร -ส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  พทัยา กรุงเทพมหานครไปจดัท า
แทนรัฐ หลกัการในการบริการสาธารณะจะตอ้งค านึงถึง 2 ประการ คือ 
   1. ประโยชน์สาธารณะ องคก์รของรัฐมีบทบาทหนา้ท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบัประชาชน 
   2 ประการ คือ เป็นกลไกปกครองดูแลประชาชนใหป้ฏิบติัตามครรลองของกฎหมาย  
ไดแ้ก่การบงัคบัใหป้ระชาชนปฏิบติัตามกฎหมาย  การเสียภาษีใหรั้ฐ  และกลไกจดัสรรทรัพยากรและ
บริการพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ดา้นการพฒันา  โครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ  ดา้นการพฒันาสังคม  และดา้นการพฒันาการเมืองการ
บริหาร 
 3. หลกัการบริหารในการบริการประชาชน  รัฐบาลมีเป้าหมายการบริการเพื่อความพึงพอใจ
ของประชาชน ท่ีเจา้หนา้ท่ีขององคก์รของรัฐตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในรูปต่าง  ๆ ตาม
ระเบียบกฎหมายและนโยบายขององคก์รของรัฐ  ถา้เจา้หนา้ท่ีบริการประชาชนดีแลว้ประชาชนจะ
พอใจและใหค้วามร่วมมือกบัรัฐ  การบริการประชาชนเป็นการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ  เม่ือ
ประชาชนมาติดต่อรับบริการขององคก์รของรัฐถา้มีการจดัระบบบริหารท่ีดีเป็นตน้วา่มีการจดัองคก์ร  
การวางแผน การประสานกนัเป็นอยา่งดี  ผลท่ีไดคื้อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพประชาชนท่ีมาติดต่อ
งานก็จะไดรั้บความสะดวกในการท่ีมารับบริการในทางตรงกนัขา้ม  หากการจดัระบบบริหารงานท่ี
หยอ่นสมรรถภาพ  ผลก็จะตกกบัประชาชนท่ีตอ้งเสียเวลา  เสียงบประมาณและสุดทา้ยประชาชนก็จะ
เบ่ือหน่ายต่อองคก์รของรัฐ  ซ่ึงน าความเสียหายมาสู่การบริหารองคก์รของรัฐส่วนรวม  ทั้งระบบการ
บริการท่ีเนน้การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนโดยท่ีประชาชนมาติดต่องานแลว้ก็สามารถจะ
กระท าใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งครบถว้น  มีอ านาจหนา้ท่ีจะด าเนินการตามกฎหมายไดอ้ยา่งครบถว้น  และ
ปัจจยัส าคญัในการใหบ้ริการสาธารณะนั้น ประกอบไปดว้ย 
  3.1 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีนโยบายและทิศทางท่ีแน่นอนชดัเจน 
  3.2 ขา้ราชการจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ  มีระเบียบวนิยั  และมีความส านึกในการรับ
ใชป้ระชาชน ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.3 มีงบประมาณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งเพียงพอ 
  3.4 ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม 



  นอกจากนั้นในการพฒันาบริการสาธารณะองคก์รตอ้งค านึงถึงการปรับบทบาทของ
องคก์รใหส้ามารถแข่งขนัดา้นการบริการกบัหน่วยงานอ่ืน  ๆ ได ้ตอ้งใชเ้ทคโนโลยต่ีาง  ๆ เขา้มาช่วย
ในการบริการ  จะตอ้งจดัรูปแบบการบริการสาธารณะแบบเฉพาะเจาะจงใหม้ากข้ึน  และจะตอ้งมีการ
ประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  หลกัในการจดัท าบริการสาธารณะ  
  นนัทวฒัน์  บรมานนัท์ (2547 : 43-54) กล่าวถึงหลกัการในการจดัท าบริการสาธารณะ
ประกอบดว้ย 3 หลกัดงัน้ี 
   1. หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค  เน่ืองจากบริการสาธารณะมีลกัษณะส าคญั คือ การ
ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์กบัประชาชนทุกคน  โดยไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  ดงันั้น
ประชาชนทุกคนจึงมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการปฏิบติั  หรือไดรั้บผลประโยชน์จากการใหบ้ริการอยา่งเสมอ
ภาคกนั 
   2. หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ือง การบริการสาธารณะเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น  หรือเป็นประโยชน์
ส าหรับประชาชน  หากมีการหยดุชะงกัในการใหบ้ริการ  ยอ่มท าใหป้ระชาชนเดือดร้อนดงันั้น  การ
ใหบ้ริการสาธารณะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
   3. หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  การใหบ้ริการสาธารณะท่ีจดัข้ึนเพื่อสนอง
ความตอ้งการของประชาชน  หากความตอ้งการเปล่ียนแปลงไป  บริการสาธารณะนั้นยอ่มสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนได ้
  การบริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน  
  นนัทวฒัน์  บรมานนัท์ (2547 : 67-74) กล่าววา่การใหบ้ริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ินมี            
4 ประเภท ดงัน้ี 
   1. การบริการสาธารณะดา้นสุขอนามยั  การใหบ้ริการทางดา้นสุขอนามยัเป็นหนา้ท่ี
ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีตอ้งด าเนินการ  เช่น การจดัใหมี้น ้าสะอาด  การบ าบดัน ้าเสียการเก็บขยะ
และของเหลือใช ้
   2. การบริการสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ  องคก์รปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นเศรษฐกิจ  เช่น จดัใหมี้ตลาดและตลาดนดั  การจดัใหมี้การขนส่งมวลชนและการขนส่ง
นกัเรียนในเขตของตน 
   3. การบริการสาธารณะดา้นสังคมและการศึกษา  องคก์รปกครองทอ้งถ่ินอาจจดัใหมี้
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นสังคม เช่น จดัสวสัดิการสังคม  ซ่ึงอาจเป็นสวสัดิการส าหรับเด็กคนพิการ  
ผูด้อ้ยโอกาส หรือผูสู้งอาย ุและสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั ส่วนบริการสาธารณะดา้นการศึกษา  
จากหลกัการกระจายอ านาจ  องคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมสามารถใหบ้ริการสาธารณะโดย
การจดัการศึกษาใหป้ระชาชนในเขตรับผดิชอบได ้



   4. การบริการสาธารณะดา้นวฒันธรรม  องคก์รปกครองทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการ
ใหบ้ริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรมได้  เช่น การจดัตั้งพิพิธภณัฑ์  หอจดหมายเหตุ  การดูแลรักษา
โบราณสถานหรือการส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อสืบสานอนุรักษป์ระเพณี  วฒันธรรม อนัดีงามของ
ทอ้งถ่ินไว ้
 4.  ความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะ  
  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะ  ไดมี้ผูเ้สนอแนวคิด ดงัน้ี 
   กนัดล์าซและเนวสัน  (อณิสณี แทนอาสา และคณะ. 2551 : 30 ; อา้งอิงมาจาก  กนัด์
ลาซและเนวสัน . 1998) เสนอแนวคิดวา่ความพึงพอใจของประชาชนหลงัจากการพบกบัพฤติกรรม
ใหบ้ริการเป็นระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดจากการ  ท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือ
แกไ้ขปัญหา หรือลดปัญหา นอกจากน้ี เมธี ครองแกว้ (ชิดพงษ์ เปล่ียนข า. 2539 : 15 ; อา้งอิงมาจาก 
เมธี ครองแกว้. 2538) ไดก้ล่าววา่  ประชาชนจะรู้สึกพึงพอใจต่อบริการสาธารณะ  มากนอ้ยเพียงใด  
ข้ึนอยูก่บัการจดัการบริการสาธารณะ  หมายถึง  กระบวนการนโยบายสาธารณะ  แบ่งออกเป็น  4 
ขั้นตอน ขั้นตอนแรก  ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา  ขั้นตอนท่ีสอง ไดแ้ก่  การวเิคราะห์หา  ทางเลือก 
ขั้นตอนท่ีสาม  ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายไปสู่การปฏิบติั  และขั้นตอนท่ีส่ี  ไดแ้ก่ การประเมินผล
นโยบาย ซ่ึงในการก าหนดนโยบายสาธารณะน้ี นกัวชิาการไดต้ั้งเง่ือนไขท่ีเรียกวา่  ทฤษฎีความเป็นไป
ไม่ไดข้อง Arrow’s Impossibility Theory (อณิสณี แทนอาสา และคณะ . 2551 : 30) โดยเง่ือนไขน้ี
กล่าวไดว้า่  การจะสร้างเง่ือนไขสวสัดิการสังคมหรือบริการสาธารณะแก่สังคมนั้นจะตอ้ง  ตั้งอยูบ่น
พื้นฐาน 5 ประการ คือ 
    1. ความสมบูรณ์ของล าดบัการเรียงความพึงพอใจของบุคคล  ความพึงพอใจของ
บุคคลในสังคมจะตอ้งมีความสมบูรณ์  สามารถเปรียบเทียบไดต้ลอดและความพึงพอใจนั้นจะตอ้งมี
ความคงเส้นคงวา (Transitive) 
    2. ความพึงพอใจจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข  กล่าวคือ ในสังคมมีส่ิงท่ีคนในสังคม
ชอบและไม่มีผูใ้ดคดัคา้นส่ิงนั้น ก็จะสรุปไดว้า่สังคมชอบส่ิงนั้นดว้ย 
    3. การเลือกท่ีเป็นอิสระจากตวัแปรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั คือ สังคมมีความพึงพอใจต่อ
ส่ิงหน่ึง ในขณะท่ีส่ิงหน่ึงน้ีไปมีความสัมพนัธ์กบัอีกส่ิงหน่ึง  หากเกิดการเปล่ียนแปลงต่อส่ิงหน่ึงอนั
หลงั ก็จะไม่ท าใหล้ าดบัความพึงพอใจของสังคมท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงอนัแรกตอ้งเปล่ียนแปลงไป 
    4. การเลือกท่ีไม่มีขอ้จ ากดัหรือการบงัคบั  บุคคลทุกคนในสังคมจะตอ้งสามารถ
แสดงความพึงพอใจและสามารถเรียงล าดบัความพึงพอใจของตนในทุก  ๆ ทาง โดยเสรีจะตอ้งไม่มี
การหา้มใหช้อบหรือไม่ชอบการเลือกใด  ๆ ในสังคมและบุคคลจะเรียงล าดบัความพึงพอใจของตน
อยา่งไรก็ได ้



    5. การไม่มีทางเลือกของผูเ้ผด็จการ  ในการเลือกบริการสาธารณะของสังคม
จะตอ้งเกิดข้ึนในสภาพท่ีวา่ไม่มีบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงอยูใ่นฐานะท่ีพิเศษ ไดรั้บผลประโยชน์แต่เพียง
ผูเ้ดียวหรือกลุ่มเดียว  กล่าวคือ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บมีมากถึงขนาดวา่เม่ือไรก็ตามท่ีเขาตอ้งการแสดง
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมสาธารณะโดยท่ีในสังคมมีความคิดเห็นแตกต่างโดยส้ินเชิงจะเห็นไดว้า่  การ
ใหบ้ริการสาธารณะของรัฐทุกประเภท  โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความพึงพอใจใหค้วามช่วยเหลือแก่
ประชาชนอยา่งเสมอภาคกนั  คนในสังคมรู้สึกวา่ไดป้ระโยชน์สูงสุดร่วมกนัซ่ึงเป็นการบริการ
สาธารณะท่ีเป็นธรรมท่ีสุด 
   Rilander และ Provist (อณิสณี แทนอาสา และคณะ. 2551 : 31 ; อา้งอิงมาจาก  
Rilander and Provist. 1995) ไดก้ล่าวถึงผลของเทคโนโลยต่ีอความพึงพอใจของลูกคา้โดยในปัจจุบนัผู ้
ใหบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะพึ่งพาเทคโนโลยใีนการดูแลลูกคา้  เช่น ใหลู้กคา้ฝากขอ้ความทางโทรศพัท์  
หรือใหฟั้งรายละเอียดจากเทปบนัทึกเสียงเองจากการกดหมายเลขทางโทรศพัทต่์อเน่ืองกนัไป  ซ่ึง
บางคร้ังอาจท าใหลู้กคา้ยิง่ทวคีวามไม่พอใจมากข้ึน  การท่ีผูใ้หบ้ริการอาศยัเทคโนโลยใีนการดูแล
ความพึงพอใจของลูกคา้เน่ืองจากการขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินการท าใหต้อ้งจ ากดัจ านวน
พนกังาน ซ่ึงสาเหตุหลกัประการหน่ึงท่ีท าใหลู้กคา้ไม่พึงพอใจ คือ ขาดการติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน /
เจา้หนา้ท่ี ดงันั้นส่ิงส าคญัส าหรับผูใ้หบ้ริการ  คือ ควรจดัหาพนกังาน /เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสามารถใน
การด าเนินงานแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ ท่ีอาจมีการใหบ้ริการ  ซ่ึงท าใหลู้กคา้เกิดความภกัดีและใชบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ืองตลอดไป  การใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริการควรเป็นเพียงส่ิงสนบัสนุน  แต่ไม่ใช่มา
แทนท่ีพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีจึงมีความส าคญัในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริการ  เพราะ
เป็นผูท่ี้ตอ้งพบปะและใหบ้ริการกบัประชาชนโดยตรง  จึงตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารท าความ
เขา้ใจไม่ใชอ้ารมณ์กบัผูรั้บบริการ ควรมีหลกัการในการพดูดงัพระราชนิพนธ์ของพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัท่ีทรงตรัสเก่ียวกบัการพดูไวว้า่ การจะกล่าวค าใด ๆ ท่ีเป็นคติดีควรมีหลกัการดงัน้ี  
(กระทรวงวฒันธรรม. 2551 : 43-44) 
    1. ควรพดูตามล าดบัความใหเ้ขา้ใจ 
    2. ควรอา้งเหตุผลแนะน าใหผู้ฟั้งเขา้ใจ 
    3. ควรพดูส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัผูฟั้ง 
    4. ไม่พดูเพราะตอ้งการส่ิงตอบแทน 
    5. ไม่พดูกระทบ เสียดสีผูอ่ื้น 
    6. ควรพดูส่ิงท่ีผูฟั้งยงัไม่เคยฟังมาก่อน 
    7. ส่ิงท่ีเคยฟังแลง้ถา้ยงัไม่ชดัเจน ใหอ้ธิบายใหเ้ขา้ใจ 
    8. ควรพดูเพื่อตอบขอ้สงสัย 
    9. ควรพดูเพื่อแกค้วามเขา้ใจท่ีผดิใหถู้กตอ้ง 



    10. ควรพดูส่ิงท่ีท าใหผู้ฟั้งมีจิตผอ่งใส 
   ความสนใจของผูบ้ริโภค สิทธิของผูบ้ริโภค  4 ประการ ท่ีเสนอโดยประธานาธิบดี
เคนเนด้ี คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร สิทธิในการเลือก สิทธิท่ีจะมีความปลอดภยั  และสิทธิ
ท่ีจะร้องเรียนจากขอ้เสนอน้ีท าใหท้ราบวา่นโยบายสาธารณะควรปรับปรุงอยา่งไรใหดี้ข้ึน  ค าวา่ ความ
สนใจของผูบ้ริโภค ไม่สามารถใหค้  าจ  ากดัความไดพ้ียงหน่ึงขอ้ความ และมีความเช่ือมโยงกบัการเมือง
อยา่งมาก แต่จะมีประโยชน์สูง ถา้คิดในแง่ของการแข่งขนั การเป็นตวัแทน ขอ้มูลสารสนเทศและการ
ปรับปรุง การท่ีผูใ้หบ้ริการประเมินวา่  นโยบายสาธารณะสอดคลอ้ง  หรือสนบัสนุนความสนใจของ
ผูบ้ริโภคหรือไม่ ตอ้งอาศยักรอบแนวคิดในการระบุขอ้แตกต่างระหวา่งขอ้เทจ็จริง  ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และคุณค่าองคร์วม  ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง  3 อยา่งน้ี มีความสัมพนัธ์กบัตวัผลิตภณัฑห์รือ
บริการ และการใหบ้ริการหรือการขายโดยมีรายระเอียดดงัต่อไปน้ี  (อณิสณี แทนอาสาและคณะ . 2551 
: 31 ; อา้งอิงมาจาก Brobeck. 2006) 
    1. ขอ้เทจ็จริง  (Facts) ขอ้เทจ็จริงมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางกายภาพของ
ผลิตภณัฑ์ /บริการ  การเป็นตวัแทนน าเสนอและการมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค  เช่น สินคา้ประเภท
รถยนต์ อาจมีขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั  ราคา ความคงทนต่อการชน  ประสิทธิภาพในการใชเ้ช้ือเพลิงความ
ถูกตอ้งของการประชาสัมพนัธ์และเก่ียวกบัอุบติัเหตุต่าง ๆ 
    2. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  (Consumer Preferences) ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณภาพท่ีข้ึนอยูก่บัการประเมินของแต่ละบุคคล โดยข้ึนอยูก่บัการเลือกของผูบ้ริโภค
ท่ีจะซ้ือหรือใชสิ้นคา้ /บริการ ความตอ้งการน้ีอาจแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก  เช่น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
กล่าววา่ เขาตอ้งการรถท่ีมีประสิทธิภาพดา้นการใชเ้ช้ือเพลิง ส่วนนอ้ยไม่สนใจในขอ้ดงักล่าว และเม่ือ
ท าการตดัสินใจซ้ือ  บางคนอาจใหค้วามสนใจเพียงเล็กนอ้ย  หรือไม่ไดใ้หค้วามสนใจส่ิงท่ีตนเองได้
กล่าวไว ้เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรถในการใชเ้ช้ือเพลิง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี  นกัการตลาดตอ้งพยายาม
ท าความเขา้ใจและสามารถจดัการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
    3. คุณค่าองคร์วม  (Universal Values) เช่น ความสามารถในการเขา้ถึง /เขา้ใช้
ความสามารถดา้นการเงิน  คุณภาพ ความปลอดภยั  ความสะดวก และการบริการลูกคา้  คุณค่าเหล่าน้ี
เป็นจริงในสังคมโดยทัว่ไป  และในทางปฏิบติั  เช่น เราทุกคนปรารถนาท่ีจะอยูใ่นสังคมท่ีไม่มีใคร
ไดรั้บบาดเจบ็หรือเสียชีวติจากอุบติัเหตุทางรถยนต์  และเราก็มีเป้าหมายเชิงปฏิบติัมากมาย  ส าหรับ
ความปลอดภยัทางรถยนต์  โดยเราไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั  การขนส่ง เวลา และความสะดวก
เป้าหมายเชิงปฏิบติัเหล่าน้ีอาจแตกต่างกนัตามเวลา  และสถานท่ี  เป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจทั้งหลายในเร่ืองนโยบายสาธารณะ และของผูใ้หบ้ริการ ความสัมพนัธ์ของคุณค่าองคร์วม กบั
คุณภาพ เช่น ดา้นการแข่งขนั  การเป็นตวัแทน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  และการปรับปรุง  ผูใ้หบ้ริการ
ควรมองถึงกลยทุธ์ท่ีจะใหสิ้นคา้ /บริการมีคุณค่าองคร์วม  ยกตวัอยา่ง เช่น ในการแข่งขนั  และ ดา้น



ขอ้มูลสารสนเทศ  จะช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการคิดแนวทางท่ีใหลู้กคา้มัน่ใจวา่สินคา้หรือบริการนั้นมีราคา
เหมาะสมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือ  มีคุณภาพดี ปลอดภยั และมีบริการท่ีดี ถา้นโยบายสาธารณะสามารถให้
ขอ้มูลสารสนเทศเพิ่มเติมใหก้บัผูบ้ริโภคไดแ้สดงวา่นโยบายสาธารณะนั้นสอดคลอ้งและสนบัสนุน
ความสนใจของผูบ้ริโภค  ผูใ้หบ้ริการตอ้งประเมินผลกระทบของนโยบายสาธารณะต่อคุณค่าดา้น
ต่างๆ อยา่งระมดัระวงั โดยตอ้งเนน้การปรับปรุงพฒันาความสนใจของผูบ้ริโภคตวับ่งช้ีการใหบ้ริการ 
   Berry, Wall และ Carbone (อณิสณี แทนอาสา และคณะ. 2551 : 33 ; อา้งอิงมาจาก 
Berry, Wall และ Carbone. 2006) ไดศึ้กษาตวับ่งช้ีในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  จากบทเรียนท่ีไดจ้าก
การตลาด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    การประเมินการใหบ้ริการโดยมีผูรั้บบริการหรือลูกคา้  ข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังาน
มากกวา่ตวัวตัถุ  ซ่ึงมีตวับ่งช้ีหลายตวัในการปฏิบติังาน  เม่ือเลือกประเภทของบริการและประเมินผล
การใหบ้ริการ  ในความเป็นจริงจะมีตวับ่งช้ีไม่ก่ีตวั  ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นภาพรวมลูกคา้ต่อการ
ใหบ้ริการ ลูกคา้จะมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานดา้นเทคนิคกระบวนการของการใหบ้ริการ  (ตวั
บ่งช้ีดา้นกระบวนการ , Functional Clues) รูปลกัษณ์/ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมองเห็นจบัตอ้งไดใ้น
การใหบ้ริการ (ตวับ่งช้ีดา้นวตัถุ , Mechanic Clues) และพฤติกรรมบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ  (ตวับ่งช้ี
ดา้นมนุษย์, Humanic Cluse) ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ  ดา้นวตัถุ และดา้นมนุษย์  มีบทบาทส าคญัใน
การสร้างประสบการณ์ใหบ้ริการแก่ลูกคา้  โดยมีอิทธิพลทั้งในดา้นความคิดเห็นเชิงเหตุผล  และดา้น
จิตใจ อารมณ์ ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  การออกแบบการบริหารจดัการท่ีชดัเจน  ท่ีจะด าเนินการตาม
ตวับ่งช้ี เป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและธุรกิจตอ้งมีการรับรู้  และมีความตระหนกัเก่ียวกบัตวั
บ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งตอ้งมีการจดัการตวับ่งช้ี 
   Haeckel และคณะ (อณิสณี แทนอาสา และคณะ. 2551 : 33 ; อา้งอิงมาจาก  Haeckel 
and others. 1999) แบ่งตวับ่งช้ีเป็น 3 ประเภท คือ 
    1. ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ (Functional Clues) ตวับ่งช้ีน้ีขอ้งเก่ียวกบัคุณภาพของ
เทคนิคกระบวนการในการใหบ้ริการ  ตวับ่งช้ีน้ีคือ อะไร (What) คือ ประสบการณ์ในการรับบริการ
ของลูกคา้ ความน่าเช่ือถือ  ความสามารถในการใหบ้ริการ  ยกตวัอยา่ง เช่นการ์ดท่ีออกใหข้องโรงแรม
เปิดประตูหอ้งพกัไดห้รือไม่  เคร่ืองรับโทรทศัน์ในหอ้งพกัใชง้านไดห้รือเปล่า  การปลุกใหต่ื้นได้
ด าเนินการตามท่ีแจง้ไวห้รือไม่ และการบริการตามหอ้งพกัไดต้ามท่ีสั่งหรือไม่ 
    2. ตวับ่งช้ีดา้นวตัถุ  (Mechanic Clues) ตวับ่งช้ีน้ีหมายถึง  ส่วนท่ีเป็นวตัถุจบัตอ้ง
ไดห้รือสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงรวมถึง ภาพท่ีมองเห็น  กล่ิน เสียง รส และพื้นผวิ  ดงันั้น ตวับ่งช้ีน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีสัมผสัไดใ้นการรับบริการของลูกคา้  เช่น อาคารสถานท่ี  ภูมิทศัน์ อุปกรณ์ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ความสะอาด แสงสวา่ง สีสันการตกแต่ง เป็นตน้ 



    3. ตวับ่งช้ีดา้นมนุษย์  (Humanic Clues) ตวับ่งช้ีน้ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ  เช่น การใชค้  าพดู  น ้าเสียง ระดบัของความกระตือรือร้น  ภาษากายความ
ประณีต และการแต่งกายท่ีเหมาะสม  เช่น กิริยามารยาทท่ีเป็นมิตรของผูใ้หบ้ริการสายการบินต่อ
ผูโ้ดยสาร และการแต่งกายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ แสดงถึงตวับ่งช้ีดา้นมนุษยก์ารปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้
กบัผูใ้หบ้ริการ  ถา้ยิง่มีมากก็จะเพิ่มความส าคญัต่อผลทางดา้นอารมณ์ความเป็นมนุษยม์ากข้ึนเท่านั้น  
และเป็นโอกาสในการสร้างความเช่ือถือความคาดหวงั  และความภกัดีใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้  Keaveney, 
Mohr และ Bitner (อณิสณี แทนอาสา และคณะ . 2551 : 33 ; อา้งอิงมาจาก  Keaveney, Mohr and 
Bitner. 1995) กล่าววา่ บุคลากรอาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่  พึงประสงค์ แต่ในขณะเดียวกนัก็
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงคไ์ดเ้ช่นกนั  ถา้ผูใ้หบ้ริการสามารถปฏิบติังานดว้ยความเอาใจ
ใส่ สุภาพ และมีแหล่งขอ้มูล การรับรู้ของลูกคา้ต่อความพยายามของบุคลากรในการใหบ้ริการจะมีผล
อยา่งมากกบัความพึงพอใจ  และความภกัดีของลูกคา้ตวับ่งช้ีดา้นมนุษย์  และตวับ่งช้ีดา้นวตัถุ  คือ 
อยา่งไร (How) ของประสบการณ์ในการรับบริการของลูกคา้  ตวับ่งช้ีดงักล่าวสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่
ขององคก์รท่ีเขา้ใจ  และท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการตามท่ีตอ้งการหรือคาดหวงั  
อยา่งไรก็ตามตวับ่งช้ีดา้นวตัถุท่ีเป็นเลิศก็ไม่สามารถทดแทน  ตวับ่งช้ีดา้นมนุษยท่ี์บกพร่องได้  เพราะ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกจากมนุษยจ์ะมีผลมากกวา่ต่อความรู้สึกของลูกคา้  บทบาทของตวับ่งช้ีดา้น
กระบวนการ และดา้นมนุษยท่ี์มีต่อใหบ้ริการลูกคา้ 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.  งานวจิยัในประเทศ  
  วชัระ เสริฐสมใจ  (2550 : บทคดัยอ่ ) ไดท้  าการศึกษาประสิทธิผลในการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตเทศบาลต าบลท่าขา้มส่วนใหญ่รับทราบเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของงบประมาณของเทศบาล
ต าบลท่าขา้มคิดเป็นร้อยละ 91.14 โดยทราบวา่งบประมาณของเทศบาลต าบลท่าขา้มมาจากรายไดจ้าก
การจดัเก็บภาษีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 92.10 และรับทราบเก่ียวกบัเก่ียวกบัโครงการต่าง  ๆ 
ของเทศบาลและการใชง้บประมาณของเทศบาลต าบลท่าขา้ม  คิดเป็นร้อยละ  89.20 โดยคิดวา่การใช้
เงินงบประมาณในการด าเนินกิจการ/ใหบ้ริการต่าง  ๆ ของเทศบาลต าบลท่าขา้มเหมาะสม  คิดเป็นร้อย
ละ 81.06 และแหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ของ
เทศบาลจากวารสารของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 87.88 โดยมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลท่าขา้มโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลท่าขา้มดา้นการศึกษา  ศาสนา และวฒันธรรม  และดา้นงานใหบ้ริการและ



บริการชุมชนโดยภาพรวมในระดบัมาก  ตามล าดบั ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  และ
ดา้น สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีความพึงพอใจต่อโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ศิริวรรณ  เจริญชยัวาณิชย์  (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมและแนวโนม้ของการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนส  เฟิรส์ท ประเทศไทย มีความ
มุ่งหมายเพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพฤติกรรมการใชบ้ริการและ
แนวโนม้การใชบ้ริการในอนาคตของสถานออกก าลงักาย  ฟิตเนส เฟิรส์ท ในการศึกษาคร้ังน้ีได้
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  คือ สมาชิกและผูม้าใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย  ฟิตเนส เฟิรส์ท ในประเทศ
ไทยทั้ง 8 สาขา ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 349 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  คือแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่            
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
การวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่  โดยใช้ Least Significant Difference (LSD) และการวเิคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่   
   1.  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย  ฟิตเนส เฟิรส์ท ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ
ระหวา่ง 30 - 39 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนค่อนขา้งสูงคือ มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
   2. ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพดา้นกระบวนการ  
ดา้นคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และมีความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   3. กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโดยใหเ้หตุผลในการไปออก
ก าลงักาย คือตอ้งการมีสุขภาพท่ีแขง็แรง รองลงมาคือ ตอ้งการลดความอว้น และนิยมใชก้ารออกก าลงั
กายกบัเคร่ืองบริหารกลา้มเน้ือ มีความถ่ีในการไปสถานออกก าลงักายเฉล่ีย  3.21 คร้ัง และมีระยะเวลา
ในการเล่นต่อคร้ังเฉล่ีย  2.26 ชัว่โมงส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการท่ีฟิตเนส  เฟิรส์ทเพราะใกลบ้า้น  
รองลงมาคือเพราะใกลท่ี้ท างาน และเพราะมีกิจกรรมหลากหลาย  ตามล าดบั เหตุผลท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
มาออกก าลงักายคือเพื่อตอ้งการใหสุ้ขภาพท่ีแขง็แรง และเพื่อลดความอว้น 
   4. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนส  เฟิรส์ท พบวา่ 1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอาชีพ  
น ้าหนกั  การมีโรคประจ าตวั  และประเภทของการเป็นสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 2) อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ น ้าหนกั การมีโรคประจ าตวั  และประเภทของการเป็นสมาชิก
ของผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนั  มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาต่อคร้ังในการใชบ้ริการ



แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 3) สถานภาพ  และการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   5. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสถานออกก าลงักาย  ฟิตเนส เฟิรส์ท พบวา่ 1) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาต่อคร้ังในการใชบ้ริการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  ในระดบัค่อนขา้งต ่า  2) ดา้นราคาดา้นบุคลากร  ดา้นคุณภาพ
และการเพิ่มผลผลิต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาต่อคร้ังในการใชบ้ริการ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก  3) ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
   6. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิต
เนส เฟิรส์ท กบัแนวโนม้การใชบ้ริการในอนาคต พบวา่ 1) พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การต่ออายสุมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งต ่า 2) พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใช้
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การแนะน าสมาชิกใหม่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดย
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัต ่ามาก 
   7. จากการศึกษาพบวา่ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัส่วนประสมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ถานออกก าลงักายฟิตเนส  เฟิรส์ท ซ่ึงทางผูป้ระกอบการควรให้
ความใส่ใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทางผูป้ระกอบการสามารถ
ควบคุมได้  ตอ้งพยายามพฒันาดา้นต่าง  ๆ มาเพื่อรองรับ  และตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีจะเป็นผลเช่ือมโยงไปถึงแนวโนม้การใชบ้ริการในอนาคตดว้ย 
  มนูญ สายสีนพคุณ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารโครงการลานกีฬาตา้นยาเสพ
ติดของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อ าเภอร้องกวาง  จงัหวดัแพร่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การบริหารสภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาโครงการลานกีฬาตา้นยาเสพติดของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  อ าเภอร้องกวาง  จงัหวดัแพร่  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ผูรั้บผดิชอบโครงการ  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปีการศึกษา 2547เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ การบริหารโครงการลานกีฬาตา้นยาเสพติด
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในการบริหารงาน  3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน  
ดา้นการปฏิบติังาน  และดา้นการติดตามประเมินผล  ภายรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น  



พบวา่ การบริหารโครงการลานกีฬาตา้นยาเสพติด  ดา้นการปฏิบติังาน  มีการปฏิบติัอยูใ่นอนัดบัสูงสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ การบริหารโครงการลานกีฬาตา้นยาเสพคิด  ดา้นการปฏิบติังาน  เร่ือง 
การใหก้ าลงัใจนกัเรียนในการปฏิบติักิจกรรมอยูใ่นอนัดบัสูงสุด สภาพปัญหาการบริหารงานโครงการ
ลานกีฬาตา้นยาเสพติดของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในการบริหารงาน  3 ดา้น คือ ดา้นการ
วางแผนการด าเนินงาน ดา้นปฏิบติังาน และดา้นการติดตามและประเมินผล  ภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ สภาพปัญหาในดา้นการวางแผนการด าเนินงานอยูใ่นอนัดบัสูงสุด  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่สภาพปัญหาในดา้นการวางแผนการด าเนินงาน  เร่ือง  การจดัสรร
งบประมาณในการจดักิจกรรมอยูใ่นอนัดบัสูงสุดเช่นเดียวกนั 
   แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานโครงการลานกีฬาตา้นยาเสพติดของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในการบริหารงาน  3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนการด าเนินงานดา้น
การปฏิบติังาน  และดา้นติดตามและประเมินผล  มีแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ
ลานกีฬาตา้นยาเสพติดตอ้งมีการก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย  และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ตอ้งจดัสรรงบประมาณตามความตอ้งการในการปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  และมีการขอความร่วมมือสนบัสนุนการบริหารงานตามโครงการจาก
องคก์รต่างๆ ภายในทอ้งถ่ิน 
  ช่ืน ศิริรักษ์  (2547 : 81– 85) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออกก าลงักาย  และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติเก่ียวกบัการออกก าลงักาย  การรับรู้ประโยชน์ของการออกก าลงักายการ
รับรู้อุปสรรคของการออกก าลงักาย  แรงจูงใจเก่ียวกบัการออกก าลงักาย  การสนบัสนุนทางสังคมดา้น
อารมณ์ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนทางสังคมดา้นส่ิงของกบัพฤติกรรม
การออกก าลงักายของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในภาคกลาง สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก  
กระทรวงสาธารณสุข  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาวทิยาลยัพยาบาล  จ านวน 346 คน ไดม้าโดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson, s Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวจิยัพบวา่ 
   1. นกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในภาคกลาง  สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข  ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออกก าลงักายระดบัดี  มีเจตคติเก่ียวกบัการออกก าลงั
กายระดบัดี  มีการรับรู้ประโยชน์ของการออกก าลงักายระดบัมาก  มีการรับรู้อุปสรรคของการออก
ก าลงักายอยูใ่นระดบัมาก  มีแรงจูงใจเก่ียวกบัการออกก าลงักายระดบัปานกลาง  ไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสังคมดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบั
มาก ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นส่ิงของเก่ียวกบัการออกก าลงักายระดบัมาก 



   2. เจตคติเก่ียวกบัการออกก าลงักาย  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการออก
ก าลงักายของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในภาคกลาง  สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   3. การรับรู้ประโยชน์ของการออกก าลงักาย  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การออกก าลงักายของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในภาคกลาง สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   4. การรับรู้อุปสรรคของการออกก าลงักาย  มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการ
ออกก าลงักายของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในภาคกลาง  สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   5. แรงจูงใจเก่ียวกบัการออกก าลงักาย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการออก
ก าลงักายของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในภาคกลาง  สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   6. การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ออกก าลงักายของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในภาคกลาง  สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   7. การสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การออกก าลงักายของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในภาคกลาง สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก  
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   8. การสนบัสนุนทางสังคมดา้นส่ิงของ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ออกก าลงักายของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลในภาคกลาง  สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สุภาภรณ์ วรอรุณ (2548 : 65 - 67) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของการออกก าลงักายของ
นกัศึกษาพยาบาล  ในวทิยาลยัพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง  2 สังกดัสถาบนัพระบรมราชนก  โดยใช้
แบบสอบถามการออกก าลงักายจ านวน 2 ชุด พบวา่ ประสบการณ์เดิม อาย ุระดบัชั้นปีค่าดชันีมวลกาย  
อธิบายการผนัแปรของการออกก าลงักายไดเ้พียงร้อยละ  3.9 แต่เม่ือน าตวัแปรการรับรู้ประโยชน์  การ
รับรู้อุปสรรค การรับรู้ความสามารถของตน  และอิทธิพลระหวา่งบุคคลต่อการออกก าลงักาย  เขา้มา
วเิคราะห์ดว้ยปรากฏวา่ สามารถอธิบายการผนัแปรของการออกก าลงักายเพิ่มมากข้ึนเป็นร้อยละ  10.4 
โดยตวัแปรประสบการณ์เดิมของการออกก าลงักาย  ดชันีมวลกายการรับรู้ความสามารถตนเองต่อการ
ออกก าลงักาย  สามารถท านายการออกก าลงักายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอย (β) ต่อการออกก าลงักายเป็น .111, .118และ .204 ตามล าดบั 



  ชินานาตย์  ไกรนารถ และคณะ (2549) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยไดศึ้กษา 3 โครงการ คือ 
1) โครงการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายแุละประชาชน  2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งเสริมอาชีพ
ของกลุ่มสตรี และ 3) โครงการอบรมพฒันาความรู้และศึกษาดูงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  พบวา่
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง  3 โครงการ ในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  
โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  รองลงมา             
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามล าดบั 
  ณฐัพล  จนัทร์สอน (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลเมือง
พิบูลมงัสาหาร  จงัหวดัอุบลราชธานีในดา้นต่าง  ๆ เช่น ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการดา้นความ
สะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ  ดา้นบุคลิกภาพผูใ้หบ้ริการ  ดา้นการประสานงานในการบริการ  และ
ดา้นคุณภาพ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการ  จ านวน 400 ราย เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริการของเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานีใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมาใช้
บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่  
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง  41 – 50 
ส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยม  มีรายไดไ้ม่เกิน  3,000 บาท อาชีพของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจส่วนตวั /คา้ขาย โดยจ านวนผูท่ี้ใชบ้ริการเคยมาใชบ้ริการ  1-2 คร้ัง ผูใ้ชบ้ริการมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ทั้ง 5 ดา้น
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แสดงวา่ การใหบ้ริการมีการบริการท่ีดี 
  ชาญณรงค์ วริิยะลพัภะ  (2545 : 80-95) ไดศึ้กษาการใหบ้ริการของพนกังานเทศบาล
ต าบลท่าชา้ง  จงัหวดัจนัทบุรี  ในทศันะของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  ผลการศึกษาพบวา่  ในภาพรวม
ประชาชนผูรั้บบริการมีทศันะคติต่อการใหบ้ริการและพฤติกรรมของพนกังานเทศบาลอยูใ่นเกณฑพ์ึง
พอใจมาก  และเห็นวา่พนกังานเทศบาลต าบลท่าชา้งควรไดมี้การพฒันาในดา้นต่าง  ๆ โดยให้
ความส าคญั 5 อนัดบัแรก คือ การปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเสมอภาค  มารยาท จิตส านึกของการเป็น
ขา้ราชการท่ีดี  มีศีลธรรมและการพดูจาของพนกังาน  ดา้นการศึกษาเปรียบเทียบพบวา่  ในภาพรวม
กิจกรรมการใหบ้ริการ  อายขุองประชาชนท่ีแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกองคป์ระกอบทั้งสามดา้น  พบวา่ 
ดา้นการใหบ้ริการปัจจยัดา้นอายแุละสถานภาพในชุมชนของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันะ
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานเทศบาลท่ีแตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมของพนกังาน ปัจจยัดา้นวฒิุภาวะ  
การศึกษา อาชีพ และรายไดข้องประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันะดา้นพฤติกรรมของพนกังาน
เทศบาลท่ีแตกต่างกนั  และดา้นการพฒันาท่ีจ าเป็นของพนกังานเทศบาล  ปัจจยัดา้นอาชีพและรายได้
ของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันะดา้นการพฒันาท่ีจ าเป็นของพนกังานเทศบาลท่ีแตกต่างกนั 



  กองแผนงาน กรมพลศึกษา (2542 : 1-3) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานกีฬา
หมู่บา้นของกรมพลศึกษา พบวา่ดา้นการวางแผนโดยภาพรวมมีสภาพการด าเนินการอยูใ่นระดบัดีและ
ยงัสอดคลอ้งกบัแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2540 - 2544) ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ พบวา่  
สถานท่ีและอุปกรณ์กีฬายงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการชุมชน  ดา้นการประชาสัมพนัธ์การ
ประชาสัมพนัธ์กีฬาหมู่บา้นโดยการประชุมช้ีแจงคณะกรรมการหมู่บา้น  และประชาสัมพนัธ์เสียงตาม
สายหมู่บา้น  ซ่ึงโดยปกติแต่ละหมู่บา้นจะมีเสียงตามสายประจ าหมู่บา้นอยูแ่ลว้  จึงง่ายต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นกิจกรรมการเล่นกีฬาพบวา่การจดัท ากีฬาขั้นพื้นบา้นควรมีการปรับปรุงใหมี้กีฬา
มากข้ึน  ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่กีฬาพื้นบา้นยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมเท่าท่ีควร  ดงันั้นกีฬา
พื้นบา้นควรมีการส่งเสริมการเล่นใหม้ากข้ึน  ดา้นการติดตามประเมินผล  พบวา่มีการติดตาม
ประเมินผลนอ้ย  ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่มีบุคลากรในการติดตามประเมินผลไม่เพียงพอ  ดา้น
ส่วนประกอบท่ีสนบัสนุนกีฬาหมู่บา้นพบวา่การจดัตั้งชมรมกีฬาหมู่บา้น ภาคเอกชนใหก้ารสนบัสนุน
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้  ความเช่ียวชาญ ขาดการจูงใจจากภาคเอกชนในการเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันากีฬาอยา่งต่อเน่ือง 
  สังเวยีน  บุญโต (2545 : 68) ไดป้ระเมินโครงการจดัตั้งศูนยกี์ฬาอ าเภอและต าบล 
กรณีศึกษาจงัหวดัสุรินทร์  พบวา่ กรรมการบริหารศูนยกี์ฬาอ าเภอและต าบลมีความเห็น  ดา้นบริบท
ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการและผลผลิต ต่อโครงการจดัตั้งศูนยกี์ฬาอ าเภอและต าบล กรณีศึกษา
จงัหวดัสุรินทร์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  1) ดา้นบริบท  
กรรมการบริหารศูนยกี์ฬาอ าเภอและต าบล  มีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อโครงการ                 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   2) ดา้นปัจจยัน าเขา้  กรรมการบริหารศูนยกี์ฬาอ าเภอและต าบล  มีความ
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อโครงการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  3) ดา้นกระบวนการ  
กรรมการบริหารศูนยกี์ฬาอ าเภอและต าบล  มีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อโครงการ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  4) ดา้นผลผลิต  กรรมการบริหารศูนยกี์ฬาอ าเภอและต าบล  มีความ
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อโครงการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  ช านาญ โชวสู์งเนิน (2539 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานพฒันาการกีฬาขั้น
พื้นฐานของการกีฬาแห่งประเทศไทย  พบวา่ เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย           
มีความคิดเห็นต่อปัญหาของการด าเนินงานพฒันาการกีฬาขั้นพื้นฐานของการกีฬาแห่งประเทศไทย           
5 ดา้น คือ  1) ดา้นนโยบาย  มาตรการ วตัถุประสงคแ์ละแผนของโครงการต่างๆ  ท่ีถูกก าหนดข้ึน
ภายใตแ้ผนการกีฬาขั้นพื้นฐาน  เป็นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย   2) ปัญหาดา้นบุคลากร  ในการพฒันาการ
กีฬาขั้นพื้นฐาน เป็นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  3) ปัญหาดา้นอุปกรณ์  เป็นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  
ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก  เป็นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  4) ปัญหาดา้นการจดัการ



และบริหารงาน  เป็นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  5) ปัญหาดา้นงบประมาณ  เป็นปัญหาอยูใ่นระดบั
มาก 
 2.  งานวจิยัต่างประเทศ  
  ว ูและเพนเดอร์  (Wu & Pender. 2002 : 25 - 36) ไดศึ้กษาปัจจยัของการออกก าลงักายใน
กลุ่มวยัรุ่นไตว้นั  โดยใชรู้ปแบบการส่งเสริมสุขภาพ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  จ านวน 832 คน โดยเป็น
กลุ่มวยัรุ่นไตห้วนั  พบวา่อิทธิพลระหวา่งบุคคลไดแ้ก่  การสนบัสนุนจากสังคม  พื้นฐานชีวติและจาก
รูปแบบท่ีมีแลว้ไม่มีผลต่อการออกก าลงักาย  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัการออกก าลงักาย  แต่มี
ผลกระทบต่อการรับรู้ประโยชน์  และการรับรู้ความสามารถตนเองในกิจกรรมการออกก าลงักาย  เม่ือ
พิจารณาอิทธิพลระหวา่งบุคคลพบวา่  พอ่แม่ไม่มีผลต่อการออกก าลงักายของวนัรุ่น  แต่เพื่อนจะมีผล
ต่อการออกก าลงักายของวยัรุ่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ชาน และคณะ (Chan et al. 2003 : 787) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการออกก าลงั
กายกบัการออกแรงและความสามารถในการออกแรงของวยัรุ่นฮ่องกง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  จ านวน 
201 คน ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของวยัรุ่นฮ่องกง พบวา่ ผูช้ายจะมีการรับรู้ตนเองสูงกวา่ผูห้ญิงในเร่ือง
การออกแรงและการออกก าลงักาย  และการออกก าลงักายเพื่อรูปร่างจะมีผลต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการออกก าลงักาย  จากผลการวจิยัทั้งในและต่างประเทศท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่  ความ
ตอ้งการในการออกก าลงักายของแต่ละบุคคลนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง แต่ข้ึนอยูก่บัหลาย
ปัจจยัอยา่งเช่น  เพศ อายุ ประสบการณ์ ดชันีมวลกาย รายได้ ระดบัการศึกษา  การรับรู้ประโยชน์  การ
รับรู้ อุปสรรค การรับรู้ความสามารถของตนเอง  อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม  และอิทธิพลของบุคคลอ่ืน  
เป็นตน้ ดงันั้นผูศึ้กษาคน้ควา้จึงใคร่จะศึกษาปัจจยัดา้นจิตวทิยา  (เจตคติต่อการออกก าลงักาย  และ         
แรงจูงในการออกก าลงักาย ) ปัจจยัดา้นการรับรู้พฤติกรรม  (การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้อุปสรรคและ  
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ) ปัจจยัดา้นสังคม  (การสนบัสนุนจากครอบครัว  และการสนบัสนุน
จากบุคคลอ่ืน ) จะส่งผลต่อความตอ้งการในการออกก าลงักายของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้มาก
นอ้ยเพียงใด 

 
 
 
 
 

 



 
บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือก
ตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ นกักีฬาจ านวน 2,408 คน และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 595 คน รวมทั้งหมด 
3,003 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 353 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชว้ธีิการของ  ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (อา้งใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2538: 
264-265) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือยอมใหมี้ค่าความผดิพลาดไดเ้พียง ร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 
 สูตร  n  =    
 
 n   =  จ  านวนตวัอยา่ง 
 N   = จ านวนประชากร 
 e  =  ความคลาดเคล่ือน ±5% 
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เคร่ืองทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม  จ านวน          
1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬา
แห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 ในการสร้างแบบสอบถาม ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนักรีฑา 
กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3  เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปร  หรือ
โครงสร้างตามตวัแปรจุดมุ่งหมาย 
  2. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นค าถามโดยยดึตามโครงสร้างของตวัแปรท่ีผูว้จิยัคาดวา่
สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 
3 โดยสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
  3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม  แบบมาตราส่วนประมาณค่าท่ีสร้างข้ึน  เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) ของเคร่ืองมือวจิยั จ  านวน  3  คน  ไดแ้ก่ 
   3. 1  รศ.ดร.สุเทพ  เมยไธสง ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์
   3. 2  รศ.ดร.บณัฑิต  หาญธงชยั ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์
   3. 3  ผศ.รัตนาพร  กองพลพรหม ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย์            
  4.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
  5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้ (Try out) กบันกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี            
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใช ้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามรวมทั้งฉบบั ตามวธีิการ ของครอนบาค ( Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่
ดา้นสภาพความเป็นจริงและระดบัปัญหาทั้งฉบบั เท่ากบั 0.963 ถึง 0.979 
  6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่ง  



การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีขัน้ตอนดงันี  ้
  1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของเคร่ืองมือก่อนการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2.  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง                            
  3.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูท่ีได้รับก่อนการวิเคราะห์ข้อมลู  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูท้  าการวจิยัใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปด าเนินการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 
  การ วเิคราะห์ โดยภาพรวมและรายดา้น โดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่
ละกลุ่ม  น าค่าเฉล่ียไปเทียบกบัเกณฑแ์ลว้แปลความหมายระดบัความคิดเห็น โดยมีเกณฑแ์ปลผลดงัน้ี   
(บุญชม ศรีสะอาด.    2545:  99-100) 
   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นมาก  ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
  จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม  โดยใชก้ารแปรความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี   
(บุญชม ศรีสะอาด.    2545:  99-100) 
   ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
   ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 



สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.   สถิติพื้นฐาน 
  1.1    ร้อยละ  (Percentage) 
  1.2    ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  1.3    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.   สถิติท่ีใชห้าคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1  วเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยวธีิ Item – total 
Correlation      
  2.2  วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
(Alpha Coefficient)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ วจิยั เร่ืองความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 
42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) และสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดต้ามล าดบัดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ  มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check – List) 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬา
แห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3  (ร้อยเอด็เกมส์)  จ านวน 6 ดา้น คือ ดา้นการตระหนกัใน
ความส าคญั ดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการ
บริหารเชิงระบบ  ดา้นการติดตามและประเมินผล  และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและขอ้มูล
สารสนเทศ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  
  เพื่อความสะดวกในการน าเสนอขอ้มูลในตารางต่างๆ ผูว้จิยัจึงน าสัญลกัษณ์ทางสถิติมา
ใชด้งัน้ี 
       หมายถึง ค่าเฉล่ีย ( Mean) 
 S.D หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 %  หมายถึง ค่าร้อยละ 
 
ตอนที ่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
   ตารางที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศ 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
      ชาย 204 57.79 
      หญิง 149 42.21 

รวม 353 100.00 
 
 จากตารางท่ี  1  พบวา่ นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 353 คน ส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน  
204  คน คิดเป็นร้อยละ 57.79  และเพศชาย จ านวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ  42.21 



ตารางที ่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง คือ อาย ุ
 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
      นอ้ยกวา่ 20 ปี 185 52.40 
      20 - 30 ปี 94 26.63 
      31 – 40 ปี 60 17.00 
      มากกวา่ 40 ปี 14 3.97 

รวม 353 100.00 
 
 จากตารางท่ี  2  พบวา่ นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 353 คน ส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี
จ านวน  185  คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 รองลงมา มีอาย ุ20 - 30 ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.63  
และมีอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน  60 คน  คิดเป็นร้อยละ  17.00 
 
ตารางที ่ 3 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง คือ สถานภาพ 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
3. สถานภาพ   
      โสด 292 82.72 
      สมรส 56 15.86 
      หมา้ย / หยา่ร้าง 5 1.42 

รวม 353 100.00 
 
 จากตารางท่ี  3  พบวา่ นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 353 คน ส่วนใหญ่ สถานภาพ โสด 
จ านวน  292  คน คิดเป็นร้อยละ 82.72 รองลงมา สมรส  จ านวน 56 คน คิดเป็น  ร้อยละ 15.86 และ 
หมา้ย / หยา่ร้าง จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ  1.42 
 
 
 
 



 ตารางที ่4 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ระดบัการศึกษา 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา   
      ประถม 73 19.52 
      มธัยมศึกษา 182 48.66 
                ปริญญาตรี 105 28.07 
      สูงกวา่ปริญญาตรี - - 

รวม 353 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4  พบวา่  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี  353 คน ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 48.66 รองลงมา ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  จ านวน 105 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.07 และระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.52 
 
  ตอนที ่ 2     ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยรวมและรายด้าน  
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนั
กรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3  (ร้อยเอด็เกมส์)จ านวน 6 ดา้น คือ ดา้นการ
ตระหนกัในความส าคญั ดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการท างานเป็น
ทีม ดา้นการบริหารเชิงระบบ  ดา้นการติดตามและประเมินผล  และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ขอ้มูลสารสนเทศ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก  ปาน
กลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่ 5 ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทน 
ภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์)โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจในการจัดการแข่งขันกรีฑา กฬีาแห่งชาติคร้ังที ่
42 รอบคัดเลอืกตัวแทนภาค 3 X  S.D. 

ระดับ               
ความคิดเห็น 

1. ดา้นการตระหนกัในความส าคญั 3.98 0.68 มาก 
2. ดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3.88 0.69 มาก 

3. ดา้นการท างานเป็นทีม 3.88 0.84 มาก 
4. ดา้นการบริหารเชิงระบบ 3.60 0.97 มาก 
5. ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.91 0.82 มาก 
6. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและขอ้มูลสารสนเทศ 3.87 0.90 มาก 

โดยรวม 3.84 0.87 มาก 

 
 จากตาราง ท่ี  5 พบวา่ นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใ น
การจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการติดตามและประเมินผล  ( X =3.91) ดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ( X =3.90) และดา้นการท างานเป็นทีม ( X  = 3.88)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่ 6  ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทน 
ภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นการตระหนกัในความส าคญั 
 

ด้านการตระหนักในความส าคัญ X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจกรรมกีฬาและการออกกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีมีความ

จ าเป็นต่อสุขภาพร่างกาย 
3.98 0.68 มาก 

2. ควรมีการส่งเสริมการแข่งขนักีฬาอยา่งต่อเน่ือง 4.12 0.62 มาก 
3. กิจกรรมกีฬาและการออกกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีส่งเสริม

ใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี 
4.05 0.78 มาก 

4. มีการตั้งคณะท างานและวางแผนการบริหารจดัการ 
ดา้นส่งเสริมกีฬาและการออกกก าลงักาย 

3.72 0.61 มาก 

5. มีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
สนบัสนุนดา้น กีฬาและการออกก าลงักาย 

4.01 0.72 มาก 

โดยรวม 3.98 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี  6  พบวา่  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใ น
การจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3  (ร้อยเอด็เกมส์)  ดา้นการ
ตระหนกัในความส าคญั  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ควรมีการส่งเสริมการแข่งขนักีฬาอยา่งต่อเน่ือง  ( X =4.12 ) 
กิจกรรมกีฬาและการออกกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรัก  ความสามคัคี  ( X =4.05) และมี
การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนดา้น กีฬาและการออกก าลงักาย  ( X  = 4.01)  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่ 7  ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทน 
ภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ด้านการพฒันาเจ้าหน้าทีด้่านกฬีาและบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. มีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นกีฬา 3.74 0.66 มาก 
2. บุคลากรดา้นกีฬามีความรู้ความสามารถ 3.87 0.75 มาก 
3. มีจ  านวนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการ ดา้นกีฬา

และการออกกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 
3.99 0.61 มาก 

4. บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการประสานความ
รวมมือในการพฒันาดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย 

4.13 0.69 มาก 

5. มีการตั้งคณะกรรมการบริหารกีฬาและนนัทนาการ
ประจ าหมู่บา้นหรือต าบล 

3.68 0.73 มาก 

โดยรวม 3.88 0.69 มาก 
 

 จากตารางท่ี  7  พบวา่  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใ น
การจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3  (ร้อยเอด็เกมส์)  ดา้นการ
พฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมี
การประสานความรวมมือในการพฒันาดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย ( X =4.13) มีจ านวนบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัการ  ดา้นกีฬาและการออกกก าลงักายอยา่งเพียงพอ  ( X =3.99) และบุคลากรดา้น
กีฬามีความรู้ความสามารถ  ( X  = 3.87)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่ 8 ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทน 
ภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นการท างานเป็นทีม 
 

ด้านการท างานเป็นทมี X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 4.26 0.75 มาก 
2. บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
4.14 0.79 มาก 

3. มีการเสนอความคิดเห็นและระดมสมองในการพฒันา
ดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย 

4.37 0.77 มาก 

4. มีการยอมรับการปฏิบติัและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น 

3.94 0.83 มาก 

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและใหค้วามส าคญักบัทุกฝ่าย 4.19 0.72 มาก 
โดยรวม 4.18 0.77 มาก 

 

 จากตารางท่ี  8  พบวา่  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใ น
การจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3(ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นการ
ท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการยอมรับการปฏิบติัและรับฟัง  ความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ( X =3.98) มีการ
แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน  ( X =3.87) และมีการเสนอความคิดเห็นและระดมสมองในการ
พฒันาดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย  ( X  = 3.81)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่ 9 ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทน 
ภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นการบริหารเชิงระบบ 
 

ด้านการบริหารเชิงระบบ X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. มีการก าหนดเป้าหมายและนโยบายการท างานดา้น

กีฬาและการออกก าลงักาย 
3.68 0.74 มาก 

2. มีการจดัท าแผนโครงการพฒันางานดา้นกีฬาและ 
การออกก าลงักาย 

3.76 0.71 มาก 

3. มีการก ากบัติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 3.99 0.76 มาก 
4. มีการวางแผนโครงสร้างของการบริหารงาน 3.57 0.79 มาก 
5. ส่งเสริมใหมี้การจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 

การด าเนินงาน 
3.60 0.80 มาก 

โดยรวม 3.72 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี  9  พบวา่  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใ น
การจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นการ
บริหารเชิงระบบ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการยอมรับการปฏิบติัและรับฟัง  ความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ( X =3.98) มี
การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน ( X =3.87) และมีการเสนอความคิดเห็นและระดมสมองในการ
พฒันาดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย ( X  = 3.81)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่ 10  ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทน 
ภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 

ด้านการติดตามและประเมินผล X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. มีการจดัท าแผนการนิเทศและติดตามผล 4.02 0.81 มาก 
2. มีการส ารวจปัญหาและขอ้บกพร่องในการด าเนินงาน

เพื่อปรับปรุงและแกไ้ข 
4.11 0.68 มาก 

3. มีการน าผลจากการประเมินวเิคราะห์ความเส่ียงหรือ
ความคุม้ค่าในการด าเนินงานเพื่อใหง้านเกิด
ประสิทธิภาพ 

3.92 0.65 มาก 

4. ศึกษาความกา้วหนา้ก่อนด าเนินงาน ระหวา่ง
ด าเนินงาน และหลงัด าเนินงาน 

3.98 0.74 มาก 

5. มีการติดตามและประเมินผลอยา่งเหมาะสม 4.09 0.76 มาก 
โดยรวม 4.02 0.73 มาก 

 

 จากตารางท่ี  10  พบวา่  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใ น
การจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นการ
ติดตามและประเมินผล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการส ารวจปัญหาและขอ้บกพร่องในการด าเนินงานเพื่อ
ปรับปรุงและแกไ้ข  ( X =4.11) มีการติดตามและประเมินผลอยา่งเหมาะสม   ( X =4.09) และมีการ
จดัท าแผนการนิเทศและติดตามผล  ( X  = 4.02)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่ 11  ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวั 
แทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและขอ้มูลสารสนเทศ 

 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและข้อมูลสารสนเทศ X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. มีผูใ้หค้  าแนะน าหรือผูฝึ้กสอนในการเล่นกีฬาและ 

การออกก าลงักาย 
3.74 0.88 มาก 

2. มีวสัดุหรืออุปกรณ์เพียงพอในการเล่นกีฬาและ 
ออกก าลงักาย 

3.86 0.76 มาก 

3. สถานท่ีในการออกก าลงักายมีสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด
และปลอดภยั 

4.23 0.82 มาก 

4. มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 

3.52 0.74 มาก 

5. มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 3.69 0.64 มาก 
โดยรวม 3.81 0.77 มาก 

 

 จากตารางท่ี  11  พบวา่  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกและขอ้มูลสารสนเทศโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี สถานท่ีในการออกก าลงักายมี
สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและปลอดภยั ( X =4.23) มีวสัดุหรืออุปกรณ์เพียงพอในการเล่นกีฬาและออก
ก าลงักาย  ( X =3.86) และมีผูใ้หค้  าแนะน าหรือผูฝึ้กสอนในการเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย 
  ( X  = 3.74)  
 

 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 
 

สรุป   อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้วเิคราะห์ขอ้มูล เร่ือง ความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนั
กรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือก ตวัแทนภาค 3  (ร้อยเอด็เกมส์) ไดส้รุป อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี    

 
สรุปผลการวจัิย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ัง
ท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) สามารถสรุป อภิปรายผลและใหข้อ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
  1.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 353 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน  คิด
เป็นร้อยละ 66.30 และเพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 
  2.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 353 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 30 ปี จ  านวน  198  คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.94 รองลงมา มีอายุ นอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.01  และมีอาย ุ
มากกวา่ 40 ปี จ  านวน  51 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.58 
  3.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 353 คน ส่วนใหญ่ สถานภาพ โสด จ านวน  260  คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.52 รองลงมา สมรส จ านวน 96 คน คิดเป็น  ร้อยละ 25.67  และ หมา้ย / หยา่ร้าง  
จ านวน  18 คน  คิดเป็นร้อยละ  4.81 
  4.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 353 คน ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 48.66 รองลงมา ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.07 และระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.52 
  5.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนั
กรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้น
การติดตามและประเมินผล  ( X =3.91) ดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
( X =3.90) และดา้นการท างานเป็นทีม ( X  = 3.88) 
 



  6.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนั
กรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3  (ร้อยเอด็เกมส์)  ดา้นการตระหนกัใน
ความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการตั้งคณะท างานและวางแผนการบริหารจดัการ ดา้นส่งเสริมกีฬาและการ
ออกกก าลงักาย  ( X =3.92) มีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนดา้น  กีฬาและ
การออกก าลงักาย  และควรมีการส่งเสริมการแข่งขนักีฬาอยา่งต่อเน่ือง ( X =3.88) และกิจกรรมกีฬา
และการออกกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี ( X  = 3.87) 
  7.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนั
กรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3  (ร้อยเอด็เกมส์)  ดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้น
กีฬาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการตั้งคณะกรรมการบริหารกีฬาและนนัทนาการประจ า
หมู่บา้นหรือต าบล  ( X =4.49) บุคลากรดา้นกีฬามีความรู้ความสามารถ  ( X =4.36) และบุคลากรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการประสานความรวมมือในการพฒันาดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย   ( X  = 
4.32) 
  8.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนั
กรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์)  ดา้นการท างานเป็นทีม  อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ดงัน้ี มีการยอมรับการปฏิบติัและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ( X =3.98) มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ
อยา่งชดัเจน ( X =3.87) และมีการเสนอความคิดเห็นและระดมสมองในการพฒันาดา้นกีฬาและการ
ออกก าลงักาย  ( X  = 3.81) 
  9.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนั
กรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์)  ดา้นการบริหารเชิงระบบ  อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั
แรก ดงัน้ี มีการยอมรับการปฏิบติัและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ( X =3.98) มีการแบ่งหนา้ท่ี
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน ( X =3.87) และมีการเสนอความคิดเห็นและระดมสมองในการพฒันาดา้นกีฬา
และการออกก าลงักาย  ( X  = 3.81) 
  10.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใ นการจดัการ
แข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์)  ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการส ารวจปัญหาและขอ้บกพร่องในการด าเนินงานเพื่อปรับปรุง



และแกไ้ข  ( X =4.11) มีการติดตามและประเมินผลอยา่งเหมาะสม   ( X =4.09 ) และมีการจดัท า
แผนการนิเทศและติดตามผล  ( X  = 4.02) 
  11.  นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใ นการจดัการ
แข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกและขอ้มูลสารสนเทศ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี สถานท่ีในการออกก าลงักายมีสภาพแวดลอ้มท่ี
สะอาดและปลอดภยั  ( X =4.23) มีวสัดุหรืออุปกรณ์เพียงพอในการเล่นกีฬาและออกก าลงักาย   ( X =
3.86) และมีผูใ้หค้  าแนะน าหรือผูฝึ้กสอนในการเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย  ( X  = 3.74) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึง ความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติ
คร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 นกักีฬา และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนักรีฑา 
กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์)  โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล  ดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีดา้นกีฬาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  และดา้นการท างานเป็นทีม  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาน และคณะ (Chan et al. 2003 : 787) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ
การออกก าลงักายกบัการออกแรงและความสามารถในการออกแรงของวยัรุ่นฮ่องกง  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษา จ านวน 201 คน ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของวยัรุ่นฮ่องกง  พบวา่ ผูช้ายจะมีการรับรู้ตนเองสูง
กวา่ผูห้ญิงในเร่ืองการออกแรงและการออกก าลงักาย  และการออกก าลงักายเพื่อรูปร่างจะมีผลต่อการ
รับรู้ความสามารถของตนเองในการออกก าลงักาย จากผลการวจิยัทั้งในและต่างประเทศท่ีกล่าวมาพอ
สรุปไดว้า่  ความตอ้งการในการออกก าลงักายของแต่ละบุคคลนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง  
แต่ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัอยา่งเช่น  เพศ อายุ ประสบการณ์ ดชันีมวลกาย  รายได้ ระดบัการศึกษา  การ
รับรู้ประโยชน์  การรับรู้  อุปสรรค การรับรู้ความสามารถของตนเอง  อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม  และ
อิทธิพลของบุคคลอ่ืน  เป็นตน้ ดงันั้นผูศึ้กษาคน้ควา้จึงใคร่จะศึกษาปัจจยัดา้นจิตวทิยา  (เจตคติต่อการ
ออกก าลงักาย และแรงจูงในการออกก าลงักาย) ปัจจยัดา้นการรับรู้พฤติกรรม  (การรับรู้ประโยชน์  การ
รับรู้อุปสรรคและ  การรับรู้ความสามารถของตนเอง ) ปัจจยัดา้นสังคม  (การสนบัสนุนจากครอบครัว  
และการสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน ) จะส่งผลต่อความตอ้งการในการออกก าลงักายของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้มากนอ้ยเพียงใด   



ข้อเสนอแนะในการท าวจัิย 
 
 1. ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบ
คดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์)  ขององคก์รอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของแต่ละองคก์ร 
 2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นในมุมมองของ ความพึงพอใจใ นการจดัการแข่งขนักรีฑา 
กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) เก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ความพงึพอใจในการจัดการแข่งขันกรีฑา กฬีาแห่งชาติคร้ังที ่42 รอบคัดเลอืกตัวแทนภาค 3 (ร้อยเอด็
เกมส์) 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความมุ่งหมาย  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา 
กีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการจดัการแข่งขนักรีฑา ดงันั้น จึงขอความกรุณาจากท่านตอบ
แบบสอบถามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะไม่มีผลเสียใดๆ ต่อตวัท่านและสถานศึกษาของท่าน 
 แบบสอบถามทั้งหมดแบ่งออกเป็น 2   ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการแข่งขนักรีฑา กีฬา
แห่งชาติคร้ังท่ี 42 รอบคดัเลือกตวัแทนภาค 3 
 
ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 

  ชาย               หญิง 
 
2.  อาย ุ
   นอ้ยกวา่ 18 ปี      18 - 22 ปี 
   23 – 27 ปี      มากกวา่ 27 ปี 
 
3. สถานภาพ 

  โสด       สมรส 
  หมา้ย / หยา่ร้าง 

 
4.  ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา     มธัยมศึกษา 

  ปริญญาตรี      สูงปริญญาตรี 



ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจในการจัดการแข่งขันกรีฑา กฬีาแห่งชาติคร้ังที ่42 รอบ
คัดเลอืกตัวแทนภาค 3 (ร้อยเอด็เกมส์) 
 

การให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการตระหนักในความส าคัญ      
1.  กิจกรรมกีฬาและการออกกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นต่อสุขภาพร่างกาย 

     

2.  ควรมีการส่งเสริมการแข่งขนักีฬาอยา่งต่อเน่ือง      
3.  กิจกรรมกีฬาและการออกกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมให้
เกิดความรัก ความสามคัคี 

     

4.  มีการตั้งคณะท างานและวางแผนการบริหารจดัการ ดา้น
ส่งเสริมกีฬาและการออกกก าลงักาย 

     

5.  มีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
สนบัสนุนดา้น กีฬาและการออกก าลงักาย 

     

ด้านการพฒันาเจ้าหน้าทีด้่านกฬีาและบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง      
6.  มีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นกีฬา      
7.  บุคลากรดา้นกีฬามีความรู้ความสามารถ      
8.  มีจ  านวนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการ ดา้นกีฬาและ
การออกกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 

     

9.  บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการประสานความ
รวมมือในการพฒันาดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย 

     

10.  มีการตั้งคณะกรรมการบริหารกีฬาและนนัทนาการ      
 
 
 
 
 
 



ตาราง  2  (ต่อ) 
 

การให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการท างานเป็นทมี      
11.  มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน      
12.  บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

13.  มีการเสนอความคิดเห็นและระดมสมองในการพฒันา
ดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย 

     

14.  มีการยอมรับการปฏิบติัและรับฟังความ 
คิดเห็นของผูอ่ื้น 

     

15.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและใหค้วามส าคญักบัทุกฝ่าย      

ด้านการบริหารเชิงระบบ      
16.  มีการก าหนดเป้าหมายและนโยบายการท างานดา้นกีฬา
และการออกก าลงักาย 

     

17.  มีการจดัท าแผนโครงการพฒันางานดา้นกีฬาและ 
การออกก าลงักาย 

     

18.  มีการก ากบัติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง      
19.  มีการวางแผนโครงสร้างของการบริหารงาน      
20.  ส่งเสริมใหมี้การจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 
การด าเนินงาน 

     

 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที ่ 2  (ต่อ) 
 

การให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการติดตามและประเมินผล      
21.  มีการจดัท าแผนการนิเทศและติดตามผล      
22.  มีการส ารวจปัญหาและขอ้บกพร่องในการด าเนินงาน
เพื่อปรับปรุงและแกไ้ข 

     

23.  มีการน าผลจากการประเมินวเิคราะห์ความเส่ียงหรือ
ความคุม้ค่าในการด าเนินงานเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ 

     

24.  ศึกษาความกา้วหนา้ก่อนด าเนินงาน ระหวา่งด าเนินงาน 
และหลงัด าเนินงาน 

     

25.  มีการติดตามและประเมินผลอยา่งเหมาะสม      

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและข้อมูลสารสนเทศ      
26.  มีผูใ้หค้  าแนะน าหรือผูฝึ้กสอนในการเล่นกีฬาและ 
การออกก าลงักาย 

     

27.  มีวสัดุหรืออุปกรณ์เพียงพอในการเล่นกีฬาและ 
ออกก าลงักาย 

     

28.  สถานท่ีในการออกก าลงักายมีสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด
และปลอดภยั 

     

29.  มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 

     

30.  มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ      
 

 
 
 



 
ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ   นายอดุลศกัด์ิ ไชยมนตรี 
วนั เดือน ปี เกดิ   5 ธนัวาคม พ.ศ. 2499 

สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัมหาสารคาม 

ประวตัิการศึกษา  กศ.บ. (พลศึกษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 
สถานทีท่ างาน  สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตมหาสารคาม 

ต าแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย์  

 
 

 


